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كلمة معالي وزير الاقتصاد الوطني
أ. خالد العسيلي

رئيس مجلس إدارة المؤسسة 

منــذ تولينــا مهــام وزيــر الاقتصــاد الوطنــي ورئيــس مجلــس إدارة 

تمضــي  الفلســـــطينية  والمقـــــاييس  المواصـــــفات  مؤسســـــة 

الفنيــة  التحتيــة  بنيتهــا  نحــو تطويــر وتحديــث  بعزيمــة  المؤسســة 

والادارية لتحقيق الهدف الأســمى وهو صحة وســامة المســتهلك 

ــج  ــة والســامة العامــة ورفــع القــدرة التنافســية للمنت ــة البيئ وحماي

الوطنــي.

ونســعى دائمــا وما زلنا وبشــكل حثيــث الى ان تكــون المؤسسة 

ممكنــــا اســتثمارياً وتجــــارياً وصناعــــياً لكافــة القطاعــات الانتاجيــة وأن 

ــا للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة لمــا يشــكله محــور المواصفــات والمقاييــس مــن ركيــزة مهمــة فــي  تكـــون داعمـ

ــة للارتقــاء فــي المؤسســة، وبالتعــاون مــع الجهــات  ــج الفنيــ ــن البرامــ ــدد مــ ــل عــ النمــو الاقتصــادي مــن خــال تفعيــ

المختصة في النشـــاطات الرقابيـــة للحـــد مـــن تســـرب السلع والمنتجات غيــــر المطابقة الى الأسواق المحلية ودعمــــا 

وتعزيــزاً لصحــة وســامة المســتهلك وحمايتــــه مــــن خطــورة المنتجــات الرديئــــة.

ــر الصناعــة الوطنيــة ورفــع  ــز الوســائل والاجــراءات الهادفــة الــى الاســهام فــي تطوي كمــا واصلــت المؤسســة  تعزي

قدرتهــا التنافســية بهــدف النفــاذ الــى الاســواق الاقليميــة والدوليــة ودعــم الصــادرات وتنويــع مصــادر الدخــل بمــا 

ينســجم مــع تطلعــات الحكومــة، ومواكبـــة الجــودة والمعايــرة، بمــــا يســــهم بتحقيـــــق رؤيـــــة مجلـــــس إدارة المؤسســـــة 

والوصــول إلــى الأهــداف التـــي حددهــا فـــي رســالته لحمايــة المســـتهلك والحفـــاظ علـــى الســـامة والصـــحة العامـــة 

وحمايـــة البيئـــة، وضـــمان المصـــلحة العامـــة مـــن خـــال إصــدار المواصفــات القياســية وتفعيــل نظــم الجــودة والقيــاس 

والمعايــرة وتطبيقهــا، وإيمانــا منــا بمبــدأ الشــفافية، ودورهــــا فــــي تنميــــة الاقتصــــاد الفلســــطيني والحفــــاظ علــــى 

صــــحة وســــامة المــــواطن والبيئــة.

ونجحـــــت المؤسسة فـــــي تقديم مشـــــاركة فاعلة لتحقيـــــق التوجهـــــات الوطنية المرتبطـــــة برؤيتها ، حيـــــث أســـهمت 

جهودهـــا خلال فتـــرة التقريـــر فـــي تحســـين بيئـــة الاعمال وتســـهيل ممارســـتها عبـــر تطويـــر عـــدد مـــن التعليمات 

الفنيـــــة الإلزاميــة والمواصفـــــات ، إلــى جانـــــب دعـــــم الشـــــركات الوطنيـــــة مـــــن خــال التأهيـــــل والتمكيــن المســـــتمر 

ومنح شـــــهادات المطابقـــــة وعلامة الجـــــودة وتقديم الخدمات الفنيـــــة وأنشـــــطة القيـــــاس والمعايـــــرة، إضافة إلـــــى 

جهـــــود المؤسســة فـــــي العمـــــل علـــــى تعزيـــــز القـــــدرات الوطنيـــــة فـــــي مجــالات كفـــــاءة الطاقــة، والاعتمــاد علــى 

المــوارد الداخليــة لتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي فــي ظــل انعــدام التمويــل الخارجــي وتعزيــز المســـــؤولية المجتمعيـــــة .

وختامــــاً لا يسعني إلا تقديم أسمى آيات الشـــــكر والعرفـــــان لكـــــل مــــن ســـــاهم فـــــي تطوير هــــذا الصـــــرح الـــــذي 

ــا فــــي ظــــل توجهــات ســيادة الرئيــس محمــــود عبــــاس » أبــو  يجســد حجــــم التطــــور والتقــــدم الــــذي يشــهده وطننــ

ــه اللــه كمــا اتقــدم بالشــكر الجزيــل لمجلــس إدارة المؤسســة وجميــع العامليــن فيهــا علــى جهودهــم  ــازن » حفظــ مــ

ــر، مــع تمنياتــي لهــم دوام التقــدم والازدهــار. ونشــاطاتهم المســتمرة التــي يعرضهــا هــذا التقري
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كلمة مدير عام المؤسسة 
م. حيدر حجة 

لمؤسســة  الســنوي  التقريــر  ايديكــم  بيــن  اضــع  ان  يســرني 

والــذي   2023 لعــام  الفلســطينية  والمقاييــس  المواصفــات 

والكميــة. النوعيــة  وانجازاتهــا  انشــطتها  علــى  الضــوء  يســلط 

تقــوم المؤسســة باعــداد التقريــر الســنوي مــرة كل عــام، وذلــك 

بيــن المؤسســة وشــركائها ومتلقــي خدماتهــا  كحلقــة تواصــل 

والمهتميــن بانشــطتها، حيــث يلخــص التقريرالانجــازات والحقائــق 

المنظمــة وكل مــا  المنفــذة والنشــاطات  الرقميــة والفعاليــات 

اســتجد مــن مشــاريع وخدمــات امليــن الاســتفادة مــن محتــوى 

التقريــر ومرحبيــن بــاي ملاحظــات واقتراحــات مــن قبلكــم لتكــون 

ــا. ــد مــن العطــاء فــي خدمــة بلدن ــذل المزي حافــزا علــى ب

فقــد تنوعــت نشــاطات المؤسســة خــال فتــرة التقريــر لتشــمل مختلــف المحــاور الاســتراتيجية التــي تضمنتهــا خطتهــا 

الاســتراتيجية لا ســيما ذات الصلــة بتعزيــز ســامة المواطــن ونشــر وترســيخ ثقافــة الجــودة.

ففــي مجــال المواصفــات اعتمــدت وحدثــت المؤسســة اكتــر مــن )338( مواصفــة ليصبــح مجمــوع مــا تــم اعتمــاده مــن 

مواصفــات منــذ انشــاء المؤسســة وحتــى الان مــا يقــارب مــن )5000(، مواصفــة كمــا تــم خــال العــام )2023( منــح 

علامــة الجــودة الفلســطينية لعــدد)35( مصنعــا جديــدا ليبلــغ مجمــوع المصانــع الحاصلــة علــى العلامــة )1068(، مصنعــا.

كمــا بذلــت المؤسســة جهــودا حثيثــة خــال هــذا العــام فــي مجــال بنــاء قــدرات العامليــن فتجــارب الــدول الرائــدة تؤكــد 

علــى اهميــة توفــر الكــوادر والقــدرات الفنيــة المؤهلــة تأهيــا عاليــا فــي مجــال المواصفــات المختلفــة وطــرق القيــاس 

والمعايــرة، فقــد كانــت انجــازات المؤسســة فــي عمليــات التحقــق والمعايــرة لهــذا العــام علــى النحــو التالــي: فــي مجال 

القيــاس الوطني)المعايــرة(: فقــد تــم معايــرة )1378(، جهــاز فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة للمصانــع والمختبــرات، 

و)5829( جهــاز تــم التحقــق منهــا فــي الاســواق حســب المجــالات المطبقــة مثــل :)موازيــن ذهــب، مضخــات وقــود، 

الموازيــن التجاريــة(، والتحقــق مــن )403( منتــج مســبق التعبئــة والتغليــف.

امــا فــي مجــال خدمــات الفحــص والمطابقــة فقامــت الطواقــم الفنيــة بتنفيــذ)781( فحــص تشــغيلي للمصاعــد 

والانظمــة التشــغيلية الاخــرى والمصادقــة علــى )821(بطاقــة بيــان، كمــا تــم اجــراء )767( فحــص فنــي لغايــات منــح 

الشــهادات والمطابقــة لمنتجــات وطنيــة حاصلــة علــى علامــات المؤسســة جــودة – اشــراف فــي مختلــف القطاعــات، 

ــم  ــة ومســتوردات، كمــا ت ــح )502( شــهادة مطابقــة منتجــات محلي ــم من ــات الاســتيراد، وت ــة لغاي وانجــاز )769( معامل

اجــراء عــدد مــن الفحوصــات فــي مختبــر الاحذيــة وعددهــا )56(فحــص، واخــرى فــي مختبــر الاســمنت وعددهــا)89( 

فحــص، كمــا تــم اجــراء )16( فحــص فــي مختبــر الكهربــاء كمــا تمــت المشــاركة فــي )308( لجنــة فنيــة واللجنــة المركزيــة 

ــة. للعطــاءات الحكومي
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ــة والارتقــاء بالمواصفــات الفلســطينية وخدمــات  ــا جميعــا لاداء الامان ــر ان يوفقن ــه العلــي القدي وختامــا .. نســال الل

القيــاس والمعايــرة وكفاءتهــا لتحقيــق منظومــة رقابيــة فاعلــة توفــر ســامة حقيقيــة للمســتهلك وتســهم فــي حمايــة 

الســوق الفلســطيني مــن الســلع الرديئــة والمغشوشــة كمــا نرجــو مــن ان تتكامــل هــذه النشــاطات مــع نشــاطات 

الجهــات ذات العلاقــة لارتقــاء بالمنتجــات الوطنيــة وتحســين جودتهــا بمــا يمكنهــا مــن تحقيــق قــدرة تنافســية افضــل 

مــن الاســواق الاقليميــة والعالميــة.
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المقدمة
المواصفــات  لمؤسســة  الســنوي  التقريــر  يُـــعتبر 

والمقاييــس المــرآة التــي تعكــس المؤسســة مــن خلالهــا 

كافــة الإنجــازات التــي تحققهــا ممثلــة بنشــاطات دوائرهــا 

المختلفة، حيث تســعى طواقم المؤسســة جاهدة إلى 

تحقيــق الأهــداف التــي وضعتهــا لنفســها كــي تنهــض 

النظــري  الجــزء  ــد  وتُجسِّ والبشــرية،  الماديــة  بطاقاتهــا 

الــذي يتصــل بهــا مــن خطــط المؤسســة الاســتراتيجية 

والتشــغيلية واقعاً ملموســاً تبينه الأنشــطة والفعاليات 

والإجــراءات التــي يعكــف الجميــع علــى إنجازهــا طيلــة عــام 

المهــام علــى  تتــوزع فيــه  الــذي  الــدؤوب،  العمــل  مــن 

العامليــن بمــا يتــاءم مــع طبيعــة عملهــم وموقعهــم 

المؤسســة  خدمــات  وتســتهدف  هــذا  وإمكاناتهــم، 

التاليــة: القطاعــات 

1. القطاع الحكومي.

2. القطاع الخاص.

وقــد تــم جمــع البيانــات والمعلومــات فــي هــذا التقريــر 

مــن خــال:

ــة التــي تعدهــا المؤسســة عــن انجازاتهــا  بعيَّ 1.التقاريــر الرُّ

القانــون  حســب  أشــهر  ثلاثــة  كل  دوريــة  بصفــة 

يخــص  فيمــا  فلســطين  لدولــة  المعــدل  الأساســي 

.)2023( الإنجــازات  تقاريــر 

2.محاضر اجتماعات مجلس إدارة المؤسسة. 

3.الخطة الاستراتيجية )2029-2023(.

4.التقارير المالية والإدارية وتقارير الدوائر الشهرية.

5.الموقع الإلكتروني للمؤسسة.

بعمــل  التقريــر  بإعــداد  المكلــف  الفريــق  قــام  وقــد 

مقارنــات للأعــوام العشــرة الماضيــة، ممــا ســمح بخــروج 

المؤسســة. أداء  حــول  الهامــة  المؤشــرات  بعــض 

3. المواطنين والزبائن. 

4. القطاع الأكاديمي.
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المهام

اعداد المواصفات 
القياسية 

والتعليمات الفنية 
الفلسطينية

اجراء معايرة ادوات 
واجهزة القياس 

القانونية والصناعية

تقديم خدمات 
الفحوصات للمنتجات 

والانظمة

تقديم المعلومات 
والرد على 

الاستفسارات

منح علامات 
الجودة والمطابقة

تقديم خدمات 
التدريب للعاملين في 
المؤسسة والشركاء 

من القطاعات المختلفة

التعاون مع 
المؤسسات الشريكة 

في مجالات عناصر 
البنية التحتية للجودة

تمثيل فلسطين 
اقليمياً ودولياً

نشر التوعية والارشاد 
حول عناصر البنية 

التحتية للجودة
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أعمال المؤسسة
الأعمال التنفيذية والادارية الموكلة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية، يقوم بها )183( 

موظفاً من خلال الدوائر الفنية المتخصصة والمكاتب الفرعية، كما هو موضح بالشكل التالي: 

1. الأعمال الفنية والإدارية:

الجودة 
والتأهيل

الإعلام 
والترويج

العلاقات 
والتعاون

نظم 
المعلومات 

التعليمات 
الفنية 
الإلزامية

الشؤون 
المالية 
والإدارية

القياس 
الوطني

التدقيق 
الداخلي 

الخدمات 
الفنية

الشؤون 
القانونية

التوصيف

الرقابة 
الداخلية

أعمال 
المؤسسة 

التنفيذية

أعمال 
المؤسسة 

الإدارية
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2- المكاتب الفرعية والمراكز المتخصصة:

المقر الرئيسي 
رام الله

مكتب غزة

مكتب نابلس

مكتب الخليل

المراكز الفنية

مركز المعلومات

مركز الخدمات

مركز التوعية

مركز التدريب

المختبرات
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أعضاء مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس
 الفلسطينية خلال العام )2023(:

نصار علي نصار
الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية

د. ياسر بوزية
وزارة الصحة

م. زغلول سمحان 
 سلطة جودة البيئة 

م. أحمد القاضي
رئيس أتحاد المقاولين 

د. احمد عثمان
الجامعات الفلسطينية 

م. لينا السخن 
وزارة الأشغال العامة والإسكان 

أ. منال الدسوقي 
وزارة الإقتصاد الوطني 

أ. عبده ادريس
اتحاد الغرف التجارية والصناعية

أ. محمد ربيع 
وزارة المالية 

م. طارق أبو لبن
وزارة الزراعة

م. نادية حبش 
نقيب المهندسين 

نائب الرئيس

الرئيس

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

أ. خالد العسيلي 
وزير الاقتصاد الوطني
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الهيكل التنظيمي

مجلس 
الإدارة

المدير 
العام

المكاتب 
الفرعية

القياس 
الوطني

التوصيف

التعليمات 
الفنية 
الإلزامية

الإعلام 
والترويج

التدقيق 
الداخلي

الشؤون 
القانونية

الجودة 
والتأهيل

الشؤون 
الإدارية 
والمالية

نظم 
المعلومات

الرقابة 
والتدقيق

الخدمات 
الفنية

التعاون 
والعلاقات 

العامة



التقرير السنوي
26

المبادئ والقيم

الموضوعية 

والمهنية في اتخاذ 

القرارات

وير 
والتط

ث 
لتحدي

ا

ستمر
الم

الشراكة 

والتكامل 

مع القطاع 

الخاص

الحيادية والشفافية 

في العمل

العدالة والشمولية 
في التطبيق

مبادئ 
الأداء للعاملينالجودة

الأداء الخارجي

الأداء الخارجي الإدارة للسياسات

الإدارة للمنتوج
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بقــرار  عــام 1994  المواصفــات والمقاييــس  أنشــأت مؤسســة 

مــن الرئيــس الخالــد فينــا ياســر عرفــات )ابــو عمــار(، وبــدأت عملهــا 

عــام 1997 وفــق قانــون المواصفــات والمقاييــس رقــم 2000/6، 

الجســم  تعتبــر  حيــث  وإداري،  مالــي  اســتقلال  منحهــا  الــذي 

الوطنــي للمواصفــات فــي فلســطين ونقطــة الاتصــال مع البنية 

المؤسســة فــي  للجــودة، هــذا ويتمثــل دور  العالميــة  التحتيــة 

ــج الفلســطيني  المســاهمة فــي رفــع القــدرة التنافســية للمنت

صحــة  حمايــة  فــي  المســاهمة  وكذلــك  التجــارة  وتســهيل 

والبيئــة،  المســتهلك  وســامة 

فــي  بتفــوق  فلســطين  وتمثيــل 

للمواصفــات  الدولــي  النظــام 

إعــداد  خــال  مــن  والمقاييــس 

الفلســطينية  المواصفــات 

ــاً وتقديــم خدمــات  المتوائمــة دولي

والقيــاس  والتفتيــش  الفحــص 

شــهادات  ومنــح  )المترولوجيــا( 

والمطابقــة.                  الجــودة  وعلامــات 

تعتمــد سياســات وخطــط المؤسســة مــن قبــل مجلــس ادارتهــا 

الــذي يرأســه وزيــر الاقتصــاد الوطنــي، ورئيــس الاتحــاد العــام 

يمثلــون  أعضــاء  وعشــرة  لــه،  نائبــاً  الفلســطينية  للصناعــات 

القطاعيــن الخــاص والعــام بالإضافــة الى المؤسســات الأكاديمية، 

ويتــم تنفيــذ خطــط المؤسســة  مــن خــال طاقــم فنــي متخصص 

ــة للجــودة.  ــة التحتي فــي مجــالات البني

نبذه عن المؤسسة
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الارتقــاء الرسـالـةالرسـالـة علــى  تعمــل  وطنيــة  مؤسســة 
وحمايــة صحــة  الوطنــي  المنتــج  بتنافســية 
تحديــث  خــال  مــن  المســتهلك  وســامة 
المواصفــات والتشــريعات وإجــراءات تقييــم 
المطابقــة وأنشــطة القيــاس وفقــاً لأفضــل 
فــي  للمســاهمة  الدوليــة،  الممارســات 

المســتدامة. التنميــة  إحــداث 

مميــزة  خدمــات  ذات  متطــورة  مؤسســة 
الجــودة. لتعزيــز  ودوليــاً  محليــاً، 

الــرؤيـةالــرؤيـة
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الأهدافالأهداف

      تمثيــل فلســطين وتعزيــز شــراكاتها إقليميــاً ودوليــاً 
بكفــاءة.

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين فــي المنظمــات 
الإقليميــة والدوليــة، والعمــل علــى توقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف 
الشــريكة للمســاهمة فــي  للــدول  النظيــرة  متبــادل مــع المؤسســات 
تســهيل التجــارة.  والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيذ مشــاريع 
لتطويــر البنيــة التحتيــة للجــودة. وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل 

المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.

      تعـــزيز الثقـــة بســـامة المنتجـــات وحماية صحة وسلامـــة 
وبيئته. المستهلك 

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز الشــراكة مــع المؤسســات العامــة 
المســتهلك  ثقــة  وتعزيــز  الجــودة  ثقافــة  ونشــر  والأكاديميــة  والخاصــة 
بشــهادات وعلامــات المؤسســة، والتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة لتنظيــم 
الســوق وضبــط المســتوردات.  وكذلــك تطويــر خدمات المعايــرة القانونية 
ــة للارتقــاء  ــة الالزامي وخدمــات المطابقــة للمواصفــات والتعليمــات الفني

ــه. ــة صحــة وســامة المســتهلك وبيئت بحماي

الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته.

لتحقيــق قدرتنــا فــي تعزيــز الجــودة والارتقــاء بجــودة منتجاتنــا الوطنيــة 
حتــى تســتطيع المنافســة فــي الســوق المحلــي والأســواق الخارجيــة 
وذلــك مــن خــال وجــود أنظمــة لمنــح الشــهادات لهــذه المنتجــات يكــون 

معتــرف فيهــا محليــاً ودوليــاً. 

       تطويــر الإطــار المرجعــي الوطنــي بمــا يتوائم مع المعايير 
الدولية والإقليمية.

المواصفــات  تطويــر  مــن  بــد  فــا  الجــودة  ولتعزيــز  رؤيتنــا  لتحقيــق 
الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  تطويــر  وكذلــك  وتحديثهــا،  الفلســطينية 
ومواءمتهــا مــع المتطلبــات الدوليــة لتكــون مرجعــاً وطنيــاً تســتخدم مــن 

الجهــات. جميــع  قبــل 

      تعزيز الشخصية الاعتبارية وتطوير كفاءة الأداء المؤسسي 
وفقاً لمعايير التميز.

لتحقيــق رؤيتنــا فــي تقديــم خدمــات مميــزة محليــاً ودوليــاً لا بــد مــن وجــود 
مؤسســة لهــا شــخصية اعتباريــة ولديهــا مــن الكــوادر الفنية الكفــؤ، وتعمل 
ضمــن أنظمــة محدثــة تراعــي الوضــع الفلســطيني وتحقــق المتطلبــات 

الدوليــة لتكــون قــادرة علــى الحصــول علــى الاعتــراف الدولــي.
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% 321

% 388

% 268

% 204

% 155

% 110

عام 2022

عام 2023

عام 2021

عام 2020

عام 2019

عام 2018

الملخص التنفيذي
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ملخص التقرير
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فــي مجــال مجلــس الإدارة: تــم خــال العــام 2023 
أصــدر  وقــد  الإدارة،  لمجلــس  اجتماعــات   )3( عقــد 

مجلــس إدارة المؤسســة خلالهــا العديــد مــن القــرارات 

والتوصيــات التــي بلغــت )41( قــراراً يهــدف الــى تطويــر 

المؤسســة. عمــل 

فــي مجــال إعــداد المواصفــات الفلســطينية: يأتــي 
الفنيــة  اللجــان  بنــاءاً علــى توصيــة  اعتمــاد المواصفــات 

للتوصيــف بهــدف توفيــر وتطويــر مواصفات فلســطينية 

متوائمــة عالميــاً وتتناســب مــع حاجــة القطــاع الاقتصــادي 

وتســاعد  القطاعــات  جميــع  وتغطــي  الفلســطيني 

بالنهــوض بالصناعــة الوطنيــة والخدمــات المقدمــة وتعــزز 

مــن القــدرة التنافســية لهــا، حيــث تــم إعداد واعتمــاد )98( 

 )121( تحديــث  تــم  مواصفــة فلســطينية جديــدة، كمــا 

مواصفــة فلســطينية، وتــم مراجعــة )119( مواصفة دون 

اجــراء اي تعديــل عليهــا، ليصبــح عــدد المواصفــات التــي 

تــم العمــل عليهــا )338( مواصفــة بالإضافــة إلــى ذلــك 

يوجــد عــدد مــن المواصفــات الفلســطينية فــي مراحــل 

كمواصفــات  لاعتمادهــا  تمهيــداً  والإعــداد  الدراســة 

فلســطينية. وبذلــك أصبــح مجمــوع مــا تــم اعتمــاده مــن 

مواصفــات حوالــي )4947( مواصفــة.

فــي مجــال إصــدار التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة: 
والتــي تهــدف إلــى حمايــة المســتهلك وتوفيــر مرجعيــات 

فنيــة للجهــات الرقابيــة فقــد تــم اعتمــاد عــدد )5( تعليــم 

بهــا،  )2( وثائــق مرتبطــة  إلزامــي جديــد، واعــداد  فنــي 

وبذلــك أصبــح مجمــوع مــا تــم إصــداره حتــى الآن )111( 

تعليــم فنــي منهــا )85( ســاري المفعــول.

الشــهادات  عــدد  بلــغ  الشــهادات:  منــح  مجــال  فــي 
والإشــراف  الجــودة  مجــال  فــي  الممنوحــة  الجديــدة 
والحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة  
وميثــاق  النحــل  عســل  جــودة  وميثــاق  الفلســطينية 
الشــهادات  عــدد  وبلــغ   ،)35( الحرفيــة  الصناعــات  جــودة 
والإشــراف  الجــودة  مجــال  فــي  تجديدهــا  تــم  التــي 
ــة الجيــد  والحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعي

الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة 
الصناعــات الحرفيــة )64(، وبلــغ عــدد الشــهادات الكلــي 
الطلبــات  عــدد  وبلــغ   )99( وتجديدهــا  منحهــا  تــم  التــي 
التــي تــم اســتقبالها )205( طلــب، وبذلــك أصبــح مجمــوع 
المؤسســة  قبــل  مــن  المتابعــة  والمصانــع  الشــركات 
لغايــات علامــة الجــودة والإشــراف الفلســطينية وعلامــة 
ــدة  ــة الجي ــة والممارســات الزراعي الحــال والمنتجــات الامن
الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة 

منشــأة.  )1068( الحرفيــة  الصناعــات 

فــي مجــال ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون: عقــدت 
الفريــق  خــال  مــن  وذلــك  الذهبــي  للزيــت  مســابقة 
الوطنــي للتــذوق، وتنفيــذ دورتيــن تدريبيــة للمزارعيــن 
لتعميــم فكــرة التــذوق وانتــاج زيــت زيتــون عالــي الجــودة 
حيــث بلــغ عــدد المشــاركين )40( مشــارك )8(انــاث و )23( 
ذكــور، وبلــغ عــدد العينــات التــي تــم فحصهــا )19( عينــة 

واصــدار شــهادات مطابقــة لهــا.

فــي مجــال خدمــات الفحــص والمطابقــة: فــي مجــال 
خدمــات الفحــص والمطابقــة: تــم تنفيــذ )781( فحــص 
تشــغيلي للمصاعــد والأنظمــة التشــغيلية الأخــرى، كمــا 
تــم اصــدار شــهادات مطابقــة ل )6545( بــاب حريــق وتــم 
خــال العــام المصادقــة علــى )821( بطاقــة بيــان، و إجــراء 
(767 (فحــص فنــي لغايــات منــح الشــهادات والمطابقــة 
المؤسســة  علامــات  علــى  حاصلــة  وطنيــة  لمنتجــات 
جــودة – اشــراف " فــي مختلــف القطاعــات، وانجــاز )769( 
شــهادة   )502( منــح  وتــم  الاســتيراد،  لغايــات  معاملــة 
مطابقــة منتجــات محليــة ومســتوردات، كمــا تــم اجــراء 
عــدد مــن الفحوصــات فــي مختبــر الأحذيــة وعددهــا )56( 
 )89( وعددهــا  الاســمنت  مختبــر  فــي  وأخــرى  فحــص، 
ــاء  فحــص، كمــا تــم اجــراء )16( فحــص فــي مختبــر الكهرب
واللجنــة  فنيــة  لجنــة   )259( فــي  المشــاركة  تــم  كمــا 

المركزيــة  للعطــاءات الحكوميــة.

فــي مجــال القيــاس الوطنــي: فــي إطــار الســعي 
مســتوى  ورفــع  الوطنــي  الاقتصــاد  لدعــم  المســتمر 
جــودة المنتجــات الوطنيــة وزيــادة ثقــة المســتهلك بهــا 
تقــوم المؤسســة بتطبيــق دور المترولوجيــا الاساســي 
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بشــقيه الصناعــي والقانونــي لتحســين جــودة المنتجــات 
التحقــق  عمليــات  تتــم  حيــث  والمســتوردة  المحليــة 
والشــركات  المصانــع  فــي  القيــاس  لاجهــزة  والمعايــرة 
المصنعــة أو المســتوردة فــي كافــة المجــالات لضمــان 
امتثالهــا للمتطلبــات والتعليمــات المحليــة والعالميــة ممــا 
ينعكــس بشــكل ايجابــي علــى جــودة المنتجــات الوطنيــة 
ويزيــد مــن تنافســيتها مــع المنتجات المســتوردة وبالتالي 
حيــاة  وعلــى  الوطنــي  الاقتصــاد  علــى  ايجابــاً  ينعكــس 
المواطنيــن ويســهم بشــكل فعــال فــي الحفــاظ علــى 
المنتجــات  بمراقبــة  المؤسســة  تقــوم  كمــا  حقوقهــم، 
المصنعــة فــي الأســواق مــن ناحيــة الكميــات والحجــوم 
والأوزان والأعــداد لضمــان صحــة الكميــات المعلنــة علــى 
بطاقــة البيــان الخاصــة بهــا فــي عمليــة تعــرف بالتحقــق مــن 
المنتجــات المعبــأة والمغلفــة مســبقا, وقــد كانــت انجــازات 
المؤسســة فــي عمليــات التحقــق و المعايــرة لهــذا العــام 
علــى النحــو التالــي : تــم معايــرة )1378( جهــاز فــي مجــال 
و)5829(  والمختبــرات،  للمصانــع  الصناعيــة  المعايــرة 
جهــاز تــم التحقــق منهــا فــي الأســواق حســب المجــالات 
المطبقــة مثل:)موازيــن ذهــب، مضخــات وقــود، الموازيــن 
التجاريــة(، وتــم التحقــق مــن )403( منتــج مســبق التعبئــة 

والغليــف.

فــي مجــال العلاقــات الدوليــة والاقليميــة: واصلــت 
المؤسســة التعــاون مــع المنظمــات والهيئــات الدوليــة 

مــن  العديــد  فــي  وشــاركت  والعربيــة  والإقليميــة 

اجتماعاتهــا، كمــا شــاركت المؤسســة فــي العديــد مــن 

التدريبيــة  والــدورات  العلميــة  والنــدوات  المؤتمــرات 

وورش العمــل، ووقعــت المؤسســة عــدد مــن الاتفاقيات 

لتســهيل دخــول المنتجــات الوطنيــة الى الأســواق العربية 

وتوصلــت الــى تفاهمــات لإعفــاء المنتجــات الوطنيــة مــن 

الفحوصــات فــي هــذه الــدول الصديقــة.

المنتجــات  ودخــول  التجــارة  تســهيل  مجــال  فــي 
العــام  خــال  تــم  العربيــة:  الأســواق  الفلســطينية 
توســيع مجــال قبــول شــهادات المؤسســة لــدى الهيئــة 

الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة للمنتجــات 

غيــر الغذائيــة ممــا يســهل دخــول المنتجــات الفلســطينية 

تنافســية  تعزيــز  فــي  ويســاهم  الســعودي  للســوق 

المنتــج الوطنــي.  كمــا تــم التوافــق مــا بيــن المؤسســة 

والجهــاز المركــزي للتقييــس والســيطرة النوعيــة العراقــي 

لمذكــرة  التنفيــذي  للبرنامــج  النهائيــة  المســودة  علــى 

التفاهــم الموقعــة مــا بيــن الطرفيــن ليتــم توقيعــه مــن 

قبــل ممثلــي المؤسســة والجهــاز. وكذلــك تــم التوافــق 

للمواصفــات  الوطنــي  والمعهــد  المؤسســة  بيــن  مــا 

والملكيــة الصناعيــة بالجمهوريــة التونســية علــى مشــروع 

مذكــرة تفاهــم للاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة 

وعلامــات الجــودة وكذلــك التوافــق علــى مشــروع مذكــرة 

تفاهــم مــع الديــوان الوطنــي التونســي لزيــت الزيتــون. 

العامــة  المصريــة  الهيئــة  مــع  التوافــق  الــى  بالإضافــة 

التفاهــم  للمواصفــات والجــودة علــى مشــروع مذكــرة 

وعلامــات  المطابقــة  بشــهادات  المتبــادل  للاعتــراف 

الجــودة للســلع الصناعيــة غيــر الغذائيــة. وكذلــك التوافــق 

مــع المركــز الوطنــي للمواصفــات والمعاييــر القياســية 

الليبيــة علــى مشــروع مذكــرة تفاهــم للتعــاون مــا بيــن 

الطرفيــن.

اواصــر  توثيــق  تــم  الثنائــي:  التعــاون  مجــال  فــي 
بتوقيــع  الروســية  المواصفــات  هيئــة  مــع  التعــاون 

المعايــرة  مختبــرات  لدعــم  تهــدف  تنفيذيــة  عمــل  خطــة 

بأجهــزة مترولوجيــة، وتنفيــذ برنامــج تدريبــي لموظفــي 

المؤسســة والعمــل علــى توقيــع اتفاقيــة اعتــراف متبادل 

مــا بيــن البلديــن.

التفاهــم  ومذكــرات  التعــاون  اتفاقيــات  مجــال  فــي 

الداخليــة، تــم توقيــع )15( مذكــرة تفاهــم مــع كل مــن 

الجهــات التاليــة: وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، 

ــرات البحــث الجنائــي، جامعــة بوليتكنــك فلســطين،  مختب

جامعــة بيرزيــت، بالإضافــة الــى توقيــع )11( اتفاقيــة تعاون 

مــع مختبــرات محليــة. 
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فــي مجــال المشــاريع الخارجيــة: تقــوم المؤسســة 
بالمشــاركة فــي تنفيــذ المشــاريع التاليــة: مشــروع 
تصديــر)TASDEER( الممــول مــن القنصليــة البريطانيــة 

ويتــم  الألمانــي  المشــروع  )FCDO)(2023-2021(؛ 

 )PTB( تنفيــذه مــن قبــل معهــد المترولوجيــا الألمانــي

الاقتصــادي  للتعــاون  الاتحاديــة  الــوزارة  مــن  بتمويــل 

والتنميــة )GMZ(؛ مشــروع )PARC( الممــول والمنفــذ 

مــن قبــل الإغاثــة الفرنســية الإســامية )SIF( بالشــراكة 

والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة  مــن:  كل  مــع 

الفلســطيني  المركــز  الزراعــة;  وزارة  الفلســطينية; 

النجــاح  وجامعــة  والاقتصاديــة;  الاجتماعيــة  للتنميــة 

وكالــة  مــن  الممــول  الهولنــدي  المشــروع  الوطنيــة؛ 

جبــل  شــركة  قبــل  مــن  والمنفــذ  الهولنديــة  المشــاريع 

الزيتــون.

بالفحوصــات  خــاص  بإنشــاء مختبــر  المؤسســة  قامــت 

الميكانيكيــة لأبــواب الأمــان، ومختبــر آخر لفحــص الاوزان 

الثقيلــة حيــث تــم توفيــر كافــة اجهــزة الفحــص اللازمــة 

يمكــن  الانجــاز  وبهــذا  المطلوبــة،  الفحوصــات  لتنفيــذ 

المطلوبــة  الفحوصــات  كافــة  عمــل  اليــوم  للمؤسســة 

ممــا كان لــه أثــر ايجابــي فــي التقليــل مــن تكاليــف الفحــص 

ورســوم اصــدار الشــهادات.

الاســتراتيجية  الخطــة  بتطويــر  المؤسســة  قامــت 

التنفيذيــة  الخطــة  واعــداد   )2023-2029( للأعــوام 

لهــا )2029-2023(، حيــث تــم تحديــد الرؤيــة والرســالة 

إلــى  بالإضافــة  والأولويــات  الاســتراتيجية  والأهــداف 

مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية المرتبطــة بهــا، حيــث 

ــة تظافــر الجهــود والدراســات  مثلــت الاســتراتيجية حصيل

المكثفــة التــي أجريــت مــع جميــع الشــركاء مــن القطــاع 

للتعــاون  بالإضافــة  والأكاديمــي،  والخــاص  الحكومــي 

تــم تقديمهــا للمؤسســة  التــي  والخدمــة الاستشــارية 

لــإدارة. الوطنيــة  المدرســة  خبــراء وطاقــم  قبــل  مــن 

 فــي مجــال التوعيــة والاعــام والعلاقــات العامــة: 

قامــت المؤسســة بتنفيــذ )226( زيــارة إرشــادية للمصانــع 

التوعيــة  بهــدف  والحــال  الجــودة  لشــهادات  المتقدمــة 

المؤسســة  تمنحهــا  التــي  والعلامــات  بالشــهادات 

هــذه  علــى  الحصــول  عنــد  تجنيهــا  التــي  والفوائــد 

الشــهادات، حيــث قامــت بتغطيــة العديــد مــن المناســبات 

مــع  والتنســيق  المؤسســة  تنظمهــا  التــي  والفعاليــات 

ــم خــال هــذا العــام نشــر  كافــة وســائل الإعــام حيــث ت

لقــاء   )42( تنفيــذ  الــى  بالإضافــة  صحفــي،  خبــر   )552(

تلفزيونــي وإذاعــي حــول خدمــات ونشــاطات المؤسســة، 

وبلــغ عــدد المنشــورات التوعويــة )146( منشــور توعــوي 

ومكتوبــة  ومســموعة  مرئيــة  منشــورات  بيــن  موزعــة 

بالاضافــة الــى نشــر )86( منشــور في الصحــف والمجلات 

محليــة، كمــا قامــت المؤسســة بتنفيــذ 6 حمــات توعويــة 

تجــاوز حجــم التفاعــل معهــا مليــون شــخص .

مــن بــاب توعيــة المســتهلك قامــت المؤسســة بإعــداد 

بيــن منشــورات  توعــوي موزعــة  )146( منشــور  ونشــر 

مرئيــة ومســموعة ومكتوبــة تــم نشــرها علــى مواقــع 

والصحــف. المحليــة  والمحطــات  الاجتماعــي  التواصــل 

بلــغ عــدد المشــتركين علــى صفحات التواصــل الاجتماعي; 

 40.000 حوالــي   ، يوتيــوب   ، انســتغرام   ، فيســبوك 

مشــترك.
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تــم اختيــار أهــم عشــر )خدمــات تقدمهــا المؤسســة للجمهــور( والخــروج بمؤشــرات اداء للمؤسســة مــن خــال مؤشــر 

ــر فــي )حجــم وعــدد الخدمــات( المقدمــة خــال العــام  ــك تغيي ــن أن هنال ــه بالأعــوام الســابقة وتبي تجميعــي ومقارنت

)2023(، كمــا ويلاحــظ وجــود زيــادة مضطــردة خــال العــام )2023( حيــث بلغــت نســبتها )16%( عــن العــام )2022(، علمــاً 

بأنــه مــن المتوقــع تحقيــق زيــادة بنســبة )%15( خــال العــام )2024( وذلــك بالرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه الوطــن 

والعالــم خــال العــام )2023( بســبب الضائقــة الماليــة، والحالــة العامــة فــي فلســطين. 

كمــا هــو موضــح بالرســم المرفــق ادنــاه آخذيــن بعيــن الاعتبــار العــام )2013( كســنة اســاس حيــث بلغــت نســبة الزيــادة 

خــال العــام )2023( تقريبــا )16%( عــن عــام )2022( وبمعــدل زيــادة )388%( عــن العــام )2013(، مــع العلــم ان بعــض 

الخدمــات شــكلت نســبة تطــور أعلــى مــن الأخــرى لأســباب تتعلــق بالعــرض والطلــب علــى هــذه الخدمــات وحاجــات 

الســوق.
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بعــد حصــر جميــع الخدمــات التــي تــم تقديمهــا خــال العــام الســابق وتحديــد اهــم عشــرة خدمــات تقدمهــا المؤسســة 

والموضحــة خــال هــذا التقريــر، تــم عمــل مقارنــة مــا بيــن الأعــوام الثمانيــة الماضيــة وتــم الخــروج بالنتائــج التاليــة:

العام البيع التوصيف التعليمات الشهادات الفحص المعايرة المعلومات الميثاق التدريب التوعية المجموع نسبة الزيادة

2013 194 150 5 236 1808 2268 150 25 14 82 4932 100%
2014 295 198 6 242 2094 3197 174 47 19 116 6388 130%
2015 277 218 13 502 2582 3224 255 54 32 160 7317 145%
2016 392 294 6 483 3057 3844 220 41 42 201 8580 162%
2017 375 342 8 485 3323 4138 112 39 35 257 9114 168%
2018 522 250 9 734 3351 4628 474 34 47 321 10370 182%
2019 571 364 8 919 3919 5651 492 36 87 523 12570 203%
2020 522 176 5 353 6307 5180 1855 32 91 448 14969 222%
2021 714 269 11 496 7243 6646 2155 39 101 512 18174 243%
2022 761 551 9 596 7582 7943 2412 26 111 759 20763 257%
2023 759 338 5 1068 10221 7786 2731 26 171 972 24077 288%

بلغ عدد الخدمات المقدمة لمجتمع الأعمال الفلسطيني والقطاع العام خلال العام )2023( حوالي )24077( خدمة،

بمعدل زيادة )16%( عن العام )2022(، وبمعدل زيادة )388%( عن العام )2013(.
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مجلس الادارة
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مجلس الإدارة

تــم خــال العــام )2023( عقــد ثــاث )3( اجتماعــات لمجلــس الإدارة، وقــد أصــدر مجلــس إدارة المؤسســة خلالهــا العديــد 

مــن القــرارات والتوصيــات بلغــت )41( قــراراً تهــدف إلــى تطويــر العمــل بالمؤسســة، والتــي ســيتم الحديــث عنهــا 

بالتفصيــل فــي البنــود اللاحقــة، فيمــا يلــي أهــم القــرارات التــي اتخذهــا المجلــس خــال )2023(:

	 اعتمــاد )98( مشــروع كمواصفــات جديــدة و)121( مشــروع كمواصفــات محدثــة، ومراجعــة )119( مواصفــة والتأكــد

مــن اســتمراريتها.

	:تحديد الجهات المختصة بالرقابة على التعليمات الفنية الإلزامية عدد )6( وهي كالآتي

	.)2023( إقرار التقارير الربعية للخطة التنفيذية حتى نهاية الربع الثالث

	.)2022( اعتماد تقرير

	 الموافقــة علــى مذكــرة التفاهــم مــع الجهــاز المركــزي

العــراق. فــي جمهوريــة  النوعيــة  والســيطرة  للتقيــس 

	 الموافقــة علــى مذكــرة التفاهــم مــع جامعــة بوليتكنيــك

فلســطين وجامعــة بيرزيــت.

	 الموافقــة علــى مذكــرة التفاهــم مــع وزارة الاتصــالات

الفلســطينية. المعلومــات  وتكنولوجيــا 

	.مناقشة كود التركيبات الكهربائية

	.إقرار النظام المعدل لمنح علامة المطابقة

	.)2023-2029( إقرار إطار الخطة الاستراتيجية للاعوام

الفنيــة  التعليمــات  علــى  بالرقابــة  المختصــة  الجهــات 
الإلزاميــة:

	 التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة )2023-107( الخاصــة ببيــان الطاقــة

لأجهــزة التبريــد )الثلاجــات(.

	 بالميــاه الخاصــة   )108-2023( الالزاميــة  الفنيــة  التعليمــات 

الآدمــي. للاســتهلاك  المعــدة 

	 بالمــواد الخاصــة   )109-2023( الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات 

الغــذاء. لملامســة  المعــدة  البلاســتيكية  والأدوات 

	 الخاصــة  )110-2023( الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  تعديــل 

الكهرومغناطيســي. بالتوافــق 

	 الخاصــة  )111-2023( الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  تعديــل 

الاغذيــة. علــى  الغذائيــة  بالمضافــات 

مقارنة مؤشرات مجلس الإدارة: نلاحظ أن هناك نقص خلال العام )2023( في عدد القرارات الصادرة عن مجلس الإدارة 

بمعدل )12-%( عن العام )2023(، وزيادة لعدد القرارات بمعدل )69%( عن العام )2013(.

7 6 3 2 2 3 6 3 4 4 3

19
10

30
25

36

54
64

31 32

46 41

0
10
20
30
40
50
60
70

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ةرادلاا سلجم

 تارارقلا تاعامتجلاا



التقرير السنوي
40

تقييم المطابقة
أولًا: منح الشهادات
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   أولًا: منح الشهادات

تقــوم المؤسســة بمنــح شــهادات الجــودة والمطابقــة وفقــاً لنظــام منــح الشــهادات والعلامــات للمنتجات الفلســطينية 

رقــم )1( للعــام )2022( والملاحــق الخمســة الخاصــة بــه.

وكمــا هــو معــروف دوليــاً أن جــودة المنتجــات الموجهــة للمســتهلك تعتمــد فــي المتطلبــات الأساســية لهــا علــى 

المواصفات القياسية الوطنية أو الدولية لتلك المنتجات. وهذا ما يساهم في تحقيق رغبات ومتطلبات المستهلك 

ورضــاه، والــذي يمثــل الهــدف الأســمى لنظــم الجــودة، وفــي إطــار هــذا النظــام المتكامــل يمكــن للقطاعــات الصناعيــة 

والاقتصاديــة الارتقــاء بمســتوى أدائهــا وجــودة منتجاتهــا.

وقد تمثلت انجازات المؤسسة للعام )2023( في مجال منح الشهادات بما يلي:

فــي مجــال منــح الشــهادات: بلــغ عــدد الشــهادات الجديــدة الممنوحــة فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال .1	

والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة  الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات 

الحرفيــة )54(، وبلــغ عــدد الشــهادات التــي تــم تجديدهــا فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال والمنتجــات الامنــة 

والممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )87(، وبلــغ 

عــدد الشــهادات الكلــي التــي تــم منحهــا وتجديدهــا )141( وبلــغ عدد الطلبــات التي تم اســتقبالها )40( طلب، وبذلك 

أصبــح مجمــوع الشــركات والمصانــع المتابعــة مــن قبــل المؤسســة لغايــات علامــة الجــودة والإشــراف الفلســطينية 

وعلامــة الحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق 

جــودة الصناعــات الحرفيــة )1068( منشــأة.

ــق علــى نظــم إدارة الجــودة .2	 ــارة تدقي ــذ )140( زي تنفي

للمصانــع والشــركات الحاصلــة علــى علامــة الجــودة 

الفلســطينية والحــال وشــهادة المنتوجــات الامنــة 

ــاق  ــة الجيــدة الفلســطينية وميث والممارســات الزراعي

جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة 

ووفــق   )GMP( الجيــد  التصنيــع  متطلبــات  وفــق 

ذات  والادلــة   )130 و)م.ف   )15 )م.ف  المواصفــة 

الصلــة، وتنفيــذ )89( زيــارة ارشــادية.

أســعار .3	 واعتمــاد  لتقييــم  ماليــة  لجنــة   )29( عقــد 

الفحوصــات، وتنفيــذ )143( مطالبــة ماليــة للشــركات 

المؤسســة. شــهادات  علــى  الحاصلــة 

فــي مجــال مجلــس الجــودة الفلســطيني: تــم عقــد )13( اجتمــاع لمجلــس الجــودة والحــال الفلســطيني وقــد تــم .4	

منــح )54( شــهادات جديــدة، وكذلــك مناقشــة )161( ملــف.

فــي مجــال ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون الفلســطيني: عقــدت مســابقة للزيــت الذهبــي وذلــك مــن خــال الفريــق 	.5

الوطنــي للتــذوق، وتنفيــذ دورتيــن تدريبيتيــن للشــركات والمزارعيــن لتعميــم فكــرة التــذوق وانتــاج زيــت زيتــون عالــي 

ــة  ــات التــي تــم فحصهــا )19( عين ــغ عــدد العين ــاث و )23( ذكــور ، وبل ــغ عــدد المشــاركين )40( )8(ان الجــودة   حيــث بل

واصــدار شــهادات مطابقــة لهــا.
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  شهادة الجودة
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الجــودة فــي أنهــا وســيلة لتحقيــق الجــودة الشــاملة التــي تعتبــر لغــة العصــر ومفتــاح 
النجــاح وتلبيــة رغبــات المســتهلك، باعتبارهــا دليــاً علــى تحقيــق المنتجــات لمبــادئ الصحــة والســامة وأنهــا أنتجــت وفــق 
معاييــر وطــرق التصنيــع الجيــد، بالإضافــة إلــى أنهــا مطابقــة للمواصفــات و/أو التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة الفلســطينية.

حيــث قامــت المؤسســة بمنــح )20( شــهادة جــودة جديــدة وتجديــد )32( شــهادة جــودة، ليصبــح عــدد شــهادات 
الجــودة )188( شــهادة، واســتقبال )53( طلــب للحصــول علــى شــهادة الجــودة، ليصبــح عــدد المتابعــات من قبل 

المؤسســة )480(.

كمــا تــم العمــل علــى منــح شــركة بــال غــاز للخدمــات والتوزيــع شــهادة الجــودة الفلســطينية وفــق متطلبــات المواصفــة 
الفلســطينية م.ف )1997-15( والمواصفــة الدوليــة )ISO 2020-29001( والمواصفــة م.ف )1997/64( المتعلقــة 
بأنظمــة الغــاز المركــزي فــي مجــال تمديــد وتشــغيل وتزويــد شــبكات الغــاز المســال، لتكــون بذلــك أول شــركة فــي 

فلســطين تحصــل علــى شــهادة الجــودة فــي قطــاع الخدمــات.

فوائد الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

دليل أن المنتجات تحقق متطلبات الجودة في المواصفات الفلسطينية .

تنظيم الإنتاج وفق متطلبات نظام إدارة الجودة المعتمد.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمشتريات الرسمية. 

فتح أسواق جديدة وتسهيل تسويق المنتجات خارج الوطن خصوصاً في الدول 

الموقعة على اتفاقيات الاعتراف المتبادل بشهادات الجودة. 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني بالمنتجات الحاصلة على الشهادة.

عزيزي المنتج .. عزيزي المستهلك

 
والمقاييس  المواصفات  مؤسسة 
الفلسطينية هي الجهة المخولة لمنح 
حيث  الفلسطينية  الجودة  شهادة 
تعمل كجهة مستقلة ومحايدة للتحقق 
من أن المنتجات مطابقة للمواصفات 
العلاقة من خلال  ذات   الفلسطينية 
إجراء الفحوصات الفنية لتلك المنتجات 
الجودة   إدارة  نظم  على  والتدقيق 

وبشكل دوري.

تقديم الطلبخطوات الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

 تقييم ملف الجودة
التدقيق على نظام الجودة

فحص المنتوج في 
مختبرات معتمدة وفق 

برنامج الفحص

تجدد شهادة الجودة الفلسطينية 
بعد إجراء الفحص والتدقيق الدوري 
وتحقيق المنتج للمتطلبات الفنية 

ونظم إدارة الجودة.
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   شهادة الحلال
ــر الشــريعة الاســامية لتلبيــة  تكمــن الاهميــة فــي الحصــول علــى شــهادة الحــال فــي انهــا وســيلة لتحقيــق معايي

رغبــات فئــة كبيــرة مــن المســتهلكين باعتبارهــا دليــا علــى تطبيــق متطلبــات الشــريعة الاســامية وضمــان الســامة 

ــم مــع  ــاء علــى مواصفــات فلســطينية تتوائ ــة حيــث تقــوم مؤسســة المواصفــات بإصــدار شــهادة الحــال بن الغذائي

المواصفــات الدوليــة لمنــح مثــل هــذه الشــهادة.

تــم تطويــر مخطــط لمنــح شــهادة الحــال الفلســطينية بالإســتفادة مــن التجــارب الإقليميــة والدوليــة بنــاء علــى 

.II-SMIIC-OIC مــن معهــد ســميك الصــادرة  المواصفــة  متطلبــات 

كمــا تــم أيضــا المشــاركة الفاعلــة فــي إجتماعــات المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتعديــن،  وذلــك لتطويــر 

البرنامــج العربــي للحــال ومنظومــة الحــال العربيــة كبرنامــج متعــدد الأطــراف لتعزيــز الروابــط التجاريــة بيــن الــدول 

العربيــة وتوحيــد المتطلبــات الخاصــة بالحــال وتســهيل تصديــر وحركــة المنتجــات بيــن أســواق الــدول العربيــة.

قامــت المؤسســة بتجديــد )2( شــهادة حــال، ليصبــح عــدد شــهادات الحــال )14( شــهادة، ويصبــح عــدد 

المتابعــات مــن المؤسســة )26(.

فوائد الحصول على شهادة الحلال الفلسطينية

تطبيق متطلبات شهادات الجودة الوطنية او العالمية او الزراعية، مما 

يرفع من القدرة التنافسية للمنتج ويعطيه ميزة إضافية.

تلبية المنتجات معايير الجودة وأحكام الشريعة الإسلامية.

مساعدة المنتجين الفلسطينيين لدخول الأسواق الإسلامية 

لمنتجاتهم من الأغذية ومستحضرات التجميل.

تمنح شهادة الحلال بناء على المواصفات الفلسطينية المعتمدة والمتوائمة مع مواصفات 

معهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي .

خطوات الحصول على شهادة الحلال

باً{ سورة البقرة، الآية 168 رْضِ حَلالًا طَيِّ ا فِي الْْأَ اسُ كُلُوا مِمَّ هَا النَّ قال الله تعالى: }يَا أَيُّ

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

تقييم نظام إدارة الجودة, 
التحقق من مطابقة عملية الانتاج 

لمتطلبات الحلال

التحقق من مطابقة المواد الأولية 
والمنتج النهائي لمتطلبات الحلال 

والمواصفة الفنية

تجدد شــهادة الحلال الفلســطينية 

بـشــكـــل دوري ) سـنـــوي ( بــعـــد 

تحقيــق المنتــج للمتطلبــات الفنيــة 

ونظــم إدارة الحــال.
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  شهادة الإشراف
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الإشــراف باعتبارهــا دليــاً علــى مطابقــة المنتجــات للمواصفــات و / أو التعليمات 

الفنيــة الإلزاميــة الفلســطينية، وهنــاك عــدة فوائــد يمكــن تحقيقهــا مــن خــال الحصــول علــى شــهادة الإشــراف 

اهمهــا زيــادة ثقــة المســتهلك بالمنتــج الوطنــي وزيــادة حصتــه الســوقية.

حيث قامت المؤسســة بمنح )3( شــهادات اشــراف وتجديد )10( شــهادات أخرى، ليصبح عدد شــهادات الاشــراف 

)217(، واســتقبال )4( طلبات للحصول على شــهادة الاشــراف، ليصبح عدد المتابعات من المؤسســة )251(. 

تجدد شهادة الإشراف 

الفلسطينية بشكل دوري 

)سنوي( بعد فحص المنتوجات.

فحص المنتوج في 
مختبرات وفق برنامج 

الفحص

خطوات الحصول على شهادة الإشراف الفلسطينية

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

عزيزي المنتج .. عزيزي المستهلك 

والـمقـايـيــــس  الــمـواصــفـــات  مـؤسـســــة 

الفلســطينية هــي الجهــة المخولــة لمنــح 

يحــق  لا  الفلســطينية  الاشــراف  شــهادة 

الاشــراف  علامــة  اســتخدام  منشــأة  لاي 

علــى منتجاتهــا دون موافقــة المؤسســة 

علــى ذلــك ولا يحــق للمنشــأة التــي انتهــت 

مــدة صلاحيــة منتجاتهــا باســتخدام العلامــة 

دون اســتكمال مــا يلــزم لتجديــد الشــهادة.

فوائد الحصول على شهادة الاشراف الفلسطيني

تعــد وســيلة مهمــة لتوجيــه المســتهلك نحــو الســلع المطابقــة للمواصفــات القياســية وكذلــك 

الاســهام فــي زيــادة المبيعــات.

قــرارات  وفــق  الرســمية  والمناقصــات  العطــاءات  فــي  للمشــاركة  الاولويــة  تعطــي 

الصلــة. ذات  الــوزراء  مجلــس 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني ودعم الاقتصاد الوطني.

بنــاء اســس تجاريــة ملائمــة لتســهيل عقــد اتفاقيــات محليــة وتعزيــز ســمعة وشــهرة المنشــأت 

الحاصلــة علــى العلامــة محليــا.

يحق للمنشأة بوسم المنتوجات الحاصلة على الشهادة بعلامة الاشراف الفلسطينية.
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  شهادة الممارسات الزراعية الجيدة )البال جاب(
الزراعــة هــي العمــود الفقــري فــي فلســطين حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك 

رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن العائــات الفلســطينية. ونظــام الممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية )بــال 

جــاب( هــو اول نظــام وطنــي لجــودة المنتجــات الزراعيــة الفلســطينية حيــث تــم تطويــره مــن خــال الفريــق الوطنــي 

الــذي شــكلته مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، بحيــث يراعــي الخصوصيــة الفلســطينية ومتوائــم مــع 

الممارســات الزراعيــة الجيــدة وفــق نظــام الجلوبــال جــاب، والــذي جــاء انســجاما مــع خطــط الحكومــة التنمويــة بالعناقيــد 

الزراعيــة.

حيــث قامــت المؤسســة بمتابعــة )147( ملــف ليصبــح عــدد شــهادات الممارســات الزراعيــة الجيــدة )2( وليصبــح 

عــدد الملفــات المتابعــة )149( ملفــات.
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  شهادة المنتجات الآمنة 
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة المنتجــات الآمنــة أن المنتــج يتبــع الممارســات الزراعيــة الجيــدة مــن خــال الالتــزام 

باســتخدام المبيــد الملائــم للزراعــة بالتركيــز المناســب وبنســبة أقــل ممــا تحــدده التشــريعات ومراعــاة فتــرة الأمــان 

المطلوبــة.

حيــث قامــت المؤسســة بمنــح )7( شــهادة منتجــات آمنــه وتجديــد )14( شــهادة منتجــات آمنــة، ليصبــح عــدد 

ــاً )112( شــهادة، وعــدد المتابعــات مــن المؤسســة )116(. ــج الامــن كيماوي شــهادات المنت

تــم العمــل علــى إعــداد مخطــط لمنتجــات الخضــار والفاكهــة يتضمــن متطلبــات علــى طــول سلســلة القيمــة الزراعيــة 

وتشــجيع المزارعيــن علــى التقــدم للحصــول علــى العلامــة بتخفيــف تكاليــف الشــهادة.
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  شهادة ميثاق الصناعات الحرفية 

حمايــة  الحرفيــة  الصناعــات  ميثــاق  علــى شــهادة  الحصــول  أهميــة  تكمــن 

كــون  المســتورد  عــن  الفلســطيني  التقليــدي  الحرفــي  المنتــج  وتمييــز 

هــذه المنتجــات تســتهدف بالدرجــة الأولــى الســياحة الوافــدة كأحــد ركائــز 

فــي  التقليديــة  الحرفيــة  الصناعــات  وتحتــل  الفلســطينية،  الصــادرات 

فلســطين موقعــاً متميــزاً، فهــي تعبــر عــن تاريــخ الشــعب الفلســطيني 

وإرثــه الثقافــي والحضــاري، كمــا يعــد مــن القطاعــات الصناعيــة التــي تدعــم 

التنميــة الإقتصاديــة الفلســطينية فقــد قامــت المؤسســة بتحديــث البرامــج 

والمخططــات الخاصــة بمنــح شــهادة المنتجــات الحرفيــة بملائمــة المتطلبــات 

للمنشــآت الصغيــرة ومســاعدة الجمعيــات والمشــاريع المنزليــة النســوية 

فــي الصمــود والتطــور مــن خــال مســاعدة هــذه المنشــآت علــى تطبيــق 

ممارســات انتاجيــة جيــدة تضمــن ســامة العامليــن والمســتهلك بالإضافــة 

لفحــص هــذه المنتجــات لأغــراض التصديــر.

لــم يتــم منــح شــهادات لميثــاق الصناعــات الحرفيــة، وبلــغ عــدد ملفــات الشــهادات المتابعــة مــن قبــل المؤسســة )12( 

ملــف.

التقليــدي الفلســطيني عــن المســتورد علــى أجنــدة المجلــس  الحرفــي  تــم إدراج حمايــة وتمييــز المنتــوج  وقــد 

الفلســطيني للصــادرات كــون هــذه المنتوجــات تســتهدف بالدرجــة الأولــى الســياحة الوافــدة ولهــذا تــم إعــداد آليــة 

للرقابــة علــى هــذه المنتوجــات بالشــراكة الكاملــة مــع عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة )وزارة الإقتصــاد الوطنــي، 

ــة  ــار، مركــز التجــارة الفلســطيني، اتحــاد الصناعــات التقليدي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس، وزارة الســياحة والآث

والســياحية(.

ما هي أهداف الميثاق
1 . حماية وتمييز منتجات الصناعات الحرفية التقليدية في فلسطين.

2. ضمان انتاج صناعات حرفية تقليدية عالية الجودة.

3. رفع القدرة التنافسية في الأسواق المحلية والخارجية.

4. الحفــاظ علــى المــوروث الثقافــي والحضــاري، واعتمــاده كأداة مــن 

أدوات التنميــة الاقتصاديــة.

تعليمات الحصول على علامة ميثاق جودة المنتوجات الحرفية
تقديــم طلــب الحصــول علــى علامــة الميثــاق لــدى إتحــاد الصناعــات .1	

ــة. الحرفي

يقــوم إتحــاد الصناعــات الحرفيــة بتحويــل الطلــب إلــى لجنــة ميثــاق .2	

ــرة الجــودة بالمؤسســة. جــودة المنتوجــات الحرفيــة والــذي بــدوره يقــوم بدراســة الطلــب ومــن ثــم تحويلــه إلــى دائ
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يطلب من المتقدم بالطلب تصميم نموذج أولي وإعتماده من قبل مؤسسة المواصفات والمقاييس..3	

تقوم دائرة الجودة بالإشتراك مع لجنة ميثاق جودة المنتوجات الحرفية بإجراء زيارة أولية إرشادية للمنتج..4	

إعداد السجلات الواردة في الملحق الخاص بالتعليمات..5	

تقــوم دائــرة الجــودة والتأهيــل بالتدقيــق علــى مــدى مطابقــة ســجلات المنتــج للمتطلبــات الــواردة المنصــوص .6	

عليهــا فــي الملحــق رقــم )1(.

تقوم دائرة الجودة بإجراء زيارة للتدقيق على متطلبات الصحة والسلامة..7	

يقوم القسم المختص بأخذ عينات وفحصها وفق معايير الجودة والمطابقة الخاصة بكل ملحق)مواصفة(..8	

فــي حالــة مطابقــة نتائــج الزيــارة ونتائــج الفحوصــات لمتطلبــات الملحق)المواصفــة( يرفــع الملــف إلــى لجنــة ميثــاق .9	

المنتوجــات الحرفيــة.
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  شهادة ميثاق جودة العسل

يعتبــر حصــول منتجــات العســل علــى شــهادة ميثــاق جــودة العســل دليــل علــى تحقيــق المنتــج لمتطلبــات الممارســات 

الزراعيــة والتصنيعيــة الجيــدة، ويهــدف الميثــاق الــى إنتــاج عســل فلســطيني ذو نوعيــة عاليــة الجــودة وممتــازة، رفــع 

القــدرة الانتاجيــة لمربــي النحــل، وزيــادة القــدرة التنافســية فــي الاســواق المحليــة والخارجيــة، حيــث قامــت المؤسســة 

بمنــح )1( شــهادة ميثــاق جــودة للعســل، ليصبــح عــدد عــدد شــهادات ميثــاق جــودة للعســل )6( شــهادات، واســتقبال 

)1( طلبــات للحصــول علــى ميثــاق جــودة عســل النحــل، ليصبــح عــدد المتابعــات مــن قبــل المؤسســة )13(.

تشــكل المعاييــر المســتخدمة فــي توصيــف العســل خطــوة هامــة فــي ســبيل ضبــط تجــارة العســل واســتهلاكه، 

ســواءً علــى المســتوى المحلــي او الاقليمــي أو العالمــي. وقــد وضعــت معظــم الــدول معاييــر لمواصفــات العســل 

تختلــف فيمــا بينهــا اختلافــات قليلــة أو كثيــرة. لذلــك ســعت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لوضــع 

مواصفــات عالميــة عاليــة الجــودة، لذلــك شــكلت اللجنــة الوطنيــة لاعــداد ميثــاق جــودة عســل النحــل الفلســطيني 

وتشــكلت اللجنــة مــن جهــات متعــددة ومتخصصــة فــي تربيــة النحــل وانتــاج العســل وتــم اعــداد الوثيقــة الاولــى مــن 

نوعهــا علــى مســتوى الشــرق الاوســط فــي هــذا المجــال.

إن تحديــد جــودة العســل اليــوم أصبــح يعتمــد علــى خصائــص ومواصفــات العســل كيماويــة بنــاء علــى المواصفــة الفنيــة 

رقــم )216( الخاصــة بعســل النحــل بالإضافــة إلــى الخصائــص الحســية ولهــذا الســبب قامــت المؤسســة بإعــداد هــذا 

الميثــاق حيــث ان مــن يقــوم بإتباعــه وتطبيقــه يضمــن إنتــاج عســل عالــي الجــودة وفــق المواصفــات حيــث تــم وضــع 

شــروط لبعــض الفحوصــات تضمــن منافســة أي منتــج عالمــي للعســل، وكذلــك ســتقوم المؤسســة بتشــكيل فريــق 

وطنــي لتــذوق العســل.

يُحقــق متطلبــات مواصفــة العســل  انــواع العســل الفلســطيني والــذي  وتســري متطلبــات هــذا الميثــاق علــى 

الفلســطينية م.ف )216( ومتطلبــات التعليــم الفنــي الإلزامــي الفلســطيني، والتقييــم الحســي لعســل النحــل، 

ومتطلبــات وزارة الزراعــة، والمســجل رســمياً لــدى الدوائــر المختصــة، والمخصــص للاســتهلاك الآدمــي المباشــر وغيــر 

المعــد لأغــراض التصنيــع.

 للحصــول علــى ميثــاق جــودة عســل النحــل الفلســطيني فقــد قامــت اللجنــة باصــدار دليــل ارشــادي للمــزارع 

بالتعــاون مــع وزارة الزراعــة لمســاعدة النحاليــن بالتعــرف علــى الظــروف المثاليــة لانتــاج عســل عالــي الجــودة.

أهداف الميثاق
إنتاج عسل فلسطيني ذو نوعية عالية الجودة وممتازة.	•

رفع القدرة الانتاجية لمربي النحل.	•

زيادة القدرة التنافسية في الاسواق المحلية والخارجية.

أهم عناصر الميثاق

متطلبات التربية والفرز	•

تحديد الموقع الجغرافي	•

متطلبات الوسم	•

متطلبات الحصول على شهادة الميثاق	•
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خطوات منح شهادة ميثاق عسل النحل

يتناول الممارسات 
الزراعية الجيدة ابتداء 
من الحقل وانتهاء 

بتخزين العسل في 
عبوات

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط بيت 
تعبئة العسل

المطابقة لشروط 
الجمع والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للعسلتحليل حسي للعسل 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

حماية العسل 
الفلسطيني 

من الانواع غير 
المطابقة للميثاق

تصدير النحل 
للاسواق الخارجية

فوائد 
الميثاق 

ضمان جودة وسلامة 
العسل وفق 

الميثاق

اضافة بصمة مكانية 
للعسل وتحديد 

الموقع الجغرافي له

تنبع اهمية ميثاق العسل الفلسطيني من كونه دليل

 على تحقيق منتج العسل لمباديء الصحة والسلامة 

كونها انتجت وفق معايير متطلبات الانتاج الجيد

حيث يعتبر العسل منتج غذائي ذا اهمية محلية وعالمية 

واصبح العالم يتوجه للحصول على العسل الاجود والاكثر 

تميزا مع ضرورة التركيز على نوعية العسل

 بالاضافة اللى كمية الانتاج.

فيه شفاء للناس

ميثاق عسل النحل

تعزيز القدرة 
التنافسية لعسل 

النحل في فلسطين
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  شهادة مطابقة الصادرات

تعمــل المؤسســة علــى إصــدار شــهادات مطابقــة للمنتجــات المصــدرة الحاصلــة علــى علامــات المطابقــة بعــد ســحب 

عينــات مــن وجبــات المنتجــات المــراد تصدريهــا، والتحقــق مــن بيانــات الفاتــورة المرســلة والشــحن حيــث ســهلت 

المؤسســة خــال العــام الحالــي تصديــر منتــج صابــون تقليــدي لدولــة الكويــت بإصــدار الوثائــق والكتــب اللازمــة حيــث  

ــغ عــدد شــهادات المطابقــة للصــادرات الممنوحــة لهــذا العــام )2( شــهادة.  بل

احصل على شهادة المطابقة لتدخل الأسواق

تقوم المؤسسة بإصدار شهادات المطابقة باعتبارها الجهة المخولة لمنح هذه الشهادات، حيث تفيد هذه الشهادة بمطابقة 

العينة او الوجبة للتعليمات الفنية الإلزامية او المواصفات ذات العلاقة، حماية للمستهلك والاقتصاد الوطني وتسهيلًا للراغبين 

بالتصدير وإرشادهم لأيسر الطرق للحصول على هذه الشهادة، تماشياً مع اتفاقية العوائق الفنية للتجارة، ويتم إصدار شهادات 

المطابقة في مجال الصناعات الغذائية، الكيماوية، الإنشائية، الميكانيكية والصناعية والكهربائية. 

تقوم المؤسسة بفحص مطابقة المنتجات والسلع بناء على طلب من الزبون او احد الجهات المعنية او فحص مطابقة السلع 

المراد استيرادها وإدخالها الى فلسطين. وقد تكون شهادة المطابقة لعينة او لوجبة.

فوائد الحصول على شهادة المطابقة

تكسب ثقة المستهلك الفلسطيني.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمناقصات الرسمية.

تعتبر شهادة المطابقة وثيقة عبور للأسواق الفلسطينية والدولية. 

برهان ان المنتجات تحقق متطلبات المواصفة الفلسطينية ذات العلاقة.

زيادة التنافس بين المنتجات المبني على أساس الجودة والتميز عن طريق 
التحسين والتطوير المستمر.

استقبال الطلب

مراجعة الطلب

شهادة فحص من 
طرف ثالث

استيفاء الرسوماستيفاء الرسوم

اجراء عملية الفحص

الفحص

اصدار شهادة المطابقة

اصدار شهادة المطابقة

اخذ عينات تكون ممثلة 
للوجبة اوللعينة

خطوات الحصول على شهادة المطابقة

احصل على شهادة المطابقة 
لتأخذ الأولوية في  العطاءات 

الرسمية.
حصولك على شهادة المطابقة 
يــعــني ان مــنــتــجـك ذو جودة 

عالية.
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  ميثاق الجودة لزيت الزيتون ومسابقة الزيت الذهبي

زيــت الزيتــون فــي فلســطين لــه تاريــخ تراثــي ووطنــي واقتصــادي طويــل وهــو العمــود الفقــري للزراعــة الفلســطينية 

حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك يتــم رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن 

العائــات الفلســطينية. حيــث يوجــد أكثــر مــن )10( ملاييــن شــجرة زيتــون مثمــرة علــى مســاحة تقــدر بحوالــي )900( 

ألــف دونــم وبنســبة تبلــغ حوالــي  (%45)مــن مجمــل الأراضــي الزراعيــة الفلســطينية، وعليــه فــا بــد مــن التركيــز 

والعمــل علــى إنتــاج زيــت زيتــون بجــودة عاليــة لتحقيــق متطلبــات الأســواق الدوليــة حتــى يتمكــن هــذا القطــاع مــن 

تســويق الفائــض مــن الزيــت والــذي قــد تصــل قيمتــه فــي الموســم الجيــد إلــى أكثــر مــن )50( مليــون دولار.

ومــن هنــا أصبــح لا بــد مــن ضبــط الممارســات الزراعيــة والتصنيعيــة علــى طــول السلســلة الانتاجيــة للحصــول علــى 

زيــت زيتــون عالــي الجــودة، فــكان لا بــد مــن اصــدار وثيقــة تضبــط كافــة الممارســات الزراعيــة وتحديــد المواقــع الجغرافيــة 

وتحديــد موعــد القطــاف مــروراً الــى العمليــات التصنيعيــة وضبــط المعاصــر واليــات تخزيــن زيــت الزيتــون وهــذه الوثيقــة 

هــي ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون.

تنبــع أهميــة ميثــاق الجــودة الفلســطينية مــن كونــه دليــاً علــى تحقيــق منتج زيــت الزيتون لمبــادئ الممارســات الزراعية 

الجيــدة ومبــادئ الصحــة والســامة كونهــا أنتجــت وفــق معاييــر متطلبــات الإنتــاج الجيــد، حيــث أن زيــت الزيتــون منتــج 

غذائــي ذات أهميــة محليــة وعالميــة.

أهم الإنجازات 

عقــد مســابقة الزيــت الذهبــي للموســم )2024-2023(، وعقــد )4( اجتماعــات للجنــة التوجيهيــة لمســابقة الزيــت 

الذهبــي للموســم )2024-2023(، وفحــص عينــات زيــت زيتــون للشــركات وإصــدار شــهادات رســمية عــدد )19( والتــي 

شــاركت فــي مســابقة الزيــت الذهبــي، وعقــد )2( لقــاء للجنــة تــذوق زيــت الزيتــون خــال العــام )2023(.

وعقــد اجتمــاع مــع اعضــاء الفريــق الوطنــي لتطويــر عمــل الفريــق مــن خــال الاعتمــاد الدولــي وتمثيــل فلســطين فــي 

المحافل الـدولـيــــة فـيـــما يـخـــص الفحوصات الحسية.

أهم عناصر الميثاق:

تحديد الموقع الجغرافي	•

ــم، 	• الشــروط والممارســات التــي يجــب تطبيقهــا فــي الحقــل مــن تقلي

حراثــة، تســميد ومكافحــة.

تحديد مواعيد القطاف من قبل وزارة الزراعة	•

شروط القطاف	•

شروط العصر	•

تعبئة الزيت 	•

المصادقة على بطاقة البيان	•

زيــت الزيتــون فــي فلســطين لــه تاريــخ تراثــي ووطنــي واقتصــادي طويــل وهــو العمــود الفقــري للزراعــة الفلســطينية 

حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك يتــم رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن 

العائــات الفلســطينية. حيــث يوجــد أكثــر مــن )10( ملاييــن شــجرة زيتــون مثمــرة علــى مســاحة تقــدر بحوالــي )900( 
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ألــف دونــم وبنســبة تبلــغ حوالــي  (45%)مــن مجمــل الأراضــي الزراعيــة الفلســطينية، وعليــه فــا بــد مــن التركيــز 

والعمــل علــى إنتــاج زيــت زيتــون بجــودة عاليــة لتحقيــق متطلبــات الأســواق الدوليــة حتــى يتمكــن هــذا القطــاع مــن 

تســويق الفائــض مــن الزيــت والــذي قــد تصــل قيمتــه فــي الموســم الجيــد إلــى أكثــر مــن )50( مليــون دولار.

ومــن هنــا أصبــح لا بــد مــن ضبــط الممارســات الزراعيــة والتصنيعيــة علــى طــول السلســلة الانتاجيــة للحصــول علــى 

زيــت زيتــون عالــي الجــودة، فــكان لا بــد مــن اصــدار وثيقــة تضبــط كافــة الممارســات الزراعيــة وتحديــد المواقــع الجغرافيــة 

وتحديــد موعــد القطــاف مــروراً الــى العمليــات التصنيعيــة وضبــط المعاصــر واليــات تخزيــن زيــت الزيتــون وهــذه الوثيقــة 

هــي ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون.

تنبــع أهميــة ميثــاق الجــودة الفلســطينية مــن كونــه دليــاً علــى تحقيــق منتج زيــت الزيتون لمبــادئ الممارســات الزراعية 

الجيــدة ومبــادئ الصحــة والســامة كونهــا أنتجــت وفــق معاييــر متطلبــات الإنتــاج الجيــد، حيــث أن زيــت الزيتــون منتــج 

غذائــي ذات أهميــة محليــة وعالميــة.

مراحل اعتماد فريق 
التذوق الوطني

تدريب الفريق الوطني للتذوق

التدريب على أيدي خبراء دوليين

التدريب مع فرق تذوق معتمدة

التدريب مع مجلس الزيتون العالمي

التدريب الذاتي

2013 2019 2020 2021 2022 2023
)تاداھش(تانیع صحف  21 30 30 31 20 19

قوذت قیرف بیردت  2 2 1 4 5 2
نیعرازم بیردت  1 1 2 3 0 4

تیزلا ةقباسم  1 1 1 1 1 1

21
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20 19
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4 5
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)ةدوجلا قاثيم( ينطولا قوذتلا قيرف

مقارنة مؤشرات فريق التذوق الوطني: نلاحظ أنه لا يوجد تغيير خلال عام )2023( 

مقارنة مع عام )2022( وهناك زيادة بنسبة )%4( عن العام )2013(
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وقــد جــاءت فكــرة انشــاء لجنــة تــذوق وطنيــة لمجــاراة المتطلبــات العالميــة للمحافظــة علــى جــودة زيــت الزيتــون حيــث 

ــر للفحــص  ــم انشــاء مختب ــة اللازمــة وقــد ت ــل الزيــت حســيا بعــد اجــراء الفحوصــات الكيماوي ــة بتحلي تقــوم هــذه اللجن

الحســي لغايــات تصنيــف زيــت الزيتــون )بكــر ممتــاز، بكــر جيــد، بكــر( حيــث تــم تجهيــز هــذا المختبــر بنــاء علــى متطلبــات 

.)6.Doc/02.T/COI( مجلــس الزيتــون العالمــي رقــم

تــم الاتفــاق مــع كل مــن شــركة البــاب الهولنــدي، جبــل الزيتــون الأخضــر، مركــز تطويــر الابتــكار الهولنــدي فــي اطــار 

مشــروع الابتــكار فــي سلســلة القيمــة للزيتــون الفلســطيني علــى زيــادة التعــاون لتطبيــق الممارســات التصنيعيــة 

الجيــدة علــى المعاصــر فــي محافظــات شــمال الضفــة الغربيــة وتدريــب المزارعيــن علــى الممارســات الزراعيــة الجيــدة.

ويصنف الزيت وفق الجدول التالي:

الصفات الكيماوية والحسية لزيت الزيتون:

المعايير الحسية المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex الدولية 
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

EU الأوروبية
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

MD: وسيط العيوب -  MF: وسيط السمات الحسنة )المذاق الفاكهي( 

معايير الحموضة المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex 3.3 >%3.3 >%2 >%0.8 > الدولية%

EU 2 >%0.8 >الأوروبية% --

القيمة المحدودة لدليل البروكسيد

بكر عاديبكربكر فاخر
<20.0 mEq O2 / kg Oil

فحوصات حسية )تقييم حسي بالذوق والرائحة(: 
تحدد مقدار التميز في جودة الزيت المختار 

وخصائصه.

فحوصات كيماوية: تحدد خصائص زيت الزيتون ومدى 
مطابقته للمعايير المحلية والعالمية، يتم إجراؤها في  

مختبرات معتمدة.  هناك شقين من 
الفحوصات
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حماية زيت الزيتون الفلسطيني من الزيوت التي

ضمان جودة وسلامة عالية للزيتتصدير  زيت الزيتون الفلسطيني 

إضافة صبغة تاريخية للزيت من خلال

ي
تحديد الموقع الجغراف

تدخل لفلسطين بشكل غير رسمي

المنتج وفق الميثاق.الى الأسواق الخارجية.

فوائد الميثاق

      ضمان الجودة وقناة للتصدير

تنبع أهمية ميثاق الجودة الفلسطينية من 
كونه دليلًا على تحقيق منتج زيت الزيتون 

لمبادئ الممارسات الزراعية الجيدة ومبادئ 
الصحة والسلامة كونها أنتجت وفق معايير 

متطلبات الإنتاج الجيد، حيث ان زيت الزيتون 
منتج غذائي ذات أهمية محلية و عالمية 

وأصبح توجه العالم بأسره نحو الحصول على 
الأجود والأكثر تميزاً، وان معظم الدول 

المنتجة لزيت الزيتون بدأت التركيز على نوعية 
الإنتاج بشكل لا يقل أهمية عن كمية الإنتاج.

خطوات منح شهادة ميثاق الجودة

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط 
المزرعة

المطابقة لشروط 
العصر والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للزيتتحليل حسي للزيت 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة
يتنــاول الممارســات الزراعيــة 

الحقــل  مــن  ابتــداء  الجيــدة 

وانتهــاء بتخزيــن الزيــت فــي 

عبــوات.

ميثاق الجودة الفلسطيني
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 مسابقة الزيت الذهبي

وكتقليــد ســنوي قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بعقــد مســابقة ســنوية لزيــت الزيتــون حيــث 

يتــم فحــص الزيــوت كيماويــا وحســيا للخــروج بأفضــل زيــت زيتــون علــى مســتوى الوطــن وتصنيفــه وذلــك مــن خــال 

اللجنــة الوطنيــة لتــذوق زيــت الزيتــون.
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للســنة الخامســة عشــر علــى التوالــي تقــوم المؤسســة وكتقليــد ســنوي بعقــد مســابقة زيــت الزيتــون الذهبــي ، ومــا 

يميــز هــذه الســنة هــو مســاهمة العديــد مــن الجهــات لدعــم المســابقة ودخــول جهــات جديــدة بمبالــغ تســاعد المزارعين 

علــى تطويــر عملهــم فــي تنفيــذ الممارســات الزراعيــة الجيــدة وهــذا يــدل علــى مــدى ثقــة الداعميــن لمــا تقــوم بــه 

ــج فــي  ــر هــذا المنت ــاز ، تحســين وتطوي المؤسســة مــن ممارســات لرفــع مســتوى جــودة زيــت الزيتــون البكــر الممت

الأســواق المحليــة و الخارجيــة لمنــح سلســلة الإنتــاج فرصــة اقــوى للمنافســة مــن خــال تطبيــق الممارســات الزراعيــة 

والإنتاجيــة الجيــدة والتــي تــؤدي إلــى تحســين  جــودة الزيت.حيــث ان المؤسســة تقــوم بتنفيــذ هــذه المســابقة 

بالتعــاون مــع، وزارة الاقتصــاد، وزارة الزراعــة، مجلــس الزيــت والزيتــون الفلســطيني ، بتنظيــم جائــزة الزيتــون الذهبيــة 

لــــ ) زيــت الزيتــون البكــر الممتــاز( برعايــة ،مؤسســة اوكســفام وشــركاؤهم، شــركة الاتصــالات الفلســطينية، بــال 

تريــد ، الإغاثــة الزراعيــة ، اتحــاد لجــان العمــل الزراعــي ،المركــز الفلســطيني للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، نقابــة 

. )FAO( المهندســين الزراعييــن ، جامعــة بيــر زيت-مركــز مختبــرات الفحــوص ،منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة

 mount of green olives 
palestine
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مقارنة مؤشرات منح الشهادات: نلاحظ أن هنالك تغير خلال العام )2023( لعدد شهادات الجودة وشهادات الإشراف 

والحلال بمعدل زيادة )11.8%( عن عام )2022(، وزيادة بمعدل )338.8 %( عن العام )2013(.

مقارنة مؤشرات منح الشهادات: نلاحظ أن هنالك تغير خلال العام )2023( لعدد المنتجات الامنة، الصناعات الحرفية 

والممارسات الزراعية بمعدل زيادة )59 %( عن عام )2022(.
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ثانياً: الفحص والتفتيش

تقييم المطابقة
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  في مجال الفحص والمطابقة

اعتمــدت الخطــة الاســتراتيجية لمؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية للاعــوام 2029-2023 والتــي يقــع 

علــى عاتــق دائــرة الخدمــات الفنيــة تنفيــذ جــزء مــن الهــدف الثالــث والهــدف الرابــع مــن الاهــداف الاســتراتيجية وهــي :-

-  الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته .

- تعزيز الثقة بسلامة المنتجات وحماية صحة وسلامة المستهلك وبيئته .

تقييــم المطابقــة احــد عناصــر البنيــة التحتيــة للجــودة وهــو نشــاط يعُنــى بتحديــد مــا اذا كانــت المتطلبــات المشــار اليهــا 

فــي التعليمــات الفنيــة او اي تشــريع فنــي معيــن قــد تحققــت ام لا ، ويشــمل منــح الشــهادات ، الفحــص والتفتييــش . 

تقــوم المؤسســة بتقديــم خدمــات الفحــص فــي مجــال الصناعــات الإنشــائية والغذائيــة والكيماويــة والكهربائيــة 

والميكانيكيــة، مــن قبــل كادر  فنــي مؤهــل فــي مجــالات التخصصــات المختلفــة ، حيــث تــم إنشــاء وتطويــر مختبــرات 

خاصــة بالمؤسســة فــي المجــالات التــي لا يمكــن للقطــاع الخــاص الإســتثمار بهــا، وذلــك لضمــان صحــة وســامة 

المســتهلك والحفــاظ علــى بيئتــه. حيــث تقــوم المؤسســة ممثلــة بدائــرة الخدمــات الفنيــة وبالتعــاون والتنســيق مــع 

كافــة الجهــات ذات العلاقــة بتقديــم خدمــات الفحــص، ومــن هــذه الجهــات وزارة الاقتصــاد الوطنــي )التجــارة الخارجيــة، 

حمايــة المســتهلك(، مديريــة الدفــاع المدنــي، وزارة الماليــة )اللــوازم العامــة، الجمــارك، هيئــة البتــرول، الضابطــة 

الجمركيــة(، ويتــم التعــاون مــع المختبــرات المحليــة والمختبــرات الخارجيــة المعتمــدة، وذلــك بهــدف المســاهمة فــي 

ــم الســوق. ــج الوطنــي وتنظي ــر جــودة المنت ــة المســتهلك وتطوي حماي

1- في مجال الفحوصات الدورية للمصانع الحاصلة على علامات الجودة والاشراف:

تقــوم دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي المؤسســة بأقســامها المختلفــة  بمتابعــة المنشــآت الحاصلــة علــى علامــات 

المؤسســة  والمتقدمــة للحصــول علــى علامــات المؤسســة وذلــك بفحــص مطابقــة المنتجــات للتعليمــات الفنيــة 

الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ، ويتــم ذلــك مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل كادر العامليــن 

فــي أقســام دائــرة الخدمــات الفنيــة وارســالها الــى احــدى المختبــرات المعتمــدة مرفقــاً مــع العينــة طلــب فحــص 

يتضمــن قائمــة بالفحوصــات المطلوبــة بالاضافــة الــى نمــوذج اســتلام عينــة للمختبــر لبيــان مــدى صلاحيــة العينــة 

للفحــص، يقــوم المختبــر باجــراء الفحوصــات المطلوبــة )فــي حــال صلاحيــة العينــة للفحــص( وارســال تقريــر بالنتائــج وبعــد 

ذلــك يتــم اصــدار شــهادة فحــص مــن قبــل المؤسســة تحمــل نتائــج الفحــص امــا مطابــق او غيــر مطابــق للتعليمــات 

الفنيــة الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ، ومــن ثــم يتــم ارســالها إلــى دائــرة الجــودة والتأهيــل 

ــه بالتدقيــق علــى شــهادات الفحــص.  مــن داخــل المؤسســة لاســتكمال الاجــراءات والمتمثل

ــة( )630( فحــص مــن الفحوصــات  ــة فــي المؤسســة باجــراء )فحوصــات دوري ــرة الخدمــات الفني قامــت دائ

الخاصــة بالمصانــع الحاصلــة علــى علامــات المؤسســة  فــي مختلــف المجــالات )الغذائيــة، الكيماويــة، 

الانشــائية، الخرســانة المكيانيكيــة، الكهربائيــة(.
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2- في مجال اصدار شهادات المطابقة للمنتوجات المحلية والمستوردة:

المؤسســة  فــي  الفنيــة  الخدمــات  دائــرة  تقــوم 

بأقســامها المختلفــة و بطلــب مــن الجهــات المختصــة 

أو جهــة  تكــون شــركة معينــة أو مصنــع  والتــي قــد 

حكوميــة أو قــد يكــون عــن طريــق العطــاءات الحكوميــه 

لفحــص المــواد واللــوازم المــوردة لــوزارات الســلطة 

المنتجــات  مطابقــة  بفحــص  الفلســطينية  الوطنيــة 

المحليــة أوبطلــب مــن المســتورد بفحــص مطابقــة 

إلــى  وإدخالهــا  اســتيرادها  المــراد  والمــواد  الســلع 

فلســطين وذلــك وفــق التعليمــات الفنيــة الالزاميــة 

و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ) عينــة 

ــرة وارســالها الــى احــدى  ــة ( ويتــم ذلــك مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل كادر العامليــن فــي أقســام الدائ أو وجب

المختبــرات المعتمــدة لــدى المؤسســة مرفقــاً مــع العينــة طلــب فحــص يتضمن قائمــة بالفحوصــات المطلوبة بالاضافة 

الــى نمــوذج اســتلام عينــة للمختبــر لبيــان مــدى صلاحيــة العينــة للفحــص، يقــوم المختبــر باجــراء الفحوصــات المطلوبــة 

)فــي حــال صلاحيــة العينــة للفحــص( وارســال تقريــر بالنتائــج أو مــن خــال الاعتمــاد علــى شــهادات فحــص مــن طــرف 

ثالــث معتمــد حيــث يتــم دراســة شــهادة وتقريــر الفحــص ومطابقتهــا مــع المواصفــة الفلســطينية ذات العلاقــة وبعــد 

ذلــك يتــم اصــدار شــهادة مطابقــة مــن قبــل المؤسســة تحمــل نتائــج الفحــص إمــا مطابــق أو غيــر مطابــق للتعليمــات 

الفنيــة الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ومــن ثــم إرســالها للجهــه الطالبــة للفحــص.

مقارنة مؤشرات الفحص والمطابقة

نلاحظ أنه يوجد تغيير خلال عام )2023( لعدد خدمات الفحص والمطابقة بمعدل زيادة )377.3 %(

عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )1034%( عن العام )2013(.
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حيــث تــم اصــدار )502( شــهادة مطابقــة لمنتوجــات محليــة ومســتوردة مــا بيــن مــواد غذائيــه 

وكيماويــه واســمنت وميكانيكيــه وأنســجه ومــواد بلاســتيكيه وكهربائيــة.
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3- في مجال شهادات المطابقة للمستوردات

تقــوم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بدورهــا وفقــاً للاتفاقيــات الدوليــة بمطابقــة المســتوردات 

ــز التجــارة ومنهــا الاســتيراد اضافــة  والتحقــق مــن مــدى مطابقتهــا للمواصفــات ذات العلاقــة وذلــك لتســهيل وتعزي

إلــى توضيــح إجــراءات الاســتيراد للمســتوردين الفلســطينيين.

إن المؤسسة تتعامل مع شحنات المنتجات المستوردة وبشكليها التاليين: 

تقــوم المؤسســة بتقييــم مطابقــة شــحنات المنتجــات المســتوردة قبــل اســتيرادها وذلــك بتقديــم شــهادات 	•

فحصهــا مــن طــرف ثالــث ومــن ضمنهــا فحــص الســامة للأجهــزة 

الكهربائيــة الالكترونيــة وفحــص الملائمــة الكهرومغناطيســية، 

الوطنــي  الاقتصــاد  وزارة  بمراســلة  المؤسســة  تقــوم  حيــث 

الفلســطيني بعــدم الممانعــة لاســتيراد ذلــك المُنتَــج، وبعــد 

وصــول البضاعــة لــدى المســتورد تقــوم المؤسســة بالكشــف 

عليهــا مــن حيــث النوعيــة والكميــة والكشــف علــى بطاقــة المنتــج 

العربيــة والقابــس الكهربائــي )الأجهــزة الكهربائيــة(.

المســتوردة 	• المنتجــات  علــى  بالإشــراف  المؤسســة  تقــوم 

وغيــر  الإســرائيلية  المواصفــات  مؤسســة  بفحــص  ــة  المُلزمَّ

المطابقــة ببعــض البنــود القابلــة للتعديل حيث تُصدر المؤسســة 

كتــاب لتحريــر البضاعــة مــن النقطــة الحدوديــة )المينــاء، الجســر، 

المطــار،...( بعــد أن يظهــر المســتورد قدرتــه علــى تعديــل عينــة 

ومــن ثــم تشــرف المؤسســة علــى التعديــل علــى كامــل الشــحنة 

بمخازنــه، تُصــدر المؤسســة كتــاب لاســترداد كفالــة المســتورد، كمــا تتعامــل المؤسســة مــع شــحنات الاســتيراد 

التــي فُحصــت بمؤسســة المواصفــات الإســرائيلية وغيــر مطابقــة ببعــض البنــود وقــد حُــررت لمخــازن التاجــر فتشــرف 

ــة المســتورد. ــل بنــود عــدم المطابقــة ليتــم بعدهــا اســترداد كفال المؤسســة علــى تعدي

كمــا تقــوم مؤسســة المواصفــات الفلســطينية بالإشــراف وضبــط اســتيراد المنتجــات وفقــا للقائمــة أ1 وأ2 والتــي 

تســمى )الكوتــه( ومــن هــذه المنتجــات )الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة مــن مصــر والأردن(، وكذلــك )الاســمنت مــن 

الأردن(، حيــث تشــترط المؤسســة لمنــح إذن عــدم الممانعــة بالاســتيراد لهــذه المنتجــات وجــود شــهادة مطابقــة 

للســلع المصــدرة لدولــة فلســطين صــادرة عــن مؤسســة أو هيئــة مواصفــات تلــك البلــد المُصــدرة وان كل ذلــك هــو 

ــاج التعــاون الكامــل بيــن المؤسســة ووزارة الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني. نت

ان المؤسســة عملــت ومــا زالــت تعمــل جاهــدة لتطويــر طواقمهــا وبنيتهــا لتحقــق الهــدف الرئيســي وهــو حمايــة 

المواطــن الفلســطيني والبيئــة الفلســطينية، وبتظافــر كافــة الجهــود داخــل المؤسســة وخارجها ســتعمل المؤسســة 

علــى تحســين خدماتهــا للارتقــاء بالمواطــن والأرض.

وقد قامت دائرة الخدمات الفنية في المؤسسة بإصدار )760( شهادة عدم ممانعة للمستوردات.
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1.  خطوات الحصول على خدمة المطابقة لمنتوجات مستوردة مفحوصة وتحتاج الى عملية تحقق ومتابعة: 

تقديم طلب ادخال 
مستوردات ودفع 

التكاليف

2.  خطوات الحصول على خدمة إدخال المستوردات المستثناه من فحوصات المطابقة :

مراجعة ودراسة تقارير 
الفحص المعتمدة

اصدار كتاب تحرير 
مستوردات تحت اشراف 

المؤسسة

اشعار المؤسسة عند 
وصول المستوردات من 

قبل المورد

تحدد المؤسسة للمستورد 
التعديلات المطلوبة لإجرائها 

على المستوردات

الكشف على المستوردات بعد 
إجراء التعديلات من قبل طاقم 

المؤسسة

 تحرير الكفالة
المالية

 منح المورد اذن
بالتسويق

تقديم الطلب ودفع 
التكاليف

فحص الملف المقدم من اوراق 
شحنه وفحوصات خاصة بالشحنة من 

طرف ثالث

تحرير البضاعة

إشعار المؤسسة عند وصول 
المستوردات من قبل المستورد

منح المورد اذن بالتسويق أو 
الاستخدام بعد الكشف على 

الشحنة

إجراءات مطابقة المنتوجات المستوردة

مقارنة مؤشرات منح شهادات المستوردات: نلاحظ أن هنالك نقص خلال العام )2023( لعدد شهادات الجودة 

)للصادرات( بمعدل نقص )0.91- %( عن عام )2022(، وزيادة بمعدل )560.8 %( عن العام )2013(.
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4- في مجال التفتيش على الأنظمة التشغيلية

وفــق رؤيــة المؤسســة وسياســتها ومواكبــة التطــورات بهــدف الحفــاظ علــى صحة وســامة المواطن الفلســطيني  يتم  

فحــص  الأنظمــة التشــغيلية  لضمــان  مطابقتهــا  للمواصفــات  ذات  العلاقــة  وتضــم هــذه الأنظمــة: المصاعــد الكهربائيــة 

والهيدروليكيــة المخصصــة للــركاب والبضائــع ومــدن الملاهــي  والالعــاب الترفيهيــة، الغــاز  المركــزي مضخــات الحريــق، 

الأبــواب  المقاومــة للحريــق، ونــورد  فيمــا يلــي  بعــض  المعلومــات  والتفاصيــل  عمــا تــم  إنجــازه  خــال  العــام 2023.

أولا : المصاعــد  الكهربائيــة  والهيدروليكيــة : بنــاء علــى قرارمجلــس الــوزراء الفلســطيني  الموقــر الصــادر  عــام 

2007  والمعــدل  تحــت  رقــم)19/19/14/م.و/س.ف ( لعــام 2012 فــان المؤسســة تتولــى مســؤولية  اجــراء الفحــص  

التشــغيلي  للمصاعــد  الكهربائيــة  كنظــام تشــغيلي  منــذ  العــام 2008   اســتنادا الــى  التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة  

)  2017-69 ( والمواصفــات الفلســطينية المعتمــدة  الخاصــة بالمصاعــد ) م .ف 2015-36 ( و يتــم  الترتيــب لاجــراء 

الفحوصــات  التشــغيلية للطلبــات المقدمــة  مــن الشــركات  المرخصــة  فــي  مجــال تركيــب المصاعــد  وتلبــي متطلبــات  

القــرار المشــار اليــه أعــاه  مــن خــال جدولــة برامــج بالتنســيق مــع كل مــن  الدفــاع المدنــي والشــركات التــي تقدمــت 

بطلبــات اجــراء  الفحوصــات  واعلامهــم  خطيــا  بالمواعيــد  المحــددة كل أســبوع   للاســبو ع الــذي يليــه . حيــث تــم  اجــراء 

) 697 ( فحــص عــام 2023.

توزعت الفحوصات على المحافظات كما في الجدول التالي :

المجموعنابلسقلقيليةطولكرمطوباسسلفيترام الله والبيرةجنينبيت لحمالقدسالخليلأريحا

6814845402021435221185697

الجدول رقم )1(: توزيع المصاعد على المحافظات

فوائد الحصول على شهادة المطابقة

تكسب ثقة المستهلك الفلسطيني.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمناقصات الرسمية.

تعتبر شهادة المطابقة وثيقة عبور للأسواق الفلسطينية والدولية. 

برهان ان المنتجات تحقق متطلبات المواصفة الفلسطينية ذات العلاقة.

زيادة التنافس بين المنتجات المبني على أساس الجودة والتميز عن طريق 
التحسين والتطوير المستمر.
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 نسبة توزيع فحوصات المصاعد على المحافظات :

بالنظــر للشــكل أعــاه نســتنج ان مدينتــي رام اللــه والبيــرة مجتمعتيــن كانــت لهمــا الصــدارة فــي اعــداد المصاعــد بنســبة 

%27 يليهمــا مدينــة نابلــس بنســبة %23 وان مدينــة طوبــاس كانــت اقلهــا فــي عــدد المصاعــد بنســبة تقــل عــن 1%.

ثانيا  فحص مدن الملاهي  الترفيهية  : 

يتــم اجــراء الفحــص التشــغيلي  بنــاء علــى التفاهمــات المتفــق عليهــا  والموقعــة مــع الدفــاع المدنــي  حيــث يتــم 

مطابقــة  الألعــاب الجديــدة  التــي  يتــم تركيبهــا  في المتنزهات 

ومــدن الألعــاب  القائمــة  او المنتزهــات  الجديــدة   بعــد  ان 

تقــدم  الشــركة المركبــة  للمؤسســة  طلــب الفحــص وتوفيــر 

الملــف الفنــي وشــهادات  مطابقــة  خاصــة بــكل لعبــة،  يتــم  

اجــراء الفحــص التشــغيلي  مــن لجنــة الفحــص  المكونــة مــن 

المؤسســة والدفــاع المدنــي  بعــد انتهــاء  التركيــب  وقبــل ان 

يتــم تشــغيل اللعبــة واســتخدامها وذلــك للتاكــد  مــن  تلبيــة  

الألعــاب   المواصفــة  وضمــان ســامة  لمتطلبــات   الألعــاب  

للاســتخدام.

      حيث تم خلال 2023 اجراء فحوصات )4( العاب جديدة.
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ثالثا  فحص  نظام الغاز المركزي : 

ــة العامــة للبتــرول  والدفــاع المدنــي ويــم  ــاء علــى  التفاهمــات  بيــن المؤسســة  وكل  مــن الهيئ ويتــم الفحــص  بن

فحــص  شــبكات الغــاز المركــزي  الــذي تــزود بــه البنايــات والمصانــع  علــى  ان يكــون  الخــزان  جديــدا  ولــم يســبق  ان  

تــم اســتخدامه  وكذلــك  يشــترط الحصــول علــى  شــهادة مطابقــة  مــن المؤسســة للخــزان  الــذي ســوف يســتخدم ، 

وعلــى الشــركة المركبــة أولا  الحصــول علــى موافقــة مبدئيــة  مــن الهيئــة  علــى مــكان تركيــب الخــزان  , ويتــم الفحــص 

بعــد انتهــاء التركيبــات وتقديــم طلــب للفحــص لــدى المؤسســة  حيــث  يتــم التحقــق مــن تلبيــة متطلبــات المواصفــة  

ــة الدفــاع   ــة العامــة للبتــرول ومديري ويصــدر عــن المؤسســة  شــهادة  مطابقــة  لنظــام الغــاز  واعــام  كل مــن الهيئ

المدنــي بالنتائــج حيــث تــم اجــراء )42( فحــص لنظــام الغــاز المركــزي خــال عــام 2023 .   

الجدول  رقم )2(:  توزيع  الفحوصات على المحافظات

المجموع بيت لحم الخليل جنين رام الله طوباس سلفيت نابلس طولكرم

42 5 16 1 1 2 3 12 2

 

 

     

     

    

     

رابعا مطابقة مضخات الحريق : 

يتــم  اســتقبال طلبــات مطابقــة مضخــات الحريــق مــن  الشــركات العاملــه فــي  هــذا المجــال  وفــق  التفاهمــات بيــن  

المؤسســة والدفــاع المدنــي  بحيــث  تصــدر المؤسسســة الموافقــة لانظمــة مضخــات الحريــق لــكل مبنــى علــى 

حــدى  بعــد  ان ترفــق الشــركة   شــهادات  مطابقــة  نظــام المضخــات المســتخدم  وموافقــة  الدفــاع المدنــي علــى 

الحســابات  الهيدروليكيــة  للمضخــة  التــي تناســب   متطلبــات  الدفــاع المدنــي  لتصنيــف  المبنــى  وفقــا  لكــود الحريــق  

الفلســطيني  حيــث تــم اصــدار )59( موافقــة لانظمــة مضخــات الحريــق .

5

16

112
3

12

2
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التقرير السنوي
68

الجدول  رقم )3(:  توزيع  انظمة مضخات  الحريق  على المحافظات

المجموع نابلسسلفيترام الله بيت لحمالقدسالخليلاريحاالمحافظة

212111242759العدد

خامسا فحص نظام  الأبواب  المقاومة  للحريق :
ويتــم اســتقبال  طلبــات مطابقــة  الأبــواب  المقاومــة  للحريــق مــن  كل مــن المصانــع المحليــة وكذلــك مــن المســتوردين . 

ويتــم التعامــل  مــع الطرفيــن  وفــق  الاتــي:
ــع  طلــب الحصــول  علــى شــهادة الجــودة الخاصــة  ــم  المصن ــج الوطنــي-  يتطلــب تقدي أولا:  شــهادة  الجــودة للمنت
بالمؤسســة، حيــث  يخضــع المنتــوج للفحــص وفــق برنامــج  الفحــص بنــاء علــى متطلبــات  المواصفــة  الفلســطينية ذات 

العلاقــة  ويتــم المنــح   بعــد تلبيــة  متطلبــات  برنامــج  الفحــص  وبقــرار  مــن  لجنــة  منــح الشــهادات .  
ثانيــا: شــهادة  المطابقــة للمنتــج الوطنــي ويتطلــب تقديــم  طلــب الحصــول علــى شــهادة مطابقــة  لوجبــة  الإنتــاج  
فيتــم اجــراء الفحــص  وتصــدر عــن المؤسســة  شــهادة مطابقــة  للابــواب  وفــي كل مــرة  يتــم  انتــاج وجبــة جديــدة   
يتــم  الكشــف  عليهــا للتأكــد مــن  التــزام الصانــع  اثنــاء التصنيــع  بإنتــاج  عينــات مماثلــه للعينــة  المرجعيــة  لتلــك التــي 

تــم فحصهــا واجتــازت  متطلبــات  الفحــص 
يمكــن الحصــول علــى شــهادة  مطابقــة لابــواب  الحريــق المســتوردة، ويتطلــب ذلــك تقديــم طلــب الحصــول علــى 
شــهادة المطابقــة لوجبــة محــددة  قبــل الاســتيراد والحصــول علــى الموافقــة المبدئيــة بعــد توفيــر  شــهادات وتقاريــر 
الفحــص للمنتــوج مــن طــرف ثالــث معتمــد وارفــاق الملــف الفنــي الخــاص بالأبــواب المقاومــة للحريــق مــن الشــركة 
الصانعــة واتفاقيــة البيــع والشــراء بيــن الطرفيــن وفاتــورة  الشــراء ، وبعــد الاســتيراد  ووصــول الأبــواب  إلــى الشــركة 
يتــم الكشــف عليهــا  مــن قبــل طاقــم المؤسســة  وســحب عينــة  عشــوائية مــن الشــحنة  وفحصهــا  ومقارنتهــا  بالملــف 

الفنــي وتقاريــر الفحــص  وتصــدر شــهادة المطابقــة  للشــركة المســتوردة  لــكل شــحنة   بالنوعيــة  والكميــة  المحــددة.

حيث تم خلال عام 2023 اصدار شهادات مطابقة لابواب الحريق تمثل )6545( باب  

عدد الابواب البيان 

4300شهادات الجودة الفلسطينية )صناعة وطنية(

927شهادات المطابقة الفلسطينية )صناعة وطنية(

1318شهادات مطابقة للابواب المستوردة
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الأنظمة التشغيلية، نلاحظ أن هناك زيادة بمعدل )130%( عن العام )2022(.
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ةقباطملاو صحفلا تامدخ

 ةيليغشت ةمظنأ نايب تاقاطب

مقارنة مؤشرات الفحص والمطابقة

نلاحظ أنه يوجد تغيير خلال عام )2023( لعدد خدمات الفحص والمطابقة بمعدل زيادة )%60(

عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )1907%( عن العام )2013(.

2021 2022 2023

زكرم زاغ ديدمت  21 25 42

دعاصم  635 661 697

ةيهيفرت باعلا  68 29 4

قيرحلا باوبا  2912 2431 6545

قيرحلا تاخضم  58 48 59
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ضمان للسلامة وحماية للمواطن

لضمان سلامة المواطنين وللحفاظ على ممتلكاتهم تقوم المؤسسة بتقديم خدمات التفتيش 

على الأنظمة التشغيلية المختلفة مثل: )المصاعد، مدن الألعاب والملاهي، الغاز المركزي، محطات 

الوقود(، من خلال كوادر المؤسسة المؤهلة في مجالات التخصص المختلفة، بالتعاون مع الجهات 

المعنية، وذلك حسب متطلبات التعليمات الفنية الإلزامية والمواصفات الفلسطينية ذات العلاقة. 

خطوات الحصول على تقرير كشف خاص بالأنظمة التشغيلية

تقديم طلب الكشف على أنظمة تشغيلية مرفقاً بالوثائق الفنية المطلوبة

مراجعة ودراسة الطلبات والتأكد من اكتمال الوئائق حسب النظام التشغيلي

التواصل مع الجهات الرقابية ذات العلاقة

اجراء التفتيش واستيفاء التكاليف المترتبة على تقديم الخدمة

اصدار تقرير الكشف على النظام التشغيلي وتسليم الملف للجهة الرقابية المعنية

فحص مدن الألعابفحص الغاز المركزيفحص المصاعد
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5- في مجال المصادقة على بطاقات البيان للسلع:

مؤسســة المواصفات والمقاييس الفلســطينية هي الجهة الوحيدة في فلســطين المخولة بالمصادقة على بطاقات 

ــة و ذلــك وفــق لاحــكام قانــون  ــان الســلع والمنتجــات فــي مختلــف القطاعــات باســتثناء الطعــوم والامصــال والادوي بي

مؤسســة المواصفات والمقاييس رقم 6 لســنة 2000 وتعديلاته  لا ســيما المادة رقم 4 مهام وصلاحيات المؤسســة.

الارتقــاء  فــي  المتمثلــة  الجــودة وتحقيــق رســالتها وأهدافهــا   مبــدأ  تعزيــز  فــي  المؤسســة  رؤيــة  مــع  وتماشــياً 

بالتنافســية للمنتــج المحلــي وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك الفلســطيني مــن خــال  تطبيــق أفضــل الممارســات 

فــي تقييــم المطابقــة والتــي تعتبــر المصادقــة علــى بطاقــة البيــان احــدى ادواتهــا وذلــك لكونهــا تلبــي المتطلبــات 

الفنيــة للمواصفــات والتعليمــات الفنيــة وتشــارك فــي عمليــة تنظيــم الســوق المحلــي الداخلــي بالشــراكة مــع الجهــات 

والــوزارات الأخــرى ذات العلاقــة  علــى ســبيل المثــال لا الحصــر  وتعتبــر عمليــة المصادقــة متطلــب أساســي لترخيــص 

او اســتيراد او تســجيل المنتجــات مثــل الاســمدة  والاعــاف فــي وزارة الزراعــة والمكمــات الغذائيــة والاغذيــة فــي 

وزارة الصحــة واي منتــج يتــم طلــب اعفــاء وســم باللغــة العربيــة لــه مــن وزارة الاقتصــاد الوطنــي.

ومــن الجديــر بالذكــر ان هنــاك ثــاث لجــان للمصادقــة  علــى مســتوى المؤسســة تخــدم قطــاع الاعمــال فــي محافظــات 

الشــمال )لجنــة فــي نابلــس( والوســط )لجنــة فــي رام اللــه ( والجنــوب )لجنــة فــي الخليــل( وجميــع هــذه اللجــان تعمــل 

بنفــس الآليــة واعضاؤهــا مــن ذوي الخبــرة والتخصصــات مختلفــة. 

لجنــة بطاقــة البيــان تتحلــى بدقــة العمــل وســرعة الانجــاز والتواصــل الجيــد مــع الجمهــور وتحافظ على ســرية المعلومات 

للوصــول الــى رضــى الزبائن .

تعريــف  بطاقــة البيــان أو وســم الانتــاج: كل بيــان أو إيضــاح أو علامــة أو مــادة وصفيــة ســواء كانــت مصــورة أو مكتوبــة 

أو مطبوعــة أو ملصقــة أو محفــورة متصلــة اتصــالا ثابتــا بعبــوة المــادة ولهــا اهميــه كبيــره تتمثــل فــي التعريــف بهويــة 

المنتــج ودواعــي اســتعمالاته وطريقــة اســتعمالاته وطريقــة حفظــه وتواريــخ الصلاحيــه ووزنــه الصافــي وهويتــه وبلــد 

المنشأ.

المصادقــة  لجــان  تقــوم  حيــث 

فــي  البيــان   بطاقــة  علــى 

طلــب  باســتلام  المؤسســة 

بيــان،  بطاقــة  علــى  الحصــول 

بطاقــات  جميــع  دراســة  ويتــم 

فنيــه  لجنــه  خــال  مــن  البيــان 

بواقــع جلســتين فــي الأســبوع و تتكــون  اللجنــة مــن أربــع أشــخاص حيــث تقــوم بالرجــوع للمواصفــه الخاصــه بالمنتــج 

ــم الرجــوع للمواصفــه العامــه ســواء كان  للمصادقــه علــى البطاقــه وفــي حــال عــدم وجــود مواصفــه ذات علاقــه يت

المنتــوج غذائيــاً أو كيماويــاً أو مســتحضر تجميــل أو كهربائيــاً، حيــث تــم تشــكيل لجنــه فرعيــه للجنــة الأصليــه لجنــة 

للكهربائيــات مهامهــا تتلخــص بالمصادقــة ودراســة بطاقــة البيــان كمــا أنــه يتــم اســتقبال الزبائــن للمراجعــه خــال جميــع  

الأســبوع. أيــام 

حيــث تــم المصادقــة علــى )821( بطاقــة بيــان لســلع مختلفــة منهــا )ســلع غذائيــة ، ســلع كيماويــة .....( مــن 

قبــل اللجنــة المشــكلة مــن الدائــرة، واللجــان فــي المكاتــب .
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تعليمات 
السلامة 

العامة وطرق 
الوقاية

مراحل المصادقة على بطاقة البيان

تقديم الطلب واستيفاء الرسوم

مراجعة ودراسة الطلب حسب متطلبات المواصفات ذات العلاقة

اجراء التعديلات من قبل الطالب ان وجدت

المصادقة على بطاقة البيان

على طالب البطاقة مراجعة الجهات ذات العلاقة )وزارة الاقتصاد الوطني/ وزارة الصحة(

بطاقة البيان للمنتج هي جزء أساسي ومهم وتشمل معلومات أساسية مثل:

بطاقة البيان ... هوية وعنوان المنتج 

إن الســبيل لضمــان الصحــة والســامة والحمايــة مــن الغــش والتضليــل للمســتهلك مــن خــال وجــود 

بطاقــة بيــان كاملــة. تقــوم المؤسســة بالمصادقــة علــى بطاقــات البيــان مــن خــال لجنــة بطاقــة البيــان 

وذلــك لجميــع المنتجــات ســواء كانــت غذائيــة، كيماويــة، مــواد بنــاء، أجهــزة كهربائيــة، معــدات وغيرهــا. 

وتتــم المصادقــة بعــد دراســة مفصلــة للبطاقــة للتأكــد مــن احتوائهــا علــى جميــع البيانــات الأساســية 

والتــي مــن الممكــن أن تكــون مكتوبــة أو مصــورة او مرســومة أو محفــورة او ملصقــة أو متصلــة اتصــالًا 

ثابتــاً بالمنتــج او بالعبــوة  المغلفــة لــه، وفــق مــا تتطلبــه المواصفــة الفلســطينية والتعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة ذات العلاقــة.

ساعدك
قراءتك لبطاقة البيان ت

في اختيار المنتج المناسب

التحذيرات 
الضرورية

طريقة 
الحفظ

طريقة 
الاستخدام 

المثلى ودواعي 
الاستخدام 

للمنتج

مدة الصلاحية

اسم السلعة
اسم 

المستورد 
او الوكيل

المكوناتبلد المنشأاسم المنتج
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6- المشاركة في العطاءات المركزية

قامــت كــوادر المؤسســة فــي كافــة التخصصــات بالمشــاركة فــي جميــع اللجــان الفنيــة للعطــاءات المركزيــة فــي وزارة 

الماليــة/ اللــوازم العامــة، وكان مجمــوع العطــاءات التــي تــم المشــاركة فيهــا خــال العــام )2023( ، )259( لجنــة، حيــث 

ــه للعطــاء مــن  ــات المختلفــه( والمالي ــه للعين ــه ) والتــي تشــمل فحوصــات حســية ومخبري يتــم خلالهــا الدراســه الفني

جميــع النواحــي وطلــب شــهادات فحــص ومطابقــه لمعظــم المنتجــات التــي يتــم توريدهــا للحكومــة اذا وجــد لهــا 

مواصفــة فلســطينية أو وفــق المتطلبــات والمواصفــات الفنيــة للعطــاء، وأحيانــاً نقــوم بعمــل زيــارات ميدانيــة للمــورد 

خاصــة فــي عطــاءات الأثــاث والكهربائيــات، وأحيانــا نشــارك فــي لجــان الاســتلام للــوازم لمختلــف القطاعــات ومختلــف 

الــوزارات خاصــة عطــاءات أجهــزة كهربائيــه وميكانيكيــه للتأكــد مــن مطابقتهــا للعينــات المحالــة.

تمثــل المؤسســة فــي لجنــة العطــاءات المركزيــة والتــي تكــون اجتماعاتهــا بشــكل اســبوعي بواقــع جلســتين ومــن 

5-4 ســاعات للجلســة الواحــدة  حيــث أن المؤسســة عضــواً فــي هــذه اللجــان وفــق قانــون الشــراء العــام وقــد بلــغ عــدد 

الجلســات للعــام 2023 )105( جلســة .

مختبرات الفحص

مختبر الاسمنت

تعــد مــادة الإســمنت مــن المــواد المهمــة فــي صناعــة الخرســانة، و التــي تدخــل فــي جميــع المشــاريع الانشــائية 

الخاصــة والعامــة.  ولهــذه الصناعــة أهميــة كبيــرة نظــراً لوجــود ثــورة عمرانيــة فــي فلســطين؛ مــا يزيــد مــن حجــم الطلــب 

علــى الإســمنت، وهــذا مــا دفــع الــى إنشــاء مختبــر لفحوصــات الاســمنت ســنة 2019 ليكــون قــادراً علــى فحــص 

الاســمنت حســب المواصفــات الفلســطينية م. ف. )1,3,6/1997-219, 1-54/ 2005( و التــي تــوازي المواصفــات 

.)196-1,3,6,9( الاوروبيــة 

يعتبــر الأســمنت مــن أهــم المــواد اللاصقــة لمــا لــه مــن خاصيــة التماســك والتلاصــق ســواء فــى الهــواء أو تحــت المــاء، 

ويســتعمل الأســمنت للأغــراض الإنشــائية والمعماريــة كمــادة لاحمــة لربــط الأجــزاء بعضهــا ببعــض مثــل الخرســانة 

المســتخدمة فــى بنــاء المنشــآت بكافــة أنواعهــا، والمونــة )الأســمنت والرمــل( لتماســك الطــوب والحجــارة، أو كمــادة 

لتغطيــة حوائــط المبانــى مــن الداخــل أو الخــارج.  يجــب التأكــد مــن مطابقــة الأســمنت لاشــتراطات المواصفــات الخاصــة 

ــر بدرجــة كبيــرة ببعــض العوامــل المختلفــة مثــل نســبة المــواد الخــام ودرجــة نقاوتهــا ودرجــة  بــه حيــث أن خواصــه تتأث

الحــرق ونعومــة الأســمنت وكذلــك بمــدة وكيفيــة تخزيــن الأســمنت قبــل اســتخدامه. 

ونظــراً لاختــاف وتنــوع مصــادر الاســمنت المســتورد وإنطلاقــا مــن حرصنــا علــى جــودة الإســمنت كمكــون أساســي 

ــر العمــود الفقــري للاقتصــاد الفلســطيني وحفاظــا علــى أمــن و ســامة  ــذي يعتب يدخــل فــي قطــاع الانشــاءات ال

المواطــن، يتــم اجــراء الفحوصــات الفيزيائيــة للاســمنت فــي مختبــر الاســمنت التابــع للمؤسســة ليكــون المختبــر 

هــو المرجــع الرئيســي فــي فلســطين لجميــع الفحوصــات الفنيــة للاســمنت، علمــاً بــأن هنــاك مختبــرات فــي القطــاع 

الخــاص ولكــن عددهــا لا يزيــد عــن ثــاث مختبــرات معتمــدة لجــزء معيــن مــن الفحوصــات الفيزيائيــة فقــط وتعمــل علــى 

مرجعيــات مختلفــة.
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يتــم  التــي  الفحوصــات  أبــرز 

فحــص  المختبــر،  فــي  إجرائهــا 

تحديــد قــوة الاســمنت علــى عمــر 

اليوميــن وعمــر 28 يــوم، بحيــث 

الكســر  قــوة  قيــم  تقــل  لا  أن 

للمكعبــات المفحوصــة عــن مــا جــاء 

فــي بطاقــة البيــان التــي يحملهــا 

يليــه  المفحــوص،  الاســمنت 

الابتدائــي  الشــك  زمــن  فحــص 

عــن  يعبــر  والــذي  للاســمنت، 

الفتــرة الزمنيــة التــي يأخذهــا الاســمنت لينهــي تفاعلــه مــع المــاء ويفقــد ليونتــه، وفحــص زمــن الشــك النهائــي، وهــو 

الزمــن الــذي يصــل فيــه الاســمنت لدرجــة مــن التصلــب، بالاضافــة الــى فحــص تحديــد ثبــات الاســمنت لضمــان عــدم 

اســتخدامه. بعــد  الاســمنت  حجــم  تغيــر 

إن المرحلــة الاخيــرة فــي صناعــة الاســمنت تتضمــن عمليــة طحــن كــرات الكلنكــر و المضافــات المكملــة و المحســنة 

لتشــكيل مســحوق الاســمنت الــذي يضــم احجــام مختلفــة مــن الحبيبــات، وحجــم حبيبــة الاســمنت الواحــدة لــه تاثيــر كبيــر 

علــى معــدل التفاعــل مــع المــاء لذلــك يتــم اجــراء فحــص تحديــد نعومــة الاســمنت بحســاب المســاحة الســطحية لحبيباتــه 

ــة تحــت ضغــط معيــن يعتمــد علــى المســاحة  ــة معين ــك بحســاب معــدل مــرور الهــواء مــن ســطح مــادة ذو نفاذي وذل

الســطحية لتلــك المــادة.

ويجــب الاشــارة الــى أن الاجهــزة الموجــودة فــي مختبــر المؤسســة مــن أحــدث الاجهــزة تطــوراً علــى مســتوى الوطــن 

بحيــث أن معظمهــا أجهــزة لا تحتــاج الــى تدخــل يــد الفاحــص عنــد الفحــص وبالتالــي التقليــل مــن الأخطــاء البشــرية التــي 

قــد تحــدث أثنــاء الفحــص.

و لتحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن ضبــط جــودة الاســمنت المســتورد وضمــان ديمومته تــم ادراج إنشــاء مختبر لفحوصات 

الاســمنت الكيميائيــة كمرحلــة ثانيــة من ضمــن الخطة الاســتراتيجية للاعوام القادمة.

مختبر فحص الاجهزة الكهربائية البيتية

تُشــكِل مختبــرات الفحــص فــي مختلــف قطاعــات المُنتَجــات المُســتوردة والمُنتَجــة محليــاً ركيزة اساســية لحماية وضمان 

ســامة المُســتهلِك فــي فلســطين، حيــثُ دأبــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس مُنــذُ نشــأتها علــى العمــل 

والمُســاهمة الفاعلــة مــع مُختلــف الجهــات الرقابيــة لضمــان مُطابقــة المُنتجــات لمتطلبــات المواصفــات ذات العلاقــة، 

كمــا عمِلَــت المؤسســة مــع كافــة مختبــرات الوطــن ودعمهــا وذلــك بتفضيلهــا عــن اي مختبــرات خارجية مُشــابهة بإرســال 

عينــات الفحــص لهــا وذلــك لدعــم وتطويــر القطــاع الخــاص والعلمــي كمختبــرات الجامعــات الفلســطينية.

ــاع  ــن الاوض ــم م ــام )2023( بالرغ ــال ع ــة( خ ــات فيزيائي ــمنت )فحوص ــص أس ــراء )89( فح ــم اج ــث ت حي

ــرة مــن اغلاقــات ومعوقــات الطــرق. ــا فلســطين فــي هــذه الفت ــي مــرت به السياســية الت
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لقــد كان لانشــاء مختبــر فحــص الاجهــزة الكهربائيــة ضــرورة مُلِحــة، حيــث انــه منــذ اللحظــة الاولــى لافتتاحــه بعــام )2019( 

قمنــا بفحــص العديــد مــن عينــات المنتجــات التــي أُدخِلــت للفحــص مــن قطــاع الاســتيراد والعينــات المُقدمة مــن الجهات 

الرقابيــة علــى الاســواق المحليــة مثــل الادارة العامــة لحمايــة المســتهلك والضابطــة الجمركيــة، ووزارة الاتصــالات، 

بالاضافــة الــى العينــات المقدمــة مــن نيابــة الجرائــم الاقتصاديــة، وعطــاءات مديريــة اللــوازم العامــة )وزارة الماليــة(. 

إن طاقــم المختبــر بــدأ بدراســة المواصفــات الفلســطينية والعالميــة ذات العلاقــة بفحــص مختلــف المنتجــات الكهربائية 

وإعــداد قوائــم الفحــص واجــراءات الفحــص ليتــم التعامــل مــع مختلــف عينــات الفحــص بشــكل علمــي ومهنــي وحياديــة 

نتائــج الفحــص وشــفافيتها.

أُعِــدت العديــد مــن قوائــم الفحــص للعديــد 

مــن المنتجــات الكهربائيــة وفــق المواصفــة 

 )192 )م.ف  العامــة  الفلســطينية 

والمتوائمــة بشــكل كامــل مــع المواصفــة 

العالميــة )IEC 1-60335( وكذلــك العديــد 

مواصفــات  وفــق  الفحــص  قوائــم  مــن 

لمــا  مُحــددة  لمنتجــات  مختصــة  عالميــة 

لهــذه المنتجــات مــن اخطــار علــى المواطــن 

الكهربائيــة  الصوبــات  مثــل  الفلســطيني 

وســخانات المــاء وغيرهــا مــن المنتجــات ذات 

العالــي. الموســمي  الاســتخدام 

يقــوم طاقــم الفحــص بتنفيــذ العديــد مــن الفحوصــات الفنيــة وفــق المواصفــات المرجعيــة ســالفة الذكــر ومــن هــذه 

الفحوصــات التالــي ذكرهــا:

ــار التســرب، فحــص هيــكل وبنيــة المنتــج، فحــص  فحــص الوســم، فحــص القيــم الكهربائيــة وقــدرة الدخــل، فحــص تي

مكونــات المنتــج، فحــص الاتــزان الميكانيكــي والمخاطــر الميكانيكيــة، فحــص التوصيلات و حبل التغذيــة الخارجية، فحص 

التأريــض، فحــص قابــس التغذيــة، فحــص عمــل المنتــج فــي ظــروف غيــر طبيعيــة، فحــص ارتفــاع حــرارة المنتــج، فحــص 

العازليــة الكهربائيــة، فحــص الحمايــة مــن الوصــول للاجــزاء الحيــة، فحــص الحمايــة مــن الوصــول للاجــزاء الميكانيكيــة، 

فحــص التوصيــات والاســاك الكهربائيــة الداخليــة، فحــص ارتفــاع فــرق الجهــد الانتقالــي، فحــص درجــة العــزل للرطوبــة 

والمــاء، وهنــاك العديــد مــن الفحوصــات الاخــرى التــي تســري وتطبــق علــى المنتجــات الكهربائيــة المختلفــة وفقــاً 

لطبيعتهــا وتصنيفهــا. 

عملــت المؤسســة مــع ممثليــن الجهــات الدوليــة الداعمــة والمســاندة والمانحــة لتوفيــر التدريــب الفنــي والاداري 

التخصصــي لطاقــم المختبــر فــي مجــالات فحــص مختلــف الاجهــزة الكهربائيــة والالكترونيــة والطبيــة، كمــا ان الطاقــم 

قــد بــدأ بالتدريــب علــى المواصفــات المرجعيــة والاجــراءات الدوليــة منــذ اللحظــة الاولــى لافتتــاح المختبــر ليتمكــن 

مــن بنــاء النظــام الاداري واجــراءات العمــل فــي المختبــر ليتــم اعتمــاده محليــاً ودوليــاً ليصبــح وجهــة لفحــص المنتجــات 

ــة المهمــة  ــدورات التدريبي ــد مــن ال ــر العدي ــة، وقــد تلقــى طاقــم الفحــص فــي المختب ــة والعالمي ــة والاقليمي الوطني



التقرير السنوي
76

و الضروريــة والتــي تشــكل اساســاً لبنــاء مختبــر فحــص قــوي ومتقــدم للعديــد مــن المنتجــات التــي تُشــكل منتجــات 

اساســية بالمجتمــع الفلســطيني ومــن الامثلــة علــى ذلــك فقــد تلقــى الطاقــم الفنــي دورات تدريبيــة للفحــص فــي 

مجــال الاجهــزة الكهربائيــة المنزليــة، و المضيئــات، و الكوابــل الكهربائيــة، بالاضافــة الــى دورات تدريبيــة فــي مجــال 

اعتمــاد المختبــر، وكمــا ان المؤسســة تســعى وبشــكل مســتمر لتوفيــر دورات تدريبيــة فــي قطاعــات اخــرى وفقــا 

لمتطلبــات الســوق والمواطــن الفلســطيني حيــث انهــا حاليــا تســعى لتوفيــر الــدورات التدريبيــة فــي مجــال فحــص 

ســامة الاجهــزة الطبيــة والتجميليــة، فحــص ســامة وكفــاءة بطاريــات المركبــات الجافــة والســائلة، فحــص متطلبــات 

الســامة للاجهــزة المكتبيــة والمرئيــة والســمعية، فحــص متطلبــات كفــاءة مكيفــات الهوائيــة وغيرهــا مــن الــدورات 

المهمــة التــي تضمــن ســامة المواطــن وحمايتــه بالاضافــة الــى حمايــة البيئــة الفلســطينية.    

فحوصات مختبر الأحذية والجلود

مختبــر الأحذيــة والجلــود فــي محافظــة الخليــل تــم انشــاؤه لوجــود حاجــة كبيــرة لهــذه الفحوصــات فــي ســوق الصناعــة 

الفلســطيني كــون الصناعــات الجلديــة والأحذيــة هــي أحــد الصناعــات الرائــدة فــي مدينــة الخليــل ونابلــس، والمختبــر 

 )ISO( فحــص فيزيائــي وذلــك وفــق طــرق الفحــص المعتمــدة مــن )ــا مــن إجــراء حوالــي )56 ــه الحاليــة يمكنن بتجهيزات

 )SATRA( والبعــض وفــق مواصفــات )20344 ISO( ــواردة فــي المواصفــة رقــم ــذات الطــرق ال العالميــة بالغالــب بال

البريطانيــة.

ــر )16( فحــص مخبــري لعينــات مــن عــدة قطاعــات وفقــاً لمــا ورد آنفــاً، وإن هــذا العــدد ســيزداد  نفــذ المختب

بشــكل مضاعــف عنــد انتهــاء الطاقــم مــن التدريــب الفنــي المتخصص فــي فحص الاجهــزة الكهربائيــة والطبية، 

بالاضافــة الــى ان المؤسســة تعمــل بشــكل دؤوب مــع مشــروع تصديــر الممــول مــن بريطانيــا لنقــل صلاحيــات 

الفحــص للعديــد مــن قطاعــات المنتجــات الكهربائيــة المســتوردة مــن الجانــب الاســرائيلي الــى المؤسســة.  
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يمكّــن المختبــر مــن عمــل الفحوصــات الفيزيائيــة ســواء للجلــود مــن حيــث كونهــا مــادة خــام )لأي صناعــة( أو للأحذيــة 

مــن حيــث كونهــا منتــج نهائــي، وبخصــوص الفحوصــات الكيماويــة مثــل )محتــوى الرمــاد، نســبة الكــروم ... الــخ( فجــاري 

العمــل علــى اتمــام تشــغيل المعــدات والأجهــزة لعمــل هــذه الفحوصــات فــي القريــب العاجــل.

للأحذيــة، 	• والمواصفــات  التعليمــات  بخصــوص 

الأحذيــة  منتجــات  بمطابقــة  تقــوم  المؤسســة 

الفنــي  التعليــم  وفــق  العامــة  للاســتخدامات 

 )78-2019( رقــم  الفلســطيني  الإلزامــي 

أحذيــة  لمطابقــة   )23-2009( رقــم  والتعليــم 

الحمايــة  معــدات  بنــد  تحــت  والواقعــة  الســامة 

مواصفــات  المؤسســة  تعتمــد  أيضــاً  الشــخصية، 

)ISO( لمطابقــة بعــض أنــواع الأحذيــة الخاصــة )مثــل 

الأحذيــة العســكرية(. ونفــذ المختبــر )56( فحــص 

قطاعــات. عــدة  مــن  لعينــات  مخبــري 

طاقــم مختبــر الفحــص هــو طاقــم مهنــي ومــدرب، حيــث تــم أخــذ دورة تدريبيــة شــاملة فــي مختبــر فحــص مؤسســة 	•

المواصفــات التركيــة والــذي يعتمــد علــى طــرق فحــص )ISO( والمعتمــدة فــي أجهــزة المختبــر الخــاص بالمؤسســة.

مختبرات الفحص

تم إجراء )89( فحص
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نلاحظ ان هناك نقص  بمعدل  )7.47-%( عن العام )2022(
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المعايرة والقياس
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   مديرية القياس الوطني 

تعتبــر مديريــة القيــاس الوطنــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية الجهــة المســؤولة عــن القيــام 

ــرة ووحــدات القيــاس مــن ادارة وانفــاذ  ــة باعمــال القيــاس والمعاي ــع الموضوعــات ذات الصل بالانشــطة الخاصــة بجمي

وطــرح لادواتــه بالاضافــة الــى الضبــط الكمــي للمنتجــات فــي الاســواق حيــث تقــوم المديريــة بالمهــام التاليــة :

اعداد وتحديث وتطبيق والاشراف على النظام الوطني للقياس .	•

اعداد وتطبيق والاشراف على نظام وحدات القياس	•

اعداد تعليمات واليات المعايرة والتحقق من اجهزة القياس المختلفة .	•

ضمان استخدام وحدات القياس القانونية المعمول والمعترف بها في فلسطين .	•

ضمان توفير معايير مرجعية 	•

متابعة الشكاوي التي تتعلق بادوات القياس والمنتجات المعباة والمغلفة	•

وضــع الخطــط اللازمــة لتنفيــذ الانشــطة المتعلقــة بمعايــرة والتحقــق مــن ادوات القيــاس لدائــرة المعاييــر الوطنيــة 	•

ودائــرة تنظيــم القيــاس .

تقديــم خدمــات المعايــرة والتحقــق مــن أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي جميــع مرافــق الحيــاة الصناعيــة والتجاريــة 	•

والطبيــة والإنتاجيــة المختلفــة كمــا يلــي: 

القطاعــات الصناعيــة: تقــوم المؤسســة بتقديــم خدمــة معايــرة أجهــزة القيــاس المختلفــة فــي المصانــع والشــركات .1	

ومختبــرات الفحــص الغذائيــة والكيميائيــة والإنشــائية والدوائيــة وغيرهــا، وذلــك عــن طريق مقارنتهــا بمعايير مرجعية 

وطنيــة للتأكــد مــن دقتهــا لرفــع مســتوى جــودة المنتجــات ونتائــج الفحوصــات وتمكيــن هــذه المرافــق مــن الحصــول 

علــى شــهادات الجــودة المحليــة والدوليــة.

القطاعــات الاقتصاديــة والتجاريــة: تقــوم المؤسســة مــن خــال النظــام .2	

الوطنــي للقيــاس وتعليمــات المترولوجيــا القانونيــة بمراقبــة والتحقــق 

مــن جميــع أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي جميــع التعامــات التجاريــة 

لضمــان شــفافيتها.

الموازين المستخدمة في بيع وشراء الذهب. 	•

الموازين المستخدمة في المحال التجارية.	•

الموازين المستخدمة في محطات تعبئة اسطوانات الغاز.	•

مضخات تزويد الوقود.	•

صهاريج نقل وتوزيع الوقود.	•

مراقبة الأوزان والحجوم في المواد المعبأة مسبقاً 	•

التحقق من الجسور الارضية.	•

ضبط أجهزة القياس القانونية المستوردة.	•
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القطاعــات الصحيــة: تقــدم المؤسســة خدمــة معايــرة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي المختبــرات الطبيــة والصحية .3	

الخاصــة والعامــة منهــا لضمــان نتائــج دقــة نتائــج الفحوصــات الصــادرة عنهــا وتعمــل علــى توســيع مجــالات المراقبــة 

فــي القطــاع الصحــي لتشــمل فــي المســتقبل التحقــق القانونــي والإلزامــي مــن أجهــزة قيــاس ضغــط الــدم 

وأجهــزة التصويــر الفــوق صوتيــة )التراســاوند( وحاضنــات الأطفــال وأجهــزة دعــم الحيــاة وتزويــد الأكســجين للمرضــى 

فــي العمليــات الجراحيــة وغيرهــا.

• الموازين والأوزان	

• أجهزة قياس الحرارة	

• أجهزة قياس الحجم	

القطــاع البيئــي: فــي هــذا المجــال لا تســتطيع المؤسســة تقديــم خدمــة معايــرة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي .4	

مراقبــة تلــوث الهــواء والميــاه والضجيــج بســبب عــدم توفــر الأجهــزة المرجعيــة لهــا، حيــث تعمــل المؤسســة علــى 

توفيــر هــذه الخدمــة والأجهــزة المطلوبــة فــي أقــرب وقــت ممكــن علمــا ان المؤسســة عملــت علــى انضمــام اعضــاء 

مــن دائــرة تنظيــم القيــاس الــى لجنــة الرقابــة علــى ادوات القيــاس المســتخدمة فــي مجــالات الســامة والبيئــة 

والصحــة التابعــة للتجمــع العربــي للمترولوجيــا .

المعايرة تحقق التماثل في عالم الجودة

تقوم بمتابعة المعايير المرجعية الوطنية من حيث حفظها ومعايرتها مقابل المعايير الدولية وتطويرها وفق 

احتياجات المترولوجيا في فلسطين وكذلك معايرة أجهزة القياس المستخدمة في المصانع والمختبرات للتأكد من 

دقة نتائج القياس لضمان جودة المنتج والتي تسهم في دعم وتطوير الاقتصاد الفلسطيني، وذلك بناءاً على 

طلب تلك الجهات مقابل رسوم محددة لضمان دقة نتائج القياس والفحص لضمان الجودة .

تعطــي اللوائــح والقوانيــن الوطنيــة الصلاحيــة للمؤسســة بمراقبــة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي القطاعــات 

لجميــع متطلبــات  أو اســتخدامها، مــن حيــث مطابقتهــا  أو اســتيرادها قبــل تســويقها  عنــد تصنيعهــا  المذكــورة، 

المترولوجيا)القياســية( الــواردة فــي تعليمــات المترولوجيــا الفلســطينية وذلــك مــن خــال التأكــد مــن حصولهــا علــى 

ــر الفحــص اللازمــة مــن الجهــات ذات العلاقــة المعتمــدة، كمــا تعطــي القوانيــن واللوائــح  شــهادات المطابقــة وتقاري

ــر  ــل المعايي ــة اللازمــة والتأكــد مــن معايرتهــا مقاب ــة المرجعي ــر الوطني ــاء وحفــظ المعايي ــات للمؤسســة باقتن الصلاحي

الدوليــة والإقليميــة وحصولهــا علــى شــهادات معايــرة معتمــدة وضمــان ظــروف الحفــظ وفــق المتطلبــات الدوليــة.

ومــن ناحيــة أخــرى تقــوم المؤسســة بمراقبــة هــذه الأجهــزة عنــد الاســتخدام فــي أماكــن العمــل المخصصــة لهــا، مــن 

ــة مــن قبــل موظفيهــا للتأكــد مــن اســتمرار عملهــا ضمــن الدقــة المســموح بهــا،  ــة الدوري خــال التفتيــش والمراقب

والتأكــد مــن عــدم العبــث بهــا بهــدف الغــش والخــداع.

تقسم المترولوجيا الى ثلاثة انواع :
المترولوجيــا العلميــة: كل مــا يتعلــق بإنشــاء أنظمــة وحــدات القيــاس وتطويــر أســاليب قيــاس جديــدة وتحقيــق 	•

معاييــر القيــاس .
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المترولوجيــا الصناعيــة: كل مــا يتعلــق بتطبيــق علــم القيــاس علــى التصنيــع والعمليــات الأخــرى ذات الصلــة، 	•

. للقيــاس  القيــاس ومعايرتهــا ومراقبــة مــدى جودتهــا  أدوات  بمــا يضمــن ملائمــة  واســتخدامها 

المترولوجيــا القانونيــة: كل مــا يتعلــق بالمتطلبــات والضوابــط القانونيــة للقياســات ووحداتهــا وطرقهــا وأدوات 	•

ــة المســتهلك والتجــارة. ــة وحماي ــة الصحــة والســامة العامــة والبيئ ــاس لحماي القي

:)Scientific metrology( 1.1       المترولوجيا العلمية
قامــت المؤسســة باعــداد نظــام وحــدات القيــاس حســب النظــام الدولــي لوحــدات القيــاس SI Units  حيــث يتكــون 

النظــام الدولــي لوحــدات القيــاس ممــا يلــي :

الثوابت المحددة للنظام الدولي لوحدات القياس 	•

الوحدات الاساسية	•

الوحدات المشتقة	•

وتقــوم بتحديــث النظــام باســتمرار اســتنادا الــى التوصيــات المنبثقــة عــن المؤتمــر العــام لــاوزان والمقاييــس 

)CGPM(  وقــد كان الهــدف مــن  اعــداد النظــام ســد الثغــرة فــي مجــال توحيــد اســماء ورمــوز وحــدات القيــاس 

المســتخدمة فــي فلســطين ولضمــان انســجامها مــع تلــك المســتخدمة فــي العالــم . 

وتبــرز اهميــة هــذا العمــل ايضــا باعتبــاره خطــوة اساســية لنشــر المعرفــة فــي مجــال وحــدات القيــاس ســيما ان ضبــط 

المكاييــل والاوزان هــو واجــب دينــي واخلاقــي قبــل ان يكــون واجبــا قانونيــا.

:)Industrial Metrology( 1.2       القياس الصناعي
يختــص هــذا الفــرع مــن أفــرع القيــاس بمعايــرة أجهــزة القيــاس المختلفــة فــي المصانــع والشــركات والمختبــرات 

المختلفــة بجميــع مجــالات عملهــا ســواء كانــت طبيــة أو صناعيــة أو تعليميــة أو خدماتيــة إضافــة إلــى الإدارة والإشــراف 

علــى مختبــرات المعايــرة الصناعيــة بمــا تحتويهــا مــن أجهــزة مرجعيــة بمــا يشــمل ضمــان دقتهــا وذلــك مــن خــال المعايرة 

الدوريــة لهــا ومقارنتهــا بالمعاييــر الدوليــة المعتمــدة.

تلبية احتياجات القطاع الخاص والعام في مجال معايرة وضبط أجهزة القياس 
المستخدمة في المصانع ومختبرات الفحص.

الوصول الى نتائج دقيقة في مجالات الفحص والقياس.

تأهيل المصانع والشركات ومختبرات الفحص للحصول على شهادات الجودة المحلية 
والعالمية.

توفير المعايير المرجعية الوطنية وحفظها والتعامل معها وفق المتطلبات الدولية.

ربط المعايير الوطنية بالمعايير الدولية لتحقيق مبدأ التسلسلية.

وتهدف المترولوجيا الصناعية والعلمية الى
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مقارنة مؤشرات المعايرة الصناعية: نلاحظ أن هنالك زيادة في عدد الأجهزة المعايرة صناعياَ خلال العام )2023( 

بمعدل زيادة )1.1%( عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )334.7%( عن العام )2013(.
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تعمل المؤسسة حالياً في مجالات القياس الصناعي كما يلي: 

  تقوم المؤسسة بتقديم خدمات المترولوجيا الصناعية في مجال معايرة أجهزة القياس التالية:

.)Class : I,II,III,IIII) (Range: up to 120 ton(  الموازين   

)Class: M3, M2, M1, F2, F1, E2, E1) (Range: Img – 20 kg( الأوزان   

.)up to1000 mm( ) الخ... ،Dial Gauges ،الأطوال ) ميكروميترات، كليبرات   

)Range: 1.005 to 1000 mm) :(Grade: 1, 00, k) (Block Gauges( القطع الطولية   

 )Range: -80 up to 1100C˚( .)الحرارة: )موازين حرارة مختلفة، ثلاجات، فريزرات، حاضنات، أفران   

.)Range: -1 up to 700 bar( مؤشرات الضغط   

.)up to 2000 kN( ماكينات القوى والشد   

.)up to 1000 Liter()أوعية حجميه مختلفة( )up to 5 ml()الحجوم: )ميكروبايت   

   أجهزة القياس الكهربائية )الجهد، التيار، المقاومة(.

   توفير المعايير المرجعية الوطنية وربطها بالمعايير الدولية.

إجراءات طلب خدمات المترولوجيا الصناعية

:)Legal Metrology( 1.3     القياس القانوني

ويختــص هــذا الفــرع بالجوانــب التنظيميــة والتشــريعية المتعلقــة بأجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي التعامــات التجاريــة 

وحماية المستهلك والصحة العامة والبيئة وتطبيقها وذلك من خلال التحقق من أجهزة القياس القانونية المستخدمة 

فــي المنشــئات التجاريــة أو المصانــع أوالشــركات ومــن خــال ضبــط ومراقبــة هــذه الأجهــزة قبــل دخولهــا للأســواق وأثنــاء 

الاســتخدام لضمــان امتثالهــا للتعليمــات الوطنيــة ذات العلاقــة إضافــة إلــى مراقبــة امتثــال كميــات المنتجــات المعبــأة 

والمغلفــة فــي الأســواق لمــا هــو معلــن علــى بطاقــة البيــان الخاصــة بهــا لضمــان التبــادل التجــاري العــادل.

طلب خدمة 
المعايرة 

دفع الرسوم 

دراسة الطلب

المعايرة في مختبر المؤسسة 
أو في الموقع 

قبول الطلب 
او عدم امكانية 

المعايرة

اصدار شهادة 
معايرة 

ارسال مطالبة 
مالية

مختبرات 
معايرة 

متخصصة 
لتحسين جودة 

المنتجات 
الوطنية

حيــث كان عــدد طلبــات المعايــرة المنجــزة فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة للمصانــع والمختبــرات فــي عــام )2023(، 

)1378( جهــاز علــى النحــو التالــي:)373( فــي مجــال الموازيــن، )92( فــي مجــال اوزان، )149( في مجــال الأطوال، 

)72( فــي مجــال القــوى والضغــط، )502( فــي مجــال الحــرارة والرطوبــة، )190( وفــي مجــال الحجوم.
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مجالات عمل القياس القانوني: 

موازين الذهب والمعادن الثمينة. 	•

الموازين التجارية داخل المحلات والمنشئات التجارية.	•

موازين تعبئة اسطوانات الغاز داخل محطات التعبأة.	•

القبانات الأرضية وجسور التوزين الكبيرة في المصانع والشركات. 	•

مضخات الوقود في محطات الوقود.	•

صهاريج نقل وتوزيع الوقود.	•

التحقــق مــن المنتجــات المعبــأة والمغلفــة مســبقاً ضمــان امتثــال الأوزان والحجــوم والأعــداد والأبعــاد المعلنــة علــى 	•

بطاقــة البيــان الخاصــة بهــا مــع المحتــوى الفعلــي للعبــوة.

ــادل التجــاري أو التــي لهــا 	• ــات التب ــة المســتوردة والتــي تســتخدم فــي عملي ــاس القانوني ضبــط دخــول أجهــزة القي

ــة الخاصــة بهــا حســب مجــال  علاقــة بالصحــة العامــة أو البيئــة للتأكــد مــن امتثالهــا للتعليمــات الفلســطينية والدولي

اســتخدامها قبــل الســماح بتســويقها او اســتخدامها.

إجراء عمليات التحقق الأولي لأجهزة القياس القانونية المستوردة.	•

المترولوجيــا 	• بأهميــة  للتعريــف  وذلــك  )القيــاس(  للمترولوجيــا  العالمــي  اليــوم  فعاليــات  إحيــاء  فــي  المشــاركة 

يتغيــر ســنويا.  والــذي  للمترولوجيــا  العالمــي  لليــوم  المحــدد دوليــاً  الموضــوع  والقيــاس ضمــن 

تقوم المؤسسة بتقديم خدمات المترولوجيا القانونية في مجال معايرة أجهزة القياس التالية

يتم تنفيذ جميع نشاطات المترولوجيا »القياس« في المجالات المختلفة وفق النظام الوطني للقياس وتعليمات 

المترولوجيا القانونية وملاحقها المنسجمة مع الاحتياجات المحلية والمتطلبات الدولية

الموازين التجارية.

موازين الذهب. 

عدادات مضخات توزيع الوقود. 

عدادات صهاريج نقل الوقود.

القبانات الأرضية )جسور التوزين الأرضية(.

التحقق من أوزان وحجوم المواد مسبقة التعبئة والتغليف.

حيــث كان عــدد الأجهــزة التــي تــم التحقــق منهــا أو ضبطهــا فــي الأســواق وعنــد الاســتيراد )5829(  جهــاز ضمــن 

المجــالات التاليــة:)2914( مضخــة وقــود، )770( ميــزان تجــاري، )26( قبــان ارضــي، )17( صهريــج توزيــع وقــود، 

)1610( عمليــة تدقيــق علــى كل المجــالات الســابقة، و)403( عمليــة تحقــق لكميــات المنتجــات مســبقة التعبئــة 

والتغليــف، و)89( عمليــة ضبــط للمســتوردات مــن اجهــزة القيــاس القانونيــة كمــا تــم التعامــل مــع 6 شــكاوي مــن 

الجهــات الرســمية الشــريكة مثــل حمايــة المســتهلك ووزارة الحكــم المحلــي.
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 مقارنة مؤشرات المعايرة القانونية: نلاحظ أن هنالك نقص في عدد الأجهزة المعايرة قانونياً خلال العام )2023( 

بمعدل )%5-( عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )198%) عن العام )2013(.
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مقارنة مؤشرات المعايرة القانونية )2023(.
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7.5 تحديث وإعداد التعليمات
تقــوم المؤسســة بتحديــث وإعــداد التعليمــات الفنيــة والإداريــة الخاصــة بأجهــزة القيــاس القانونيــة وبشــكل مســتمر 

وفــي هــذا الإطــار قامــت المؤسســة بتحديــث التعليمــات الفلســطينية الخاصــة بالعديــد مــن المجــالات وقــد شــملت 

التحديثــات التعليمــات التاليــة:

الاوزان والموازين	•

المنتجات المعباة والمغلفة 	•

عملية المعايرة 

تضمن الحقوق للبائع 

والمشتري

زيارات مفاجئة

 بعد اجراء
صيانه للجهاز

شكوك في الجهاز

بناءً على شكوى معايرة دورية 
)سنوية(

وتهدف المترولوجيا القانونية الى:
ضمان شفافية التعاملات التجارية من خلال معايرة أجهزة القياس المستخدمة في التجارة.

صحة وسلامة الإنسان من خلال ضبط ومعايرة الأجهزة الطبية المستخدمة في هذا المجال.

صحة وسلامة البيئة من خلال معايرة أجهزة القياس المستخدمة في مراقبة تلوث الهواء 

والمياه.

عدادات المياه 	•

مضخات توزيع الوقود السائل	•
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مختبرات المعايرة

)1( مختبر الأوزان والموازين
يعتبــر مختبــر الاوزان والموازيــن هــو الاول مــن نوعــة فــي 	•

فلســطين مــن حيــث المجــال والدقــة ويتــم تقديــم خدمــة 
ــن الــى كافــة القطاعــات  ــرة الموازي ــرة الاوزان ومعاي معاي
المختلفــة فــي الوطــن والتــي تشــمل القطــاع العلمــي، 
الفحــص  ومختبــرات  الانشــائي،  الخدماتــي،  الصحــي، 

المختلفــة والقطــاع الصناعــي والغذائــي.
يتوفــر فــي المختبــر الامكانيــة لمعايــرة الاوزان التــي تبــدا 	•

مــن)1mg( وصــولا الــى )kg 20( بكافــة تصنيفاتهــا حســب التصنيــف العالمــي )R111 OIML( والتــي تشــمل
)M3,M2,M1,F2,F1 E2,E1( 

حيــث يتوفــر فــي المختبــر اعلــى معيــار )E0 1kg( والــذي ســيتم اعتمــاده كمعيــار وطنــي بعــد اســتيفاء المتطلبــات 	•
اللازمة.

ويتوفر ايضا في المختبر المعايير والتي تصنف الى معايير مرجعية ومعايير تشغيلية حسب دقة ومجال كل منها: 	•
  )20kg-1mg( E1 -

                                        )20kg-1mg( E2 -
)20kg-1mg( F1 -
)20kg-1mg( F2 -

)1Ton-1mg( M1 -
•	 )1mg( يتوفــر مــن خــال المختبــر امكانيــة تقديــم خدمــة معايــرة أجهــزة قيــاس الــوزن الغيــر اوتوماتيكيــة ابتــداء مــن

ــة )30tons( بكافــة التصنيفــات العالميــة حســب )R76 OIML( وهــي )I,II,III,IV(. وتســعى المؤسســة الــى  ولغاي
انشــاء مختبــر جديــد لمعايــرة الاوزان الثقيلــة التــي تصــل لغايــة)1Ton( فــي المســتقبل القريــب.

)2( مختبر الحرارة والرطوبة
يعــد مختبــر الحــرارة مــن أهــم مختبــرات مؤسســة المواصفــات و 
المقاييــس الفلســطينية حيــث تعتبــر درجــة الحــرارة مــن اهــم العناصــر 
المؤثــرة فــي ضبــط جــودة المنتجــات و الخدمــات المقدمــة للجمهــور 
و الزبائــن مــن قبــل الشــركات و المصانــع و المختبــرات لمــا لهــا مــن 
اثــر فــي عمليــات التصنيــع و التخزيــن و الإختبــار و كذلــك فــي النقــل 
و التوزيــع لهــذه المنتجــات كان لابــد مــن الإهتمــام بهــذا المجــال فــي 
المؤسســة بشــكل كبيــر وبنــاء عليــه تــم تجهيــز مختبــر متكامــل فــي 
المؤسســة يعمــل علــى تغطيــة مــدى واســع مــن درجــات الحــرارة 
ســواءً المنخفضــة أو المرتفعــة منهــا , يحتــوي مختبــر الحــرارة علــى 
أكثــر مــن)20( جهــاز دقيــق و خــاص بمعايــرة أجهــزة الحــرارة المختلفــة و 
لكافــة قطاعــات العمــل الصناعيــة و الإنشــائية و الغذائيــة و الصحيــة 

و المختبــرات المختلفــة يمتــاز المختبــر بـــ :



التقرير السنوي
88

•	 ).c˚1300( وتصل لغاية )c˚100-( تغطية مدى كبير من درجات الحرارة حيث تبدأ من
•	 ).c˚0.0001( دقة قياس عالية تصل لغاية
معايــرة أجهــزة قيــاس الحــرارة المختلفــة )موازيــن الحــرارة الزجاجيــة وموازيــن الحــرارة الإلكترونيــة وســاعات الحــرارة 	•

وحساســات الحــرارة المختلفــة(.

معايرة الأجهزة المتعلقة بالحرارة )ثلاجات، فريزرات، أفران، حاضنات، حمامات مائية(. 	•

)3( مختبر الضغط والقوى
يتيــح مختبــر الضغــط والقــوى فحــص اجهــزة القيــاس التــي تعتمــد 

الصناعيــة  المجــالات  فــي  والقــوى  الضغــط  علــى  عملهــا  فــي 

المختلفــة باســتخدام اجهــزة مرجعيــة ذات دقــة عاليــة تحفــظ داخــل 

المختبــر فــي ظــروف معياريــة خاصــة.

فــي مجــال القــوى يتيــح المختبــر وباســتخدام جهــاز فحــص القــوى 

فحــص اجهــزة قيــاس القــوى فــي المصانــع الانشــائية وكذلــك 

المختبــرات الانشــائية والاجهــزة التــي يتــم فحصهــا هــي اجهــزة 

قيــاس كســر عينــات الباطــون وكذلــك ماكينــات فحــص عينــات المناهــل الانشــائية والتــي تصــل قوتهــا لغايــة )1000( 

كيلونيوتــن.

فيمــا يخــص الضغــط يوجــد اجهــزة مرجعيــة فــي المختبــر منهــا مــا يســتخدم للمعايــرة الداخليــة حيــث يتــم معايــرة اجهــزة 

قيــاس الزبائــن داخــل المختبــر ومنهــا اجهــزة مرجعيــة يمكــن اســتخدامها خــارج المختبــر ومجــال هــذه الاجهــزة مــن ) -1 بــار 

حتــى 700 بــار( ويمكــن مــن خــال الاجهــزة المتوفــرة فــي المختبــر فحــص جميــع مؤشــرات الضغــط الغازيــة او الســائلة 

وكذلــك فحــص الانظمــة كاملــة فــي موقــع المنشــأة. 

)4( مختبرات الأبعاد
يهــدف مختبــر الابعــاد لحفــظ قيمــة وحــدة المتــر مــن خــال توحيــد 

.)Unit SI( القياســات مــع النظــام العالمــي للوحــدات

يعــد قيــاس الأبعــاد بدقــة عاليــة ذو أهميــة كبيــرة فــي كثيــر مــن 

والمدنيــة  والعلميــة  والصحيــة  الانشــائية  الصناعيــة  التطبيقــات 

علــى مختلــف مســتوياتها لمواكبــة التطــور فــي كافــة مناحــي 

الحيــاة ولتحقيــق ذلــك يتــم اعتمــاد اخــر المراجــع العلميــة الدوليــة والاقليميــة وبأحــدث البرامــج المرتبطــة بهــا فــي 

مختبــر الابعــاد فــي المؤسســة:

تصــل دقــة الأجهــزة المرجعيــة الموجــودة فــي المختبــر الــى 1×5-10 ملــم   وتعــد أعلــى دقــة لقيــاس الأبعــاد فــي 	•

الوطــن، ومــن خلالهــا يتــم معايــرة الأجهــزة والأدوات بمــدى يتــراوح مــن )1000-0( ملــم.

تتوفر امكانية معايرة أدوات قياس الأطوال مثل الأمتار والمساطر لغاية 5 م.	•

يتوفر في مختبر الابعاد خدمة معايرة:

•	Digital calipers ,Vernier Calipers ,Dial Calipers ,Micrometers ,Rulers,

	•  Height Gauges ,Dial Gauges ,Gauge Blocks 
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)5( مختبر الحجوم
والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة  مختبــرات  أحــد  هــو 
الفلســطينية حيــث يعتنــي هــذا المختبــر بقيــاس كميــة 
مــن  المعايــرة  عمليــة  وتتــم  المســتلمة  للعينــات  الحجــم 
خــال تحويــل الكتلــة الــى حجــم باســتخدام موازيــن عاليــة 
الدقــة بالاعتمــاد علــى كثافــة المــاء المقطــر ويمكــن مــن 

خــال مختبــر الحجــوم تقديــم الخدمــات التاليــة:
معايــرة المســاحات الحجميــة )1مايكرولتــر – 5 مــل( مــن 	•

خــال نظــام برمجــة متكامــل وعالــي الدقــة حيــث يصــل 
اللايقيــن الــى 0.4 مايكرولتــر

يصــل 	• حيــث  لتــر(   20  –  1( الحجميــة  الأوعيــة  معايــرة 

مــل.  0.4 الــى  اللايقيــن 

)7( مختبر المواد المعباة والمغلفة مسبقا :
هــو احــد مختبــرات مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية والــذي انشــا مؤخــرا للتحقــق مــن كميــات المــواد 

المعبــاة والمغلفــة مســبقا )المــواد التــي تــم تعباتهــا فــي غيــاب الزبــون( حيــث يهــدف المختبــر الــى التحقــق مــن 

كميــات )احجــام , ابعــاد , اعــداد , اوزان( المــواد المعبــاة والمغلفــة مســبقا حســب تعليمــات المترولوجيــا المحليــة 

والعالميــة ويتــم التحقــق مــن خــال زيــارة المصانــع والشــركات وســحب العينــات حســب النظــام والتحقــق منهــا , او مــن 

خــال ســحب عينــات مــن قبــل موظفــي المؤسســة او الجهــات الشــريكة والتحقــق منهــا داخــل المختبــر.
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التوصيف
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   التوصيف

تطبــق مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية تعليمــات إعــداد المواصفــات الفلســطينية لســنة )2018( 

والمعتمــدة مــن قبــل مجلــس إدارة المؤسســة بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات الدوليــة وذلــك تمهيــدا لتحقيــق متطلبــات 

انضمــام فلســطين لمنظمــة التجــارة العالميــة وكذلــك ليتســنى لهــا التوقيــع علــى كــود الممارســات الجيــدة وفــق 

ــة العوائــق أمــام التجــارة )TBT(، حيــث يتــم تشــكيل لجــان التوصيــف لتتكــون مــن )15-7( عضــواً ممثليــن  اتفاقيــة إزال

ــار رئيســا مــن خــارج المؤسســة  ــرة، واختي ــات ذات الاختصــاص والخب عــن القطــاع العــام والخــاص والأكاديمــي، والهيئ

لإدارة اجتمــاع اللجــان، ويعيــن مــن دائــرة التوصيــف مقــرراً لــكل لجنــة حســب التخصــص، ويكــون هنالــك اجتماعــات دوريــة 

لدراســة مشــاريع المواصفــات إلــى أن تصــدر اللجنــة مســودة نهائيــة للمواصفــة الفلســطينية يتــم التوافــق عليهــا مــن 

قبــل جميــع الأعضــاء، ومــن ثــم يتــم رفعهــا لمجلــس إدارة المؤسســة لاعتمادهــا كمواصفــة فلســطينية.
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مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية هــي الجســم الوطنــي المعتمــد فــي فلســطين المخــول بإعــداد و 

إصــدار  المواصفــات الفلســطينية. التــي تعتبــر مــن أهــم المهــام التــي تقــوم بهــا المؤسســة بهــدف وضــع المعاييــر 

والاشــتراطات والمتطلبــات الفنيــة الواجــب توفرهــا فــي الســلع والمنتجــات والخدمــات لتحقيــق الحــد المقبــول مــن 

الجــودة للحفــاظ علــى صحــة وســامة المســتهلك. حيــث تحــدد المواصفــات خصائــص المنتــج او الخدمــة وطــرق الفحــص، 

ويضمــن تطبيــق متطلبــات المواصفــة رفــع مســتوى جــودة المنتجــات.

تعــد المواصفــات مــن قبــل لجــان فنيــة متخصصــة تضــم فــي أعضائهــا ذوي خبــرة واختصــاص مــن القطــاع الحكومــي، 

والقطــاع الخــاص والأكاديمــي بالإضافــة الــى ممثليــن عــن المســتهلك. 

تُعــد المؤسســة المواصفــات ضمــن المجــالات التاليــة: المــواد الغذائيــة، المنتجــات الزراعيــة، مــواد التجميــل، منتجــات 

المــواد الكيماويــة والبلاســتيكية، المنســوجات، الجلــود، المنتجــات النفطيــة، مــواد البنــاء والإنشــاءات، المنتجــات 

الهندســية مــن أجهــزة ومعــدات ميكانيكيــة وهيدروليكيــة، نظــم المعلومــات والإدارة والبيئــة بالإضافــة الــى مواصفات 

الخدمــات، وذلــك حســب قانــون مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية رقــم 6 للعــام 2000.

   المواصفة هي أساس القدرة التنافسية لمنتجاتنا

تقوم المؤسسة بتبني المواصفات الدولية كمواصفات فلسطينية لضمان التناغم مع المواصفات الدولية مع 

مراعاة احتياجات ومتطلبات الاقتصاد والمجتمع الفلسطيني.

إعداد المواصفات الفلسطينية بطريقة تضمن التفاعل والتنسيق ما بين أعضاء اللجان وتأمين أوسع قاعدة 
للمشاركة من قبل الخبراء.

النظام الالكتروني لإعداد المواصفات

مراحل إعداد المواصفة الفلسطينية

مرحلة اللجنة الفنيةالخطة السنوية

مواصفة فلسطينية

العرض على الجمهور

النشر والتوزيع مسودة نهائية

المشاركة الفاعلة من قبل الجمهور من خلال إبداء الملاحظات والتعديلات على المواصفة قبل اعتمادها.

يسمح النظام بالاطلاع والبحث وشراء المواصفات مباشرة من خلال الموقع الالكتروني.

اقتراح مشاريع مواصفات جديدة من قبل الصناعة او الخبراء.

طلب إعداد مواصفات جديدة أو تعديلها.

نشر عناوين وأرقام وأسعار المواصفات الفلسطينية المعتمدة.
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2.1 المواصفات الفلسطينية
خــال عــام )2023( تــم اعتمــاد )338( مواصفــة فلســطينية ومــن ضمــن هــذه المواصفــات )121( مواصفــة تــم 

اســتبدالها بــدلًا عــن القديمــة و)98( مواصفــة جديــدة وتــم كذلــك مراجعــة )119( مواصفــة حيــث تــم اعــادة اعتمادهــا 

دون تعديــل عليهــا، وذلــك مــن خــال عقــد )200( اجتمــاع للجــان التوصيــف بشــكل وجاهــي او عــن بعــد، وتــم إعــادة 

هيكلــة لجــان التوصيــف البالــغ عددهــا )21( لجنــة توصيــف فنيــة »فاعلــة« بمختلــف القطاعــات حيــث تــم إعتمــاد الخطــط 

الســنويه لهــا وكذلــك الخطــط طويلــة الامــد لهــا، ليصبــح عــدد المواصفــات الفلســطينية المعتمــدة حتــى نهايــة عــام 

)2023( هــو )4947( مواصفــة، علمــاً أن المواصفــات المعتمــدة خــال عــام )2023(، موزعــة علــى مختلــف القطاعــات 

وضمــن )20( لجنــة فنيــة ومجمــوع أعضــاء هــذه اللجــان )200( عضــواً.

كما تم بيع )759( مواصفة خلال العام )2023(.

2.2 المشاركة في لجان التوصيف الدولية
شاركت المؤسسة في )81( اجتماع للجان التوصيف او لجان فنية دولية وإقليمية خلال العام )2023( موزعة على:

	 ( وتمــت المشــاركة بواقــع )15( اجتمــاع. واجتماعــات لجــانISO( 20 لجنــة فنيــة لمنظمــة المواصفــات الدوليــة

العامــة. الهيئــة  واجتمــاع  السياســات، 

	.(، تمت المشاركة بواقع )12( اجتماعاتCodex( 5 لجان دستور الغذاء الدولي

	.( تمت المشاركة بواقع )20( اجتماعSMIIC( 17 لجنة لمنظمة المواصفات للدول الإسلامية

	.(، تمت المشاركة بواقع )29( اجتماعاتAIDSMO( 26 لجنة في منظمة التوصيف العربية

	.(، تمت المشاركة بواقع )5( اجتماعاتIEC( لجنتين توصيف

كما هو موضح بالجدول التالي:

RoleTC NameTC NumberNo.

O-MemberTest methods for concreteISO/TC 71/SC 11

O-MemberAssistive productsISO/TC 1732

O-MemberGreenhouse gas management and related activitiesISO/TC 207/SC 73

O-MemberRisk managementISO/TC 2624

O-MemberBlockchain and distributed ledger technologiesISO/TC 3075

MemberCommittee on conformity assessmentISO/CASCO6

MemberCommittee on consumer policyISO/COPOLCO7

MemberCommittee on developing country mattersISO/DEVCO8

MemberGeneral AssemblyISO/GA9

O-MemberInformation technologyISO/IEC JTC 110

O-MemberInformation security, cybersecurity and privacy protectionISO/IEC JTC 1/SC 2711

O-MemberManagement systems for food safetyISO/TC 34/SC 1712
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O-MemberGas cylindersISO/TC 5813

O-MemberPlasticsISO/TC 6114

O-MemberFurnitureISO/TC 13615

O-Member
Processes, data elements and documents in commerce, indus-
try and administration

ISO/TC 15416

O-MemberQuality management and quality assuranceISO/TC 17617

O-MemberEnvironmental managementISO/TC 20718

O-MemberFootwearISO/TC 21619

O-MemberSecurity and resilienceISO/TC 29220

P-Memberلجنة الأغذية والتغذية الخاصةCodex21

O-Memberلجنة الشرق الأدنى للدستور الغذائيCodex22

O-Memberلجنة المضافات الغذائيةCodex23

O-Memberلجنة متبقيات المبيداتCodex24

O-Memberلجنة الشروط الصحية للاغذيةCodex25

P-MemberCCA- Committee on Standards for Conformity AssessmentSMIIC26

P-MemberTC4- Efficiency and Renewable EnergySMIIC27

P-MemberTC3 – Service site issuesSMIIC28

P-MemberTCC 1-Halal Management SystemsSMIIC29

P-MemberTC 10- Halal Supply ChainSMIIC30

P-MemberTC1-Porcine Det. Lab Method WG Experts MeetingSMIIC31

P-Member    TC14 Petroleum and Related ProductsSMIIC32

P-MemberTC 5- Tourism and Related ServicesSMIIC33

P-MemberTC1 Halal Food IssuesSMIIC34

P-MemberTC7 Transportation  SMIIC35

P-MemberTC15 Terminology CommitteeSMIIC36

P-MemberTC 16-Halal Pharmaceuticals IssuesSMIIC37

P-MemberTC 17HandicraftSMIIC38

P-MemberLeather and Training MaterialSMIIC39

P-MemberTC6 Agricultural ProductsSMIIC40

P-MemberTextiles and related productsSMIIC41

P-MemberTC 13 JewelrySMIIC42

P-Member)Technical Committees (2 Active CommitteesIEC44 & 43

P-Member)Standards Technical Committees (4 Active Committees Arabic Committees45-70
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كما نلاحظ ان هنالك تعزيز للتمثيل الدولي للمؤسسة في اللجان الدولية، 

من خلال المشاركة الفاعلة في )45( لجنة دولية فنية.
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PSI Role in International Committees
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2.3 لجان التوصيف الفنية
تــم توزيــع المواصفــات علــى القطاعــات الحيويــة وحســب حاجة الســوق المحلية، وقد توزعت المواصفات الفلســطينية 

علــى اهــم )10( قطاعــات رئيســية فــي فلســطين، وقــد بلــغ عــدد اللجــان الفنيــة )74( لجنــة ممثلــة بـــ)574( عضــو 

موزعيــن علــى جميــع القطاعــات: الحكومــي، الأكاديمــي، الخــاص والأهلــي.

وذلــك حتــى يتســنى للجهــات ذات العلاقــة متابعــة عمليــة إعــداد المواصفــات لــدى المؤسســة، وإثــراء القطاعــات 

المختلفــة وخصوصــاً الأكاديمــي بمعلومــات وتحاليــل وإحصــاءات حــول واقــع التوصيــف فــي فلســطين.

وتعمــل المؤسســة جاهــدة علــى تعزيــز التعــاون والتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص ومؤسســات 

المجتمــع المدنــي ذات العلاقــة لتطويــر المواصفــات الفلســطينية فــي جميــع المجــالات والقطاعــات.

بلــغ عــدد لجــان التوصيــف الفنيــة )74( لجنــة )فاعلــة وغيــر فاعلــة( حيــث تــم تشــكيل )4( لجــان فنيــه جديــده، ومجمــوع 

أعضاءهــا )574( عضــواً يــرأس اللجــان الســابقة أعضــاء مــن خــارج المؤسســة ومقــرري اللجــان مــن مؤسســة المواصفــات 

والمقاييس/دائــرة التوصيــف .

2.5 توزيع أعضاء اللجان الفنية
يتوزع أعضاء اللجان الفنية البالغ عددهم )574( على القطاعات المختلفة بالشكل التالي:

الرقم النسبة المؤويةعدد الأعضاءالقطاع	

%24344.4 عضوالقطاع الحكومي1.

%549.4 عضوالقطاع الأكاديمي2.

%12622 عضوالقطاع الخاص3.

.%111319 عضوالمؤسسات الأهلية4.

%406.96 عضومؤسسة المواصفات والمقاييس5.
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2.6 توزيع المواصفات الفلسطينية حسب القطاعات الاقتصادية	
بلغ عدد المواصفات الفلسطينية المعتمدة )4947( مواصفة وهي موزعة حسب القطاعات التالية:

عدد المواصفاتالقطاع

852 مواصفةقطاع الهندسة الميكانيكية

883 مواصفةقطاع الهندسة الكيماوية

503 مواصفةقطاع الهندسة الكهربائية

582 مواصفةقطاع المنسوجات والجلود

457 مواصفةقطاع الهندسة الإنشائية

149 مواصفةقطاع الخدمات

674 مواصفةقطاع التصنيع الغذائي

531 مواصفةقطاع تكنولوجيا الرعاية الصحية

282 مواصفةقطاع الهندسة الزراعية

34 مواصفقطاع تكنولوجيا المعلومات

مقارنة مؤشرات المواصفات )بيع المواصفات الفلسطينية(: نلاحظ أن هناك نقص خلال العام )2023( لعدد المواصفات 

المباعة بمعدل )0.26-%( عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )291 %( عن العام )2013(.
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التعليمات الفنية الإلزامية

إيمانــاً مــن أن الدولــة الفلســطينية هــي المســؤولة عــن حمايــة صحــة وســامة مواطنيهــا ومكافحــة الممارســات 

التجاريــة غيــر المشــروعة، فقــد أعطــى قانــون المواصفــات والمقاييــس الصلاحيــة للمؤسســة بإصــدار تعليمــات فنيــة 

إلزاميــة للمنتجــات والخدمــات المرتبطــة بهــا، ولهــذا فقــد شــكّل مجلــس ادارتهــا لجنــة خاصــة لصياغــة التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة ورفعهــا للمصادقــة الوزاريــة مــن قبــل الــوزراء المختصيــن. وهــذه اللجنــة بــدأت بمباشــرة اجتماعاتهــا منــذ عــام 

)2004(، وقــد أصــدرت حتــى الآن )111( تعليــم فنــي إلزامــي فــي مختلــف القطاعــات، ســاري المفعــول منهــا )85( 

حيــث تــم الغــاء واســتبدال جــزء منهــا، وكان لقطــاع الأغذيــة والزراعــة النصــــــيب الأكبــــــر مــن هــذه التعليمــات.

التعــليـــمات الفنيــة تضــع أحــكام وشــروط يلــــتزم بتطبيقهــا المنتجيــن والمســتوردين، ويتولــى الرقابــة عليهــا جهـــــات 

ــليمات، فــا يجــــــــوز إدخــال أو تســويق أي ســلعة مخالفــة للتعليمــات  ــبيق هــذه التعــ مختصــة يحددهــا القانــــــون لتطـــ

الفنيــة الإلزامــيـــة، ومــن يقــوم بذلــك يتعــرض إلــى لائحــة عقوبــات واردة بالقانــون، كمــا تقــدم دائــرة التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة خدمــة الاستشــارة والتفســير للجهــة المختصــة عنــد الحاجــة.

مشاريع التعليمات التي تم إنجازها خلال عام )2023( هي على النحو التالي:
أولًا: التعليمات الفنية الإلزامية المعتمدة الصادرة وعددها )5( تعليمات فنية:

البلاســتيكية  والادوات  المــواد  الآدمــي،  للاســتهلاك  المعــدة  الميــاه  )الثلاجــات(،  التبريــد  لاجهــزة  الطاقــة  بيــان 

المعــدة لملامســة الغــذاء، بالاضافــة الــى تعديــل علــى التعليمــات الفنيــة الالزاميــة )2017-68( الخاصــة بالتوافــق 

الكهرومغناطيســي، وتعديــل التعليمــات الفنيــة الالزاميــة )2019-81( الخاصــة بالمضافــات الغذائيــة علــى الأغذيــة.

ثانياً: الوثائق المرتبطة بالتعليمات التي تم إنجازها وعددها )3( وثائق:

	.تعديل قوائم المضافات الغذائية على الاغذية

	.تعديل تعليمات التوافق الكهرومغناطيسي

ثالثاً: قراءات مشاريع التعليمات الفنية الإلزامية وعددها )18( قراءة.

تم انجاز )18( قراءة لمشاريع التعليمات الفنية الإلزامية، كان منها )5( تعليمات فنية تم إعتمادها.
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مقارنة مؤشرات التعليمات الفنية: نلاحظ حدوث تغير خلال العام )2023(  في عدد التعليمات الفنية المعتمدة،

 حيث بلغ عددها )85( تعليم فني ساري المفعول.
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وضع التعليمات وتطبيقها ضمان للحماية الصحية والاقتصادية والبيئية للمستهلك

وثيقة تشريعية تحدد خصائص المنتجات أو العمليات المرتبطة بها والتي 

يكون الالتزام بها إجبارياً، كما يمكن أن تتضمن أو تتناول المصطلحات الفنية 

أو الرموز أو التغليف أو تحديد السمات المميزة أو متطلبات إعداد بطاقة 

البيان بما ينطبق على المنتج أو طريقة الإنتاج .

لجنة التعليمات الفنية الإلزامية هي الجسم المسؤول عن صياغة 

التعليمات وهي مشكّلة من عشر جهات جميعها حكومية، وزارة الأشغال 

العامة، وزارة الزراعة، وزارة الداخلية، الهيئة العامة للبترول، وزارة الصحة، 

سلطة جودة البيئة، الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، وزارة العمل، 

وزارة الاقتصاد الوطني، يساندها عدة مجموعات عمل فنية متخصصة.

تهدف التعليمات إلى حماية صحة وسلامة وبيئة المستهلك وحمايته من 

الغش والتضليل، وتتيح هذه التعليمات وضع أسس للمنافسة العادلة بين 

الصانعين أو الموردين أو مقدمي الخدمات. ونظراً لأنها إلزامية، فلا يجوز 

استيراد أية سلعة أو مادة في فلسطين ما لم تكن مطابقة لمتطلبات 

التعليمات الفنية الإلزامية التي تخضع لها تلك السلعة.

تقديم الطلب ومبرراتهآلية إعداد التعليمات الفنية الإلزامية

رأي لجنة التعليمات

 رفض الطلب
مع بيان الأسباب صياغة المسودة الأولى

عرض على المجموعة 
المختصة للقراءات الثلاث

 عرض على لجنة التعليمات
لإصدار المسودة النهائية

المصادقة الوزارية

الإعلان وتحديد الجهة 
المختصة
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  التعاون والعلاقات الدولية
تعمــل المؤسســة جاهــدة علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين بكفــاءة فــي المنظمــات الدوليــة والإقليميــة ذات العلاقــة 

بالبنيــة التحتيــة للجــودة، وتســعى لتوقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف متبــادل مع المؤسســات النظيرة للدول الشــريكة 

للمســاهمة فــي تســهيل التجــارة، والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيــذ مشــاريع لتطويــر البنيــة التحتيــة 

للجــودة، وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.

1. التمثيل الدولي

	1.:)ISO( المنظمة الدولية للمواصفات

Cor� عضويـ�ة)  علـ�ى  حاصلـ�ة  المؤسسـ�ة  (إن 

الدوليــة  المنظمــة  فــي   )respondent

تقــوم  عليــه  وبنــاء   ،)ISO( للمواصفــات 

بالمشــاركة فــي اللجــان الفنيــة للمواصفــات 

التابعــة  السياســات  بوضــع  الخاصــة  واللجــان 

التاليــة:  اللجــان  فــي  شــاركت  حيــث  للمنظمــة، 

	1 اجتماع الهيئة العامة. .

	2 ..)DEVCO-ISO( اجتماع لجنة دعم البلدان النامية

	3 ..)CASCO-ISO( اجتماع لجنة تقييم المطابقة

4 .	.)COPOLCO-ISO( اجتماع لجنة سياسة المستهلك 

	5 اجتماعات المنتدى الشهري )12 اجتماع(..

 .)member Full( وتقوم المؤسسة بالمتابعة للعمل على رفع عضويتها في منظمة الآيزو الى عضوية كاملة

:)IEC( 2. اللجنة الكهروتقنية الدولية

اســتيفاء .1	 علــى  المؤسســة  تعمــل 

عضويــة  علــى  للحصــول  المتطلبــات 

الدوليــة،  الكهروتقنيــة  اللجنــة  فــي  كاملــة 

اللجنــة  المؤسســة فــي  أن عضويــة  حيــث 

 Affiliate( هــي  الدوليــة  الكهروتقنيــة 

 . )Plus

البرنامــج .2	 فــي  المؤسســة  تشــارك 

الارشــادي لمنظمــة الكهروتقنيــة الدوليــة بالتعــاون مــع هيئــة المواصفــات والمقاييــس الســعودية، حيــث تــم عقــد 

العــام.  هــذا  خــال  اجتماعــات   )6(
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  :)Allumintarious Codex( 3. هيئة الدستور الغذائي

ان المؤسسة حاصلة على عضوية )مراقب( في هيئة الدستور الغذائي، وشاركت في الاجتماعات للجان التالية: 

1. لجنة الأغذية. 

2. لجنة الشرق الأدنى للدستور الغذائي. 

3. لجنة نقاط اتصال الدول العربية مع الدستور الغذائي. 

2. التمثيل الاقليمي
الاســامية .1	 للــدول  المواصفــات  معهــد 

:)SMIIC(

حصلــت المؤسســة علــى عضويــة فــي مجلــس 

للــدول الإســامية  المواصفــات  ادارة معهــد 

فــي  المؤسســة  وشــاركت   ،)2022-2024(

الاجتماعــات واللجــان التاليــة:

اجتماع مجلس الادارة..1	

اجتماع اللجنة الاستراتيجية..2	

النظــام .3	 بمراجعــة  الخاصــة  اللجنــة  اجتمــاع 

للمعهــد. الداخلــي 

	4. .)MC SMIIC( اجتماع مجلس المترولوجيا

الصناعيــة .2	 للتنميــة  العربيــة  المنظمــة 

:)AIDSMO( والتعديــن  والتقييــس 

اللجــان  اجتماعــات  فــي  المؤسســة  شــاركت 

التالــي: النحــو  علــى  للمنظمــة  التابعــة 

اجتماع المجلس التنفيذي. .1	

للمواصفــات .2	 العليــا  الاستشــارية  اللجنــة 

ييــس. لمقا وا

لجنــة متابعــة تنفيــذ الاســتراتيجية العربيــة .3	

والجــودة. للتقييــس 

اللجنة العربية لتقييم المطابقة..4	

اللجنة العامة للمواصفات. .5	

اللجنة الاستشارية للمترولوجيا..6	

اللجنة التنفيذية للمترولوجيا القانونية..7	

اللجنة التنفيذية للمترولوجيا الصناعية. .8	

الجمعية العمومية للتجمع العربي   للمترولوجي..9	

اجتماعات اللجان الفنية للمترولوجيا: )لجنة الكتلة، لجنة الحرارة، لجنة الجودة(. 10	.



التقرير السنوي
105

التعاون الثنائي .3	

الانتهــاء مــن التوافــق علــى مذكــرة تفاهــم مــع الهيئــة المصريــة للمواصفــات والجــودة فــي مجال الاعتــراف المتبادل .1	

بشــهادات الجــودة وعلامــات المطابقــة للمنتجــات الصناعيــة غيــر الغذائيــة، بانتظــار توقيعهــا ضمــن اللجنــة الوزاريــة 

المشــتركة . 

الانتهــاء مــن التوافــق علــى مذكــرة تفاهــم للاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة وعلامــات الجــودة بيــن المعهــد .2	

الوطنــي للمواصفــات والملكيــة الصناعيــة بالجمهوريــة التونســية والمؤسســة، وكذلــك متابعــة توقيــع مذكــرة 

التفاهــم مــع ديــوان الزيــت التونســي، بإنتظــار توقيعهــا ضمــن ترتيبــات ثنائيــة بيــن الجانبيــن. 

التوافق على مذكرة تفاهم مع المركز الوطني للمواصفات والمعايير القياسية الليبية..3	

التوافــق علــى البرنامــج التنفيــذي لمذكــرة التفاهــم التــي تــم توقيعهــا مــع الجهــاز المركــزي للتقييــس والســيطرة .4	

النوعيــة العراقــي. 

للمواصفــات .5	 الســعودية  الهيئــة  لــدى  المطابقــة  لشــهادات  مانحــة  كجهــة  المؤسســة  قبــول  علــى  الحصــول 

والمقاييــس والجــودة، والمتابعــة مــع الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة لتوقيــع برنامــج التعــاون 

الفنــي، والمتابعــة مــع هيئــة الغــذاء والــدواء الســعودية بخصــوص توقيــع اتفاقيــة التعــاون. 

تنفيــذ زيــارة وفــد مــن المؤسســة لهيئــة المواصفــات والمقاييــس الروســية، وذلــك للمشــاركة فــي معــرض .6	

ومؤتمــر القيــاس فــي موســكو، حيــث تــم توثيــق اواصــر التعــاون مــع هيئــة المواصفــات الروســية بتوقيــع خطــة 

عمــل تنفيذيــة وتــم البــدء بمتابعــة تنفيذهــا، حيــث تركــز علــى دعــم مختبــرات المعايــرة بأجهــزة مترولوجيــة مطلوبــة، 

وتنفيــذ تدريــب لموظفــي المؤسســة وكذلــك العمــل علــى توقيــع اتفاقيــة اعتــراف متبــادل مــا بيــن البلديــن. 

تمــت الموافقــة مــن قبــل مجلــس ادارة المؤسســة لتقديــم طلــب انضمــام للمنظمــة الدوليــة للقيــاس القانونــي .7	

)OIML(، وســيتم تقديــم الطلــب. 

التعاون الوطني .4	

اتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم الداخلية

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بتاريــخ 5/3/2023، لإعــداد وتوثيــق إجــرادات .1	

العمــل داخــل الــوزارة وفــق متطلبــات المواصفــة ISO9001 المتعلقــة بنظــم إدارة الجــودة.

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع مختبــرات البحــث الجنائــي بتاريــخ 22/3/2023, حــول التدقيــق الداخلــي علــى اجــرادات .2	

.ISO170025 ــة وفــق المواصفــة ــة الجنائي ــرات وفحوصــات الادل ــة المختب العمــل المتعلقــة بكفائ
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تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــا بيــن المؤسســة وجامعــة بوليتكنــك فلســطين بتاريــخ 11/7/2023, تعزيــز التعــاون .3	

الفعــال بيــن المؤسســة والجامعــة وتزويــد الجامعــة بأجهــزة فحــص مهمــة لدعــم الصناعــة الوطنيــة. 

تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــا بيــن المؤسســة وجامعــة بيرزيــت  بتاريــخ 8/8/2023، تلبيــة للأهــداف الاســتراتيجية .4	

المشــتركة بيــن المؤسســة والجامعــة وتزويدهــا بأجهــزة فحــص ممــا ســيعود بالنفــع علــى الصناعــة الوطنيــة والبحــث 

العلمــي. 

توقيع اتفاقيات تعاون مع )11( مختبرات محلية..5	

5. المشاريع

ــدف  ــذي يه ــة )FCDO( )2021-2023(، وال ــة البريطاني ــن القنصلي ــول م ــر )TASDEER( المم ــروع تصدي أولًا: مش

لتســهيل عمليــة التجــارة ودعــم الجمــارك.

قامت المؤسسة وبدعم من مشروع تصدير بأهم الإنجازات في المجالات التالية:

.	توقيع اتفاقيات اعتراف متبادل بشهادات المؤسسة وإجراءات تقييم المطابقة:  1

ــول المؤسســة  ــم توســيع مجــال قب ت 	-

المطابقــة  لشــهادات  مانحــة  كجهــة 

لــدى الهيئــة الســعودية للمواصفــات 

والجــودة. والمقاييــس 

تطوير البنية التحتية للفحوصات:  	.2

الأحذيــة  فحــص  مختبــرات  تطويــر  	-

ــرات  ــد المختب ــم تزوي ــود، حيــث ت والجل

بتنفيــذ  خاصــة  جديــدة  بأجهــزة 

للأحذيــة،  الكيماويــة  الفحوصــات 

الفحوصــات  أجهــزة  تطويــر  وكذلــك 

بالأحذيــة. الخاصــة  الفيزيائيــة 

تطوير نظام إدارة الجودة لمنح الشهادات )للمنتجات والأنظمة( : 	.3

تــم توفيــر خبيــر مــن معهــد المواصفــات البريطانــي )BSI( بدعــم مــن المشــروع للقيــام بمهمــة تحليــل الفجــوات  	-

ومراجعــة نظــام إدارة الجــودة فــي المؤسســة للعمــل علــى اســتيفاء المتطلبــات اللازمــة لتقديــم طلــب اعتمــاد 

خدمــات المؤسســة ومختبــرات الفحــص ومختبــرات المعايــرة دوليــاً.

أتمتة خدمات المؤسسة )التحول الرقمي(: 	.4

البدء بدعم أتمتة خدمات المؤسسة )التحول الرقمي( وتطوير الموقع الالكتروني لها.

اعتماد خدمات المؤسسة دوليا: 	.5

تم تقديم طلب لهيئة الاعتماد الخليجي )GAC( لاعتماد خدمات المؤسسة دوليا بدعم من مشروع تصدير.
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 Supporting the National Quality Infrastructure ثانياً: المشروع الألماني مشروع دعم البنية التحتية للجودة

يدعــم المشــروع تطويــر البنيــة التحتيــة للجــودة مركــزا علــى المترولوجيــا القانونيــة، المترولوجيــا الصناعيــة، وتطبيــق 

التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة.  حيــث تــم انجــاز التالــي:

1-	في مجال المترولوجيا:

دعــم المشــروع الألمانــي مختبــر الأوزان الثقيلــة فــي المؤسســة وذلــك بتزويــده بمعــدات )رافعــة شــوكية ورافعــة  	•

لــأوزان الثقيلــة(.

تنفيذ عدد من الدورات التدريبية وهي: 	•

تنفيــذ تدريــب علــى الفحوصــات الكهربائيــة فــي مختبــر الكهربــاء لموظفــي المؤسســة عــدد )10 متدربيــن( مــن قبــل  	-

خبيــر مــن معهــد المواصفــات التركــي بدعــم مــن المشــروع الألمانــي خــال الفتــرة 9/3/2023-5 وخــال الفتــرة -29

.31/5/2023

التدريب في مجال قياسات الحرارة والرطوبة الذي تم عقده في دولة سلوفينيا خلال الفترة 15-11/ 9/ 2023. 	-

تنظيم زيارة دراسية بتاريخ 22/3/2023-14 بخصوص عدادات المياه في دولة سلوفاكيا. 	-

ــرة  ــا خــال الفت ــم عقــده فــي الماني ــذي ت ــف ال ــة والتغلي ــال التحقــق مــن المــواد مســبقة التعبئ ــب فــي مج التدري 	-

  2023 / 7 /7-3

ــة الفرنســية الإســامية )SIF( بالشــراكة مــع كل مــن:  ــاً: مشــروع )PARC( الممــول والمنفــذ مــن قبــل الإغاث ثالث

الاجتماعيــة  للتنميــة  الفلســطيني  المركــز  الزراعــة;  وزارة  الفلســطينية;  والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة 

والاقتصاديــة; وجامعــة النجــاح الوطنيــة:

“Build Community Resilience and improve Livelihoods and Food Security through safe agri-

culture practices in West Bank ,Palestine -PARC Project”

يســتهدف المشــروع دعــم )400( مــزارع لتطبيــق نظــام الممارســات الزراعيــة الجيــدة، وبنــاء قدراتهــم. كمــا يركــز 

المشــروع علــى بنــاء قــدرات طواقــم الجهــات ذات الاختصــاص لمتابعــة تطبيــق نظــام )PALGAP( فــي مجــالات 

التفتيــش والتدقيــق. وبنــاء عليــه تــم تنفيــذ التالــي:

ورش العمل والتدريب: 	-1

نفــذت المؤسســة ورشــة عمــل تدريبيــة فــي مجــال »نظــام البــال جــاب« بتاريــخ )12/ 9 / 2023( فــي جامعــة  	•

النجــاح الوطنيــة لطاقــم مــن المهندســين الزراعييــن ومهندســي البيئــة فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة ووزارة الزراعــة 

هدفــت بإطارهــا العــام إلــى تعريــف المشــاركين بخطــوات ومتطلبــات الحصــول علــى شــهادة الممارســات الزراعيــة 

الفلســطينية الجيــدة )PALGAP( بواقــع 6 ســاعات تدريبيــة. شــارك بالورشــة التدريبيــة )13( مشــارك/ة.

شــاركت المؤسســة فــي الــدورة التدريبيــة حــول: »نظــام البــال جــاب- PAL- GAB training” لمــدة ثلاثــة أيــام خــال  	•

ــر  ــن مــن طاقــم المؤسســة مــن عــدة دوائ ــة موظفي ــب ثماني ــم تدري ــه، وت ــرة )10-8/ 5 / 2023( فــي رام الل الفت

مختلفــة )الجــودة والتأهيــل والخدمــات الفنيــة والتوصيــف(.
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المتابعات: 	-2

دراســة ومراجعــة وتقييــم )147( طلــب تقــدم بهــا المزارعيــن، حيــث ســتقوم المؤسســة بمنحهــم شــهادة البــال  	•

.)PALGAP( جــاب الفلســطيني

البدء بتطوير نظام PALGAP للثروة الحيوانية وإعداد المواصفات الخاصة به. 	•

.)GCMS( دعم وتطوير مختبرات الفحص، تزويد مختبر جامعة النجاح بجهاز فحص متبقيات المبيدات 	•

البدء بتطوير الموقع الالكتروني )Portal and MIS( لنظام البال جاب. 	•

رابعاً: المشروع الهولندي الممول من وكالة المشاريع الهولندية والمنفذ من قبل شركة جبل الزيتون.

دعم المشروع الهولندي تنفيذ مسابقة زيت الزيتون التي تنفذها المؤسسة سنوياً.

ــودة  ــس والج ــات والمقايي ــعودية للمواصف ــس الس ــة التقيي ــاون هيئ ــع IEC بالتع ــي م ــج التوجيه ــاً: البرنام خامس

IECEE-CB scheme لتطويــر

تشــارك مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية فــي البرنامــج التوجيهــي المقــدم مــن اللجنــة الكهــرو تقنيــة 

الدوليــة بالتعــاون مــع هيئــة التقييــس الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة للتعــرف عــن كثــب علــى تجربــة 

الهيئــة الســعودية فــي مجــال تقييــم المطابقــة ومجــال المشــاركات الدوليــة للتوصيــف.

مخطــط منــح الشــهادات هــو جــزء مــن برنامــج اللجنــة الكهــرو تقنيــة الدوليــة للمعــدات الكهربائيــة )IECEE(، وهــو نظــام 

عالمــي لتبــادل تقاريــر الفحــص وشــهادات المطابقــة الخاصــة بســامة الأجهــزة الكهربائيــة والإلكترونيــة، ويهــدف هــذا 

المخطــط إلــى تســهيل التجــارة الدوليــة بيــن الــدول المشــاركة فيــه، وتقليــل الحاجــة إلــى إعــادة الفحــص والاختبــار عنــد 

دخــول المنتجــات أســواقًا جديــدة.

أهم فوائد المشاركة في برنامج التوجيه:

الاعتــراف المتبــادل: يعتمــد مخطــط منــح الشــهادات علــى مبــدأ الاعتــراف المتبــادل، حيــث تقبــل الــدول الأعضــاء فــي .1	

البرنامــج تقاريــر الاختبــار وشــهادات الســامة الصــادرة مــن جهــات منــح شــهادات ومختبــرات معتمــدة أخــرى ضمــن 

البرنامــج.

تبســيط العمليــات: يســاعد المخطــط الشــركات المصنعــة علــى تســويق منتجاتهــا فــي الأســواق العالميــة بكفــاءة .2	
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أكبــر، حيــث يتــم الاعتــراف بالشــهادات المعتمــدة مــن قبــل الــدول الأعضــاء دون الحاجــة لإجــراء اختبــارات وتقييمــات 

إضافيــة.

المواصفــات الدوليــة: يســتند مخطــط منــح الشــهادات إلــى المواصفــات الدوليــة للســامة الصــادرة عــن اللجنــة .3	

الكهــرو تقنيــة الدوليــة IEC، ممــا يضمــن التوافــق والاعتــراف علــى نطــاق واســع.

تغطيــة واســعة: يغطــي المخطــط مجموعــة واســعة مــن المنتجــات الكهربائيــة والإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك المعــدات .4	

المنزليــة، الأجهــزة الطبيــة، الأدوات الكهربائيــة، وغيرها.

تعزيــز الســامة: يســهم مخطــط منــح الشــهادات فــي تعزيــز الســامة الكهربائيــة العالميــة مــن خــال ضمــان أن .5	

المنتجــات المتداولــة تلبــي معاييــر الســامة الدوليــة المعتــرف بهــا.

مجال العمل: اعداد مخطط لمنح الشهادات للأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية وفق متطلبات المواصفة الدولية 

IEC 60335 المتعلقة بسلامة الأجهزة الكهربائية المنزلية. 

الاجتماعــات: تــم عقــد 6 اجتماعــات مــع هيئــة التقييــس الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة تضمنــت 

ــى  ــم النظــام والتعــرف عل ــة المتعلقــة بتصمي ــق المرجعي التعــرف علىــ مكون��ات المخطــط من��ح الش��هادات، والوثائ

التجربــة الســعودية فــي الاعتــراف بشــهادات المطابقــة للأجهــزة الكهربائيــة، وتــم اســتعراض الخطــة المعــدة مــن قبــل 

طاقــم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لإعــداد النظــام وفــق متطلبــات صــادرة مــن اللجنــة الكهــرو 

 .IEC تقنيــة الدوليــة

يع��د نظــام منحــ الشـه�ادات اليــوم شــبكة دوليــة لإصــدار شــهادات المنتجــات، صالحــة فــي أكثــر مــن خمســين دولــة، 

فــي كل دولــة مشــاركة فــي هــذا النظــام، هنــاك منظمــات تعتبرهــا IECEE جهــات منــح الشــهادات الوطنيــة معتــرف 

فيهــا وفــق متطلبــات IEC، حيــث تســعى مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية للحصــول علــى الاعتــراف 

فــي هــذا المجــال. 
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سادســاً: مشــروع بنــاء قــدرة المجتمــع علــى الصمــود وتحســين ســبل العيــش والأمــن الغذائــي مــن خــال 
)PARC( ممارســات الزراعــة الآمنــة فــي الضفــة الغربيــة، فلســطين

وقــد باشــرت المؤسســة بتنفيــذ المرحلــة الأولــى مــن مشــروع بنــاء قــدرة المجتمــع علــى الصمــود وتحســين ســبل 
العيــش والأمــن الغذائــي مــن خــال ممارســات الزراعــة الآمنــة فــي الضفــة الغربيــة، فلســطين )PARC(، بالشــراكة 
مــع وزارة الزراعــة وجامعــة النجــاح الوطنيــة ومركــز التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي فلســطين )ESDC(، وبتنفيــذ 

الإغاثــة الإســامية الفرنســية.
يهــدف المشــروع إلــى تحســين ســامة الأغذيــة وجودتهــا فــي الأغذيــة الزراعيــة فــي فلســطين، مــن خــال تعزيــز 
ــدة الفلســطينية )PALGAP( وإدارة الجــودة وأنظمــة إصــدار الشــهادات للمنتجــات  ــة الجي ــر الممارســات الزراعي معايي
الغذائيــة الزراعيــة، وتعزيــز قــدرة صغــار المزارعيــن والمربيــن والمنظمــات المجتمعيــة ذات الصلــة لإنتــاج منتجــات آمنــة 
ــن  ــن الحاصلي ــوات تســويق منتجــات المزارعي ــر قن ــى تطوي ــر )PALGAP(، بالإضافــة  إل ــزم بمعايي ــة تلت وصديقــة للبيئ

علــى الشــهادة.
وفي هذا الإطار تم تنفيذ النشاطات التالية:

1. عقد )3( إجتماعات للجنة التوجيهية للمشروع لمتابعة تنفيذ المشروع.
2. توقيــع اتفاقيــات مــع عــدد مــن المزارعيــن فــي محافظــات جنيــن، نابلــس، طولكــرم حيــث تــم إســتقبال 147 طلــب 

للحصــول علــى شــهادة الممارســات الزراعيــة الجيــدة.
3. تــم زيــارة ثــاث جمعيــات تعبئــة فــي كفــردان وباقــا الشــرقية وفــروش بيــت دجــن وذلــك لتقديــم ملاحظــات لتأهيــل 

هــذه البيــوت بحســب متطلبــات مواصفــات الممارســات الزراعيــة الفلســطينية الجيــدة.
4. قامــت المؤسســة بتخفيضــات بنســبة أكثــر مــن %30 علــى تكلفــة الشــهادة لتشــجيع المزارعيــن علــى التقــدم 

للحصــول علــى الشــهادة.
5. تــم عقــد ثــاث إجتماعــات مــع فريــق المشــروع فــي جامعــة النجــاح لتوضيــح الســجلات المطلــوب تعبئتهــا مــن قبــل 

المزارعيــن.
6. تــم عقــد دورة تدريبيــة للمهندســين الزراعييــن فــي جامعــة النجــاح لتدريبهــم علــى متطلبــات مواصفــة الممارســات 

الزراعيــة الفلســطينية الجيــدة.
7. تــم إعــداد قائمــة بالســجلات المطلــوب تطبيقهــا وفــق متطلبــات مواصفــة الممارســات الزراعيــة الفلســطينية 

الجيــدة م.ف 4109 الجــزء الأول والثانــي والثالــث.
8. تــم تحديــث مخطــط منــح علامــة الممارســات الزراعيــة الفلســطينية الجيــدة بنــاءا علــى الــدروس المســتفادة مــن 

تنفيــذ المشــروع وبمــا يراعــي حجــم الحيــازات الزراعيــة المختلفــة. 
10.إعــداد قاعــدة بيانــات للمزراعيــن المتقدميــن للحصــول علــى علامــة الممارســات الزراعيــة الفلســطينية الجيــدة 

بالتعــاون مــع جامعــة النجــاح الوطنيــة.

سابعاً: مشروع دروب
شــاركت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية فــي تنفيــذ مشــروع دروب، الــذي تنفــذه منظمــة كيــر 

العالميــة بالتعــاون مــع معهــد أريــج للأبحــاث التطبيقيــة.

يســعى هــذا المشــروع إلــى تمكيــن قطــاع الزراعــة الفلســطيني مــن توليــد دخــل وتجــارة ورفاهيــة أفضــل مــن خــال 

نهــج تطويــر سلســلة القيمــة المتكامــل نحــو المزيــد مــن الأعمــال التجاريــة الزراعيــة الموجهــة نحــو الســوق والتنافســية 

والربحيــة، تــم فــي إطــار هــذا المشــروع دعــم المزارعيــن لتجديــد علامــة المنتجــات الآمنــة كيماويــا اذ تــم تجديــد )14( 

شــهادة.
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     مركز المعلومات بوابتك الى المعرفة

يقوم بتقديم المعلومات حول المواصفات والتعليمات الفنية الإلزامية وخدمات الفحص والتفتيش 

والمعايرة والاعتماد ومنح الشهادات وغيرها على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي من خلال 

وحدة خدمات مركزية تمكن المستفيدين من الحصول على الخدمات بأقصر واقل جهد وفي بيئة عمل 

متكاملة.

خدمات مركز المعلومات تتمثل في توفير

 احدث المعلومات عن المواصفات الفلسطينية المعتمدة والمواصفات الدولية

… ISO, BS, DIN, CODEX, AIDMO, ASTM, IEC

التعليمات الفنية الإلزامية الفلسطينية والتعليمات للدول الأخرى.

إجراءات تقييم المطابقة الفلسطينية والدولية.

قوائم الشركات الحاصلة على شهادات المؤسسة والمختبرات المعتمدة في فلسطين.

.WTO نقطة الاتصال مع مركز معلومات منظمة التجارة العالمية

نقطة الاتصال الفلسطينية مع نقاط الاتصال في العالم للحصول على المعلومات الفنية الخاصة 

بالأسواق العالمية، وأي خدمات أخرى للمؤسسة.

خدمات المعايرة والقياس .

استقبال شكاوى واقتراحات المستفيدين والرد عليها في الوقت المحدد.

 الإجابة على كافة استفساراتك الفنية المتعلقة بالمواصفات والتعليمات

الفنية الإلزامية وخدمات الفحص والمعايرة ومنح الشهادات .

طلب استعلام

فحص الطلب

تزويد بالمعلومات 

المطلوبة

آلية طلب معلومات
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الاعلام والعلاقات العامة 
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تعمــل دائــرة الاعــام والترويــج علــى نشــر ثقافــة الجــودة بكافــة الطــرق وعلــى كافــة المنصــات الاعلاميــة والاجتماعيــة 

كمــا تعمــل علــى نشــر التوعيــة حــول التعليمــات الفنيــة الالزاميــة وكافــة المواصفــات التــي تصــدر خــال العــام وكذلــك 

التعريــف بنشــاطات المؤسســة وتســليط الضــوء علــى دورهــا ورســالتها وتوثيــق العلاقــات بينهــا وبيــن المســتفيدين 

لــدى  العــام  الوعــي  بــكل مــا يخــص المواصفــات والمقاييــس والجــودة، ورفــع مســتوى  المعنيــة  الجهــات  وكافــة 

المســتهلك.

توعية المستهلك 
تــؤدي دائــرة الإعــام والترويــج دورا هامــا فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدى الجمهــور المســتهدف والأطــراف المعنيــة 

بأعمــال المؤسســة بمــا فيهــا الصحــف والمجــات والإعــام المرئــي والمســموع، والمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة   

وتعتبــر المســؤول الاول عــن الصــورة العامــة عــن المؤسســة لــدى الجمهــور حيــث تعمــل علــى انتقــاء أفضــل المــواد 

الإعلاميــة حــول الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة والعلامــات التــي تمنحهــا والتــي لهــا تأثيــراً بالجمهــور المســتهدف. 

ولا يقتصــر دور الاعــام علــى تعزيــز الوعــي بالعلامــات التــي تمنحهــا المؤسســة لكنهــا تركــز علــى خلــق الاهتمــام لــدى 

الجمهــور فــي تتبــع اخبارهــا وتحديثــات صفحاتنــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــال تغذيــة هــذه الصفحــات 

بمــواد اعلاميــة ذات اهميــة وتســاهم كذلــك فــي تحســين صــورة المؤسســة ومكانتهــا فــي الأســواق الوطنيــة، 

قامــت الدائــرة خــال العــام 2023 بنشــر مــا يزيــد عــن )552( منشــور عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تســلط الضــوء 

علــى اهــم الأنشــطة التــي تقــوم بهــا كوادرنــا فــي شــتى المجــالات، كمــا اجــرت المؤسســة خــال العــام )42( مقابلــة 

إذاعيــة وتلفزيونيــة تتمحــور حــول أنشــطة المؤسســة، بالإضافــة الــى )146( منشــور توعــوي موزعــة بيــن منشــورات 

مرئيــة ومســموعة ومكتوبــة، وقامــت الدائــرة بتنفيــذ )6(حمــات توعويــة علــى مــدار العــام.

الإعلام والترويج
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توقيع اتفاقيات تعاون مع مؤسسات اعلامية
تعمــل دائــرة الاعــام علــى تقديــم الدعــم الــازم لتعزيــز العلاقــات المتبادلــة بيــن المؤسســة ووســائل الإعــام 

وتحويلها إلى أداة فعالة للوصول إلى أكبر شــريحة ممكنة من الجمهور المســتهدف. وتســاهم ببناء شــبكة واســعة 

مــن العلاقــات المتينــة مــع وســائل الإعــام التــي تعمــل علــى تهيئــة البيئــة المثاليــة لتأســيس شــراكات اســتراتيجية 

ــة التواصــل الفعــال مــع الجمهــور علــى  ــة ودائمــة مــع وســائل الإعــام والوصــول إلــى فهــم أفضــل حــول كيفي قوي

المســتوى المحلــي، حيــث تــم خــال العــام 2023 توقيــع اتفاقيتيــن مــع جهــات شــريكة وداعمــة لتطلعــات المؤسســة 

الأولــى مــع حملــة دعــم المنتــج الوطنــي التابعــة لشــبكة رايــة الإعلاميــة وأخــرى مــع وكالــة الانبــاء الرســمية » وفــا “.

وتعمــل دائــرة الاعــام علــى اســتغلال أقــوى الأدوات التســويقية فــي العصــر الحديــث للترويــج لأنشــطة وخدمــات 

المؤسســة وكذلــك تقديــم الدعــم الــازم لتعزيــز العلاقــات المتبادلــة بيــن المؤسســة والجمهــور وتحويلهــا إلــى أداة 

فعالــة للوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن منهــم، فقــد نظمــت الدائــرة خــال العــام 24 ورشــة عمــل موزعــة 

حســب الخطــة التنفيذيــة وعملــت الدائــرة علــى قيــاس رضــى المســتفيدين مــن هــذه الــورش وتحليــل النســب حســب 

الاســتبيان المــوزع علــى المســتفيدين والتــي حصلــت غالبيتهــا علــى تقييــم جيــد جــدا فمــا فــوق،  ايمانــاً منــا بأهميــة 

ورش العمــل والتــي تعتبر مناســبة مثاليــة لتبــادل الخبــرات وتحســين بنــاء الــرؤى والحلــول المتكاملــة، وأيضــا دمــج 

الشــباب وإكســابهم الخبــرة بشــكل عملــي. 

ولأن أهميــة إدارة العلاقــات الإعلاميــة وغيرهــا بيــن الاطــراف المســتفيدة تتجلــى فــي إيصــال الحقائــق والمعــارف 

الخاصــة  التســويقية  الدائــرة علــى تكــون الصفحــات  الفئــات وبأســاليب متعــددة، تســعى  إلــى مختلــف  والأفــكار 

بالمؤسســة هــي الخيــار الأفضــل لمــن يبحــث عــن كل مــا يتعلــق بالجــودة والمواصفــات والمعايــرة وغيــر ذلــك مــن 

الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة حيــت قامــت الدائــرة بنشــر 36 منشــور تحذيــري خــال العــام 2023 ونشــر 69 

فيديــو انفوجرافيــك ترويجــي للعلامــات التــي تمنحهــا المؤسســة وترويجيــة للمنتجــات الوطنيــة الحاصلــة علــى علامــة 

الجــودة الفلســطينية.
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التغطية الاعلامية لكافة نشاطات المؤسسة 
قــام الفريــق الاعلامــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس علــى مــدار العــام بتغطيــة كافــة الاخبــار والانشــطة 

التــي قامــت بهــا كــوادر المؤسســة فــي الميــدان وعلــى كافــة الأصعــدة ومــن خــال الدعــم اللوجســتي عبــر التنســيق 

مــع الجهــات الاعلاميــة المحليــة. 

      تغطية اعلامية عبر تلفزيون فلسطين لحفل إطلاق استراتيجية المؤسسة للعام 2023-2029.

      تغطية اعلامية عبر تلفزيون فلسطين لورشة عمل حول التعليمات الالزامية للباطون الجاهز .
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لقاءات اذاعية وتلفزيونية  
تعتبر اللقاءات الإذاعية والتلفزيونية ذات أهمية كبيرة في العلاقات العامة، حيث تساعد على تعزيز الاتصال بين 

المؤسسات والجمهور والمجتمع بشكل عام ومن هنا يسعى الفريق الاعلامي في المؤسسة للتنسيق لعمل 

عدد من اللقاءات لتعزيز التواصل مع الجمهور.

ــث عــن  ــدر حجــة للحدي ــر عــام المؤسســة المهنــدس حي ــر إذاعــة صــوت فلســطين مــع مدي لقــاء اذاعــي عب

الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة .  

لقــاء اذاعــي مــع مديــر عــام المؤسســة المهنــدس حيــدر حجــة عبــر شــبكة اجيــال الاذاعيــة  حــول المواصفــات 

الصحيــة للأغذيــة خــال شــهر رمضــان المبــارك . 

لقــاء اذاعــي مــع مديــر عــام المؤسســة المهنــدس حيــدر حجــة عبــر اذاعــة رايــة حــول تعزيــز تنافســية المنتــج 

الوطنــي الفلســطيني.

لقــاء اذاعــي مــع المهنــدس حيــدر حجــة مديــر عــام المؤسســة عبــر اذاعــة صــوت فلســطين حــول اليــة دعــم 

المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة . 
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لقــاء اذاعــي مــع المهنــدس حيــدر حجــة عبــر اذاعة صوت فلســطين تحدث فيه عن دور مؤسســة المواصفات 

والمقاييــس في تمكين المرأة اقتصاديا.

      لقاء تلفزيوني مع تغريد شحادة للحديث عن ميثاق جودة التمور.
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المشاركة في المعارض والمؤتمرات المحلية والدولية 
تســعى المؤسســة دائمــاً الــى  ترســيخ ثقافــة الجــودة علــى مســتوى المؤسســات والشــركات الصناعيــة والتجاريــة 

ــة ان امكــن والتــي بدورهــا  ــة والدولي ــك مــن خــال المشــاركة فــي المعــارض المحلي ــة وذل ــم علــى مســتوى الدول ث

تعــزز  ثقافــة الاختــراع والابتــكار والمنافســة والتعــاون وكذلــك فتــح آفــاق التعــاون الاقتصــادي والتجــاري بيــن الافــراد 

ــات  ــع اتفاقي ــة بالمنتجــات المعروضــة وتوقي ــدوات التعريفي ــدول مــن خــال عقــد الصفقــات وإدارة الن والشــركات وال

ــع والشــركات مــن الاطــاع علــى  ــادل التجــاري بينهــم كمــا انهــا  تمكــن رجــال الأعمــال وأصحــاب المصان التعــاون والتب

ــن الجهــات  ــى تمكي ــط الصناعــي بالإضافــة ال ــاج والخدمــات والتخطي ــة فــي مجــال الانت ــه التقني أحــدث مــا توصلــت إلي

الخاصــة والعامــة مــن متابعــة تطــور الانتــاج والخدمــات المعروضــة فــي المعــرض.

مشاركة المؤسسة في مؤتمر ومعرض القياس )المترولوجيا( في موسكو.

مشاركة المؤسسة في مؤتمر التنمية روسيا والعالم الاسلامي.

ــة  ــذة تعريفي ــم اســتعراض نب ــات اليــوم التوظيفــي لعــام 2023، حيــث ت مشــاركة المؤسســة فــي فعالي

ــة » نابلــس “. حــول المؤسســة والخدمــات التــي تقدمهــا لطــاب جامعــة النجــاح الوطني
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جولة تفقدية للمحافظات الجنوبية 
 يعمــل الفريــق الاعلامــي فــي المؤسســة علــى مواكبــة كافــة الانشــطة التــي تقــوم بهــا كوادرنــا فــي المحافظــات 

الجنوبيــة فــي قطــاع غــزة حيــث يتــم نشــر هــذه الانشــطة عبــر كافــة منصــات التواصــل الخاصــة بالمؤسســة.

تغطيــة لزيــارة معالــي وزيــر الاقتصــاد الوطنــي الســيد خالــد العســيلي لمؤسســة المواصفــات والمقاييس 

خــال جولتــه التفقديــة للمحافظــات الجنوبية .

تغطيــة لزيــارة ارشــادية لفريــق التدقيــق فــي غــزة لاحــد المصانــع الوطنيــة الحاصلــة علــى علامــات الجــودة 

فــي المحافظــات الجنوبيــة .
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المنشورات التوعوية  
قــام الفريــق الاعلامــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس باعــداد العديــد مــن المنشــورات التوعويــة التــي 

تنوعــت بيــن الفيديوهــات والمنشــورات والجرافيــك والتــي نقلــت مــن خلالهــا رســائل توعويــة للجمهــور عبــر صفحاتهــا 

علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي بالإضافــة  الــى نشــر العديــد منهــا علــى المحطــات الاذاعيــة والتلفزيونيــة المحليــة 

لضمــان وصولهــا لأكبــر قــدر ممكــن مــن المواطنيــن .

المنشورات التوعوية على شكل فيديو جرافيك 

منشــور توعــوي حــول ضــرورة التأكــد مــن وجــود علامــة الجــودة علــى المنتجــات التــي يتــم شــرائها وذلــك 

ايضــا لدعــم المنتــج المحلــي الحاصــل علــى شــهادة الجــودة.

منشور توعوي حول كيفية الحصول على ميثاق جودة العسل.

منشور توعوي حول كيفية الحصول على ميثاق جودة الصناعات الحرفية.

منشــور توعــوي حــول مواصفــات اطــارات الســيارات وتعليمــات الفحــص الشــتوي الواجــب الالتــزام بــه قبيــل 

حلــول فصــل الشــتاء لضمــان قيــادة آمنــة.

منشور توعوي حول كيفية الحصول على علامة الجودة الفلسطينية.
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منشورات توعوية ضمن حملة شتاء آمن
فيديــو توعــوي ضمــن حملــة شــتاء آمــن تــم تصويــره بالتعــاون دائــرة الاعــام والعلاقــات العامــة فــي وزارة 

الاقتصــاد الوطنــي.

فيديــو توعــوي ضمــن حملــة شــتاء آمــن حــول طريقــة شــحن الهواتــف النقالــة بطريقــة آمنــة تــم تصويــره 

ــرة الاعــام والعلاقــات العامــة فــي وزارة الاقتصــاد الوطنــي. بالتعــاون دائ

فيديــو توعــوي ضمــن حملــة شــتاء امــن حــول الاســتعمال الآمــن للبطانيــة الكهربائيــة تــم تصويــره بالتعــاون 

دائــرة الاعــام والعلاقــات العامــة فــي وزارة الاقتصــاد الوطنــي.

فيديــو توعــوي ضمــن حملــة شــتاء امــن حــول الاســتعمال الآمــن لســخان المــاء »البويلــر “ تــم تصويــره 

بالتعــاون دائــرة الاعــام والعلاقــات العامــة فــي وزارة الاقتصــاد الوطنــي.
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فيديو توعوي حول طريقة حفظ وتخزين البضائع والسلع وحمايتها من اشعة الشمس المباشرة.
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النشر في الصحف المحلية والمواقع الاخبارية المحلية 
تنشــر  التــي  المحليــة  والمواقــع  المحليــة  للصحــف  الكبــرى  الاهميــة  والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة  تــدرك 

المعلومــات والأفــكار بيــن المواطنيــن، وتســاهم فــي زيــادة مخــزون المعرفــة العامــة لــدى النــاس. كمــا تســاهم 

فــي تحســين رؤيــة المواطنيــن لثقافــة الجــودة وهــذا جــل مــا تســعى لــه المؤسســة علــى الصعيــد العــام حيــث توفــر 

للمواطنيــن وســيلة لتوجيــه الاهتمــام نحــو ســلك طريــق الجــودة فــي كل الاصعــدة، لــذا يعتمــد الفريــق الاعلامــي 

فــي المؤسســة علــى نشــر العديــد مــن الاخبــار الهامــة للمؤسســة بجانــب صفحاتنــا الخاصــة علــى مواقــع التواصــل.
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»المواصفات والمقاييس« و«الاتصالات« توقعان مذكرة تفاهم لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات.

توقيع اتفاقية تعاون مع جامعة بولتكنك الخليل.

توقيع مذكرات التعاون 
أن الاتفاقيــات تعــزز التعــاون وتفتــح آفاقــا أوســع للعمــل بيــن الاطــراف وتأتــي فــي إطــار المســاهمة واســتغلال 

الامكانيــات فــي جميــع المجــالات ويتولــى الفريــق الاعلامــي فــي المؤسســة مهمــة توصيــل هــذه الاتفاقيــات إلــى 

المواطنيــن عبــر منصاتــه الإعلاميــة لاطلاعهــم علــى الانجــازات التــي تترتــب علــى توقيــع هــذه الاتفاقيــات.

مذكرة تفاهم مع وزارة الاتصالات 
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جامعة بيرزيت ومؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية توقعان مذكرة تفاهم .
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ورش عمل قامت بها المؤسسة منفردة 	

ورشــة عمــل توعويــة حــول ترشــيد اســتهلاك التيــار الكهربائــي والســامة مــن خطــر التكهــرب بهــدف توعيــة 

الموظفيــن فــي المؤسســة حــول كيفيــة اســتهلاك الطاقــة الكهربائيــة والحمايــة مــن التكهــرب والتعــرض 

للحــوادث الكهربائيــة لا ســيما داخــل المؤسســات.

ورشــة عمــل لمناقشــة مخرجــات دراســة اوليــة حــول اســتخدام المــواد المضافــة فــي قطــاع صناعــة الألبــان 

والســلطات فــي المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة .

ورشــة عمــل لعــدد مــن طــاب معهــد التنميــة المســتدامة التابــع لجامعــة القــدس، قــدم خلالهــا مديــر عــام 

المؤسســة المهنــدس حيــدر حجــة عــرض حــول خدمــات المؤسســة والشــهادات التــي تمنحهــا . 

ورشة عمل توعوية حول الامن الرقمي على الشبكة العنكبوتية لموظفي المؤسسة.
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ورشة عمل التعليمات الفنية الالزامية للباطون الجاهز .

ورشة عمل بعنوان “التعليمات الفنية الإلزامية للزيوت المعدنية.

ورشة عمل توعوية حول التعليمات الفنية الإلزامية لمعدات الحماية الشخصية .

نظمــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بالتعــاون مــع المركــز الوطنــي الفلســطيني 

للســامة والصحــة المهنيــة وبيئــة العمــل يــوم تدريبــي لموظفيــن المؤسســة حــول »واقــع الســامة 

والصحــة المهنيــة فــي فلســطين ومخاطــر بيئــة العمــل.

ورشــة عمــل بعنــوان “التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة الخاصــة ببطاقــة بيــان الطاقــة والتصميــم المراعــي 

للبيئــة لأجهــزة التكييــف ‘‘.

ورشة عمل بعنوان التعليمات الفنية الالزامية »الخاصة بالمضافات الغذائية على الأغذية.

ورشــة عمــل حــول الممارســات الزراعيــة الجيــدة وتأثيرهــا علــى الصفــات الحســية لجــودة زيــت الزيتــون فــي 

محافظــة طوبــاس.
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ورش عمل قامت بها المؤسسة بشراكات خارجية 

ورشــة عمــل قامــت بهــا المؤسســة بالشــراكة مــع ملتقــى رجــال الاعمــال فــي محافظــة الخليــل حــول 

الخدمــات التــي تقدمهــا مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية إضافــة الــى القوائــم الســلعية 

والكوتــا بالتعــاون مــع وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وبمشــاركة أعضــاء مجلــس إدارة والهيئــة العامــة لملتقــى 

رجــال الاعمــال الفلســطيني وبعــض مخلصــي الجمــارك.

وزارة الاقتصــاد الوطنــي واتحــاد صناعــة الحجــر والرخام في فلســطين ومؤسســة المواصفات والمقاييس 

ورشــة عمــل متخصصة بصــادرات وواردات الحجر. 

مشــاركة المؤسســة بمناســبة اليــوم العالمــي للســامة الغذائيــة حيــث عقــدت جمعيــة حمايــة المســتهلك 

الفلســطيني ورشــة عمــل بعنــوان » المواصفــات الغذائيــة لســامة الاغذيــة “.
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دورات تدريبية عقدتها المؤسسة 

دورة تدريبيــة علــى مــدار يوميــن حــول تطبيــق سلاســل التوريــد عــن طريــق تكنولوجيــا التتبــع، اســتهدفت 

العامليــن فــي مجــال الأغذيــة فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص وقطــاع المســتحضرات الطبيــة.

دورة الزراعة العضوية للمهندسين الزراعيين حديثي التخرج في محافظتي الخليل وبيت لحم.

 .ISO9001 دورة تدريبية حول إعداد دليل اجراءات العمل وفقا للمواصفة

دورة تدريبية حول جودة المنتجات الغذائية والممارســات الصحية الســليمة للجمعيات التعاونية والنســوية 

فــي مدينــة دورا وبالتعــاون مــع بلدية دورا ومؤسســة Aid Edric الايطالية.

ــة  ــة الاقتصادي قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وبالتعــاون مــع المركــز الفلســطيني للتنمي

والاجتماعيــة ESDC، والإغاثــة الإســامية الفرنســية SIF، ووزارة الزراعــة وجامعــة النجــاح الوطنيــة مجموعــة من الزيارات 

الميدانيــة فــي محافظــات نابلــس وجنيــن وطولكــرم بهــدف تقديــم الارشــاد للحصــول علــى شــهادة الممارســات 

الزراعيــة الفلســطينية الجيــدة )PALGAP( لبيــوت التعبئــة كمــا شــاركت أيضــا فــي توقيــع اتفاقيــات مــع عــدد مــن 

المزارعيــن فــي المحافظــات الشــمالية.
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المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وبالتعــاون مــع وحــدة الاعتمــاد الفلســطيني PALAC فــي وزارة 

الاقتصــاد الوطنــي، خــال دورة تدريبيــة فــي مجــال متطلبــات اعتمــاد الفحــص والمعايــرة وفــق المواصفــة 

.17025 IES/ISO الدوليــة

دورة تدريبيــة بعنــوان معاييــر نظــام الإدارة البيئيــة )IOS 14001( بالشــراكة مــع المجلــس الفلســطيني 

للأبنيــة الخضــراء.

دورة تدريبيــة حــول مهمــة تقييــم الفجــوات لنظــام ادارة الجــودة لــكل مــن مختبــرات الفحــص والمعايــرة 

وعمليــة منــح الشــهادات، قــام بهــا خبيــر مــن معهــد المواصفــات والمقاييــس البريطانــي .
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المناسبات العامة التي شاركت بها المؤسسة جمهورها 
ــك بوصفهــا وســيلة للدعــوة والتثقيــف  حرصــت المؤسســة دائمــاً علــى مشــاركة الجمهــور بالمناســبات العامــة وذل

والتوعيــة الفاعلــة ولمــا لذلــك مــن دور فــي زيــادة حجــم التفاعــل مــع صفحــات المؤسســة عبــر منصــات التواصــل، ومــن 

اهــم المناســبات التــي شــاركت بهــا المؤسســة جمهورهــا.

1 التهنئة والتبريك بمناسبة ذكرى الاسراء والمعراج . 
 2 التهنئة بمناسبة يوم المرأة العالمي .

3  الاحتفال بيوم المستهلك العالمي .
4 التهنئة بمناسبة يوم الام .

5  تهنئة بمناسبة حلول شهر رمضان المبارك .
6 الاحتفال بيوم التقييس العربي .

7 الاحتفال بيوم الارض .
8  الاحتفال عيد الفصح .

9 الاحتفال بعيد الفطر  المبارك .
10 الاحتفال بيوم العمال العالمي  .

11 النكبة .
13 الاحتفال باليوم العالمي للمترولوجيا. 

14 اليوم العالمي لسلامة الاغذية .
15 عيد الاضحى 

16 الاحتفال بالعام الهجري 
17المولد النبوي الشريف 

18 الاحتفال بعيد الفصح المجيد .
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حملات توعوية قامت بها المؤسسة 

حملة التوعية الخاصة بشهر رمضان الفضيل 

قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس بحملــة توعيــة خــال شــهر رمضــان الفضيــل تناولــت فيهــا اهــم المنتوجــات 

التــي يتــم تداولهــا خــال رمضــان بكثــرة حيــث صمــم الفريــق الاعلامــي العديــد مــن  هــذه المنشــورات التوعويــة  لمــا 

لذالــك مــن اهميــة تعــود علــى المواطــن  فــي مســاعدته بالحصــول علــى المنتجــات الصحيحىــة ذات الجــودة العاليــة .
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حملة التوعية الخاصة بالموازين التجارية  
أطلقــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس حملــة توعويــة   تهــدف إلــى رفــع الوعــي حــول أهميــة التأكــد مــن وجــود 

الملصــق علــى الموازيــن التجاريــة المنتشــرة فــي الاســواق بكافــة انواعهــا ، وإبــراز دوره فــي تعزيــز ممارســات التجــارة 

العادلــة وحمايــة حقــوق المســتهلك والتاجــر.

كمــا وأوضحــت المواصفــات أن الحملــة تســعى إلــى تشــجيع المســتهلك علــى أهميــة التأكــد مــن وجــود الملصــق علــى 

مضخــات الوقــود والموازيــن فــي الأســواق التجاريــة ومحــات الذهــب والأغذيــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز ثقــة وحمايــة 

ــات الملصــق  علــى  المســتهلك، ورفــع جــودة الخدمات،كمــا دعــت المؤسســة  المســتهلكين للتحقــق مــن صحــة بيان

أدوات وأجهــزة القيــاس .
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حملة التوعية الخاصة بالسلامة الغذائية 

تُعتبــر ســامة الأغذيــة امــراً أساســياً لتحقيــق العديــد 
اليــوم  ويســلط  المســتدامة.  التنميــة  أهــداف  مــن 
للمســاعدة  عليهــا  الضــوء  الأغذيــة  لســامة  العالمــي 
ــع واكتشــاف وإدارة المخاطــر التــي تنتقــل عــن  فــي من
طريــق الغــذاء. كمــا يســاهم الغــذاء الآمــن فــي الازدهــار 
الاقتصــادي، وتعزيــز الزراعــة، والوصــول إلــى الأســواق، 
قامــت   وعليــه  المســتدامة  والتنميــة  والســياحة 
للســامة  العالمــي  اليــوم  مــع  بالتزامــن  المؤسســة 
الغذائيــة بحملــة توعيــة حــول اهــم مــا تقدمــه مــن خدمات 
وممارســات  مواصفــات  مــن  الغذائيــة  الســامة  حــول 

لابــد  مــن الالتــزام بهــا للحفــاظ علــى الســامة الغذائيــة .
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حملة العودة الى المدرسة 
يعتبــر حلــول العــام الدراســي مــن أبــرز المراحــل المهمــة 

فــي مجتمعنــا الفلســطيني والعالــم كافــة  ولذلك اولت 

مؤسســتنا الاهتمــام الخــاص بطــاب المــدارس كمــا كل 

عــام حيــث قــام الفريــق الاعلامــي باعــداد مجموعــة مــن 

ــة والتــي جــاءت علــى  المنشــورات الخاصــة بهــذه المرحل

النحــو التالــي :
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حملة دعم وحماية المنتج الوطني 
ان حمايــة المنتــج الوطنــي احــدى ركائــز تنميــة الانتــاج الصناعــي ونشــر ثقافــة دعــم المنتــج الوطنــي والعمــل علــى 

إصــدار تشــريعات وقوانيــن تعمــل علــى إحــداث طفــرة فــي قطــاع الصناعــة بشــكل عــام و تذلــل العقبــات أمــام نجــاح 

ــة يتمثــل فــي  ــة المنتجــات الوطني ــج الوطنــي، ولمؤسســة المواصفــات والمقاييــس دور أساســي فــي حماي المنت

إيجــاد بنيــة تشــريعية لحمايــة المنتــج الوطنــي، شــانها شــأن القانــون اللــذي يقــوم بــدور كبيــر فــي تشــجيع الصناعــة 

المحليــة الوطنيــة وإنتاجهــا حســب المواصفــات والتــي تســاعد الصناعــة الفلســطينية علــى المنافســة .

وعليــه قامــت المؤسســة بحملــة توعيــة لدعــم المنتــج الوطنــي مــن اجــل دعمــه وتعزيــزه، خاصــة فــي ظــل الظــروف 

ــج خاصــة عندمــا ترتفــع نســب المقاطعــة  ــر علــى الحصــة الســوقية للمنت ــك مــن تاثي التــي يمــر بهــا الوطــن ولمــا لذل

ــة. ــد ذلــك ايضــا مــن القــدرة التنافســية للمنتوجــات الوطني ــع الاحتــال ويزي لبضائ
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تشــارك مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الشــعب الفلســطيني بالاحتفــال بموســم قطــف الزيتــون والــذي يعتبــر  

عيــدًا يشــارك فيــه جميــع أفــراد الأســرة، حيــث قمنــا فــي هــذا العــام بعمــل حملــة توعويــة  تخللهــا عــدد مــن المنشــورات 

التوعويــة التــي تخــص  الموســم مــن مرحلــة القطــاف وحتــى مرحلــة العصــر والتخزيــن وذلــك لاهميــة زيــت الزيتــون 

التاريخيــة والمعنويــة لــدى الشــعب الفلســطيني لــذا حرصنــا علــى  اطــاع المواطنيــن علــى الممارســات الضروريــة 

للحصــول علــى زيــت  زيتــون بجــودة عاليــة.

حملة توعوية لجودة زيت الزيتون
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تكريمات قامت بها المؤسسة على الصعيد الداخلي والخارجي  
تؤمــن مؤسســتنا بأهميــة  تحفيــز الموظفيــن والــذي يشــكل عنصــرا حيويــا فــي إدارة المــوارد البشــرية حيــث  يمكــن 

تحقيقــه مــن خــال إقامــة بيئــة عمــل إيجابيــة، وتقديــم الاعتــراف والتقديــر، وتوفيــر فــرص التطويــر والتدريــب، وتحقيــق 

ــح، يمكــن للمؤسســة تحقيــق  ــز الموظفيــن بشــكل صحي ــاة الشــخصية. وعندمــا يتــم تحفي التــوازن بيــن العمــل والحي

النجــاح والابتــكار والتميــز فــي بيئــة العمــل وتواصــل مؤسســتنا تحفيــز موظفيهــا مــن خــال عــدة انشــطة اهمهــا 

تكريــم الموظفيــن المميزيــن.

تكريم الموظفة حياة البرغوثي تقديرا لانتمائها وتفانيها واخلاصها في اداء عملهما .

تكريــم الزميــل م. هيثــم ابــو ريــان مديــر مكتــب الخليــل، وذلــك لإنهــاء فتــرة خدمتــه فــي المؤسســة 

لوصولــه ســن التقاعــد .

تكريم  الاخ ماجد ابو ليلى )ابو العبد(، وذلك لإنهاء فترة خدمته في المؤسسة لوصوله سن التقاعد . 
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مشــاركة المؤسســة فــي حفــل تخريــج طــاب الفــوج الســابع والســتين للعــام 2023 لطــاب كليــة قلنديــا 

تخصــص »فنــي مصاعــد » بعــد اجتيازهــم دورة تدريبيــة فــي مجــال »مواصفــة المصاعــد وإجــراءات الأمــن 

والســامة«
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المناسبات العربية والعالمية
وفــي هــذا العــام قمنــا ايضــا بتســليط الضــوء علــى عــدد مــن المناســبات العربيــة والعالميــة التــي تتقاطــع مــع 

المؤسســة بشــكل ســنوي واهمهــا: بــه  بالرؤيــة والرســالة والتــي تحتفــل  المؤسســة 

الاحتفــال باليــوم العربــي للتقييــس مــن خــال نشــر شــعار »التقييــس أداة لعالــم عربــي رقمــي مســتدام 

للعــام )2022(.
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الاحتفــال باليــوم العالمــي للمترولوجيــا مــن خــال عقــد ورشــة عمــل تعريفيــة عــن المترولوجيــا واهميتهــا 

فــي حياتنــا عبــر تقنيــة زوم حيــث نفــذت مــن قبــل مديريــة القيــاس الوطنــي.  
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الاحتفال بيوم المواصفات العالمي في ظل العدوان الغاشم على قطاع غزة.
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فقدت المؤسسة خلال العام 2023 وخلال العدوان الغاشم من قبل قوات الاحتلال 

على قطاع غزة المهندس عدلي بركة "ابو محمود" مدير مكتب المؤسسة في 

المحافظات الجنوبية، رحم الله الشهداء وحمى أبناء الوطن.
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الموقع الالكتروني وحسابات المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي 

تطبيقــا لخطــة المؤسســة لمشــروع التحــول الرقمــي عملــت المؤسســة علــى تحديــث موقعهــا الالكترونــي والــذي 

ــات الخاصــة  ــة وتصميــم جــذاب يضمــن ســهولة الوصــول للمحتــوى و وضــوح الأقســام والتبويب ــة عالي ــح باحترافي اصب

بــكل قســم , إضافــة إلــى القــدرة علــى التنقــل بيــن الأقســام المختلفــة والإطــاع علــى كل المحتــوى القديــم 

والجديــد بســهولة تامــة كمــا يتــم  مــن خلالــه  عــرض أعمــال وانشــطة المؤسســة  فــي تبويبــات خاصــة يتــم تقســيمها 

بالشــكل الــذي يضمــن  وصــول الزائــر إلــى المحتــوى الــذي يريــده تحديــدا بســهولة وســرعة فائقــة  . الــى جانــب ذلــك 

تعمــل المؤسســة علــى نشــر كافــة الانشــطة اليوميــة مــن خــال صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي 

تلقــى تفاعــل عالــي وملحــوظ مــن قبــل الجمهــور  حيــث بلــغ عــدد المشــتركين علــى صفحــات المؤسســة علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي حوالــي 40.000 مشــترك .

الموقع الالكتروني 

تتولــى دائــرة الاعــام والترويــج فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الاشــراف علــى ادارة الموقــع الإلكترونــي 

للمؤسســة علــى الانترنــت بكافــة محتوياتــه ونشــر اخبــار ونشــاطات المؤسســة المختلفــة وكافــة مطبوعاتهــا علــى 

الموقــع اضافــة الــى نشــر معلومــات توعويــة عــن الســلع غيــر المطابقــة للمواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وذلــك 

بهــدف تعزيــز ســامة المســتهلك والحفــاظ علــى صحتــه وســامته.

البرامج الاذاعية والتلفزيونية
قامــت المؤسســة بالتنســيق لعــدد مــن المشــاركات فــي القنــوات الاذاعيــة والتلفزيونيــة )اخبــار، لقــاءات، تقاريــر( حيــث 

بلغــت )60( خــال )2023( مشــاركة تركــزت حــول الموضوعــات التاليــة:

عدد ونسب المتابعين للمؤسسة على صفحاتها على مواقع التواصل:

1 M Reach views 3 000Reach 700.000views 50.000
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مقارنة التوعية والإرشاد في مجالات البنية التحتية للجودة، نلاحظ انه يوجد زيادة خلال العام )2023(

 بمعدل )7 %( عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )996 %( عن العام )2013(.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ةیفحص رابخأ  60 42 51 96 156 237 408 352 400 530 552

ةیملاعأ تاطاشن  12 19 22 30 38 26 38 33 48 173 218
ةیوعوت تارایز  2 52 65 61 40 36 37 52 52 56 41
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    مركز خدمات الجمهور

تقــدم المؤسســة خدماتهــا مــن خــال مركــز خدمــات الجمهــور وذلــك فــي إطــار دورهــا المســتمر وســعيها الــدؤوب 

ــة  ــن مــن الخدمــات الالكتروني ــم أفضــل الخدمــات للمواطنيــن ومعالجــة كافــة المشــاكل التــي تواجــه المنتفعي لتقدي

التــي تقدمهــا المؤسســة ســواء للمواطنيــن أو العامليــن فيهــا.

زيادة وعي المواطن بأهمية الجودة من أهم أولوياتنا

ــة  ــادي فــي نشــر الوعــي بأهمي انطلاقــاً مــن دور المؤسســة الري

ودور المواصفــات والتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة والجــودة وإجــراءات 

مؤسســة  عمــدت  والقيــاس،  والمعايــرة  المطابقــة  تقييــم 

المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية إلــى إنشــاء مركــز توعيــة 

متخصــص يعمــل علــى إبــراز دور وأهميــة عناصــر البنيــة التحتيــة 

للجودة في فلســطين، والتعريف بنشــاطات المؤسســة وأهمية 

الحصــول علــى شــهاداتها وتســليط الضــوء علــى دورهــا ورســالتها 

وتوثيــق العلاقــة بينهــا وبيــن كافــة الجهــات المعنيــة بالتقييــس 

والجــودة وإبــراز دورهــا وإمكاناتهــا والخدمــات التــي توفرها لجمهور 

المســتفيدين والتواصــل معهــم مــن خــال الشــبكات الاجتماعيــة.

 تعريف بدور
المؤسسة

 اهمية الحصول
 على شهادات

المؤسسة

نشر الوعي بالمواصفات 
 والتعليمات الفنية

الالزامية 

 تعزيز الثقة
 بالمنتجات
الوطنية

توعية
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1855
2155 2412

3010

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

تامولعملا تابلطو تاملاعتسلاا

مقارنة مؤشرات طلبات الاستعلام، نلاحظ انه هنالك زيادة على طلب المعلومات خلال العام )2023( بمعدل )25%( 

عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )%1907( عن العام )2013(.
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   الشكاوى والتقارير الفنية 

تابعــت المؤسســة مــن خــال دائــرة الشــؤون القانونيــة عــدد مــن الشــكاوى والتقاريــر الفنيــة وقامــت بتقديــم خدماتهــا 

المتخصصــة ســواء للمواطنيــن أو المؤسســات الحكوميــة أو الجهــات الرقابيــة مــن ضابطــة جمركيــة، الدفــاع المدنــي، 

النيابــة العامــة أو المحاكــم، حيــث بلــغ عــدد الشــكاوى والتقاريــر )28( جــاءت علــى النحــو التالــي: 

)22( شكوى قامت المؤسسة بمتابعتها )شركات المصاعد، شركات مصانع الباطون(.	.1

)6( تقارير قامت المؤسسة بإصدارها لدى النيابة العامة والمحاكم .	.2

مقارنة في مجال الشكاوى والتقارير الفنية، نلاحظ انه يوجد تغيير عن العام )2022( ، 

وزيادة بمعدل )62.5 %( وزيادة عن العام )2013( بمعدل )%767(.
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  الدورات والورشات التي تم تنفيذها والمشاركة بها خلال العام 

نظرة عامة عن التدريب:
انطلاقــا مــن التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة فــي بنــاء وتأهيــل طواقمهــا ورفــع كفاءتهــم فــي مجــالات عمــل 

المؤسســة تولــي المؤسســة أهميــة كبيــرة مــن أجــل تدريــب طواقمهــا والأشــخاص المؤثريــن والذيــن لهــم علاقــة 

مباشــرة بأنشــطتها وأعمالهــا، وبالرغــم مــن التحديــات التــي تواجههــا المؤسســة نظــرا للظــروف السياســية والأمنيــة 

والاقتصاديــة، إلا أن ذلــك لــم يمنــع المؤسســة مــن المضــي قدمــا فــي توفيــر فــرص تدريبيــة لطواقمهــا الفنيــة 

والإداريــة وبشــكل أخــص التدريــب عــن بعــد )ONLINE(، وذلــك لإيمــان المؤسســة الكامــل بــأن التدريــب يعتبــر أهــم 

طــرق رفــع كفــاءة الموظــف وأدائــه وزيــادة إنتاجيتــه وانعــكاس ذلــك علــى رفــع مســتوى العمــل وإفــادة المؤسســة.

كمــا أن المؤسســة مــن خــال تقديــم خدمــة التدريــب تحــرص أيضــا علــى تدريــب الكــوادر فــي فلســطين ضمــن مجــالات 

عمــل المؤسســة مــن القطــاع الخــاص والعــام، قطــاع الصناعــة والتجــارة، الجامعــات، الغــرف التجاريــة واتحــادات الصناعــات 

الفلســطينية، وذلــك مــن خــال تقديــم الخدمــات التدريبيــة فــي مجــالات عمــل المؤسســة بغــرض تلبيــة حاجات الســوق 

الفلســطيني التدريبيــة فــي هــذه المجــالات وفــق آليــة واضحــة ومحــددة تضمــن تقديــم الخدمــة بأفضــل مســتوى، 

وإعــداد كــوادر مدربّــة وقــادرة علــى النهــوض بمســتوى جــودة المنتوجــات الفلســطينية بمــا يلبــي حاجــات مجتمــع 

الأعمــال.

توزيع الدورات التدريبية:
شــاركت المؤسســة عــام 2023 فــي )30( دورة تدريبيــة اســتجابة لطلبــات المشــاركة مــن عــدة جهــات خارجيــة وداخليــة، 

أو مــن خــال تنظيمهــا مــن قبــل المؤسســة، تــم مــن خلالهــا تدريــب )151( موظفــا مــن طاقــم المؤسســة بمختلــف 

مجــالات عملهــم ومــن مختلــف الدوائــر، بالإضافــة إلــى إشــراك )5( مــن موظفــي القطــاع العــام والخــاص فــي تلــك 

الــدورات وذلــك علــى النحــو التالــي: )7( دورات خارجيــة و )11( دورات داخليــة و )12( دورة افتراضيــة- ONLINE، والتــي 

هدفــت إلــى تعزيــز مهــارات ومعرفــة لــدى المشــاركين، والمســاهمة فــي التطويــر المهنــي ورفــع الكفــاءة.

36.7%

23.3%

40 %

 ةيبيردتلا تارودلا عيزوت بسن 

 نيلا نوا ةرود  ةيجراخ ةرود ةيلخاد ةرود 
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الدورات الخارجية:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

1
تسهيل التجارة والاستثمار 

في فلسطين
2الصين24/5/2023-10الحكومة الصينية

2
التحقق من المنتجات المعبأة 

والمغلفة
PTB والتغطية منOIML3-7/7/20231ألمانيا

3

OIL, WATER AND GAS 
FLOW MEASUREMENT 
TECHNIQUES & STAN-

DARDS

ITEC
20/7-(

)10/8/2023
2الهند

6الصين22/8/2023-9الحكومة الصينيةالتقييس للدول العربية النامية4

6الصين14/9/2023-25/8الحكومة الصينيةالمعايرة للدول العربية النامية5

6 Improving Market AccessISO 2مصر7/9/2023-5منظمة الآيزو

3سلوفينيا15/9/2023-11مشروع الدعم الألماني PTBمعايرة الحرارة والرطوبة7

الدورات الداخلية:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

1
برنامج تدريبي لرؤساء 

الأقسام والشعب
المدرسة الوطنية للإدارة

26/2-21/3/2023

)أحد ثلاثاء(

المدرسة 

الوطنية 

للإدارة

7

PFI7-10/5/2023PFI2النظام المالي الفلسطيني2

3PAL- GAP
الإغاثة الإسلامية- فرنسا 

)SIF(
8-10/5/2023

فندق 

السيرز/ رام 

الله

8

4
أمن المعلومات- الأمن 

الرقمي

المؤسسة- والتعاون مع 

المدرب )أ. مراد السبع - 

شركة أسدام جلوبال(

18/5/2023
المؤسسة-

قاعة التدريب
20

PFI17-20/7/2023PFI2نظام بيسان5

6

واقع السلامة والصحة 

المهنية في فلسطين 

ومخاطر بيئة العمل

المؤسسة/ والمدرب السيد 

مالك سلهب/ مدير المركز 

الوطني الفلسطيني 

للسلامة والصحة المهنية 

وحماية البيئة

12/7/2023

المؤسسة- 

قاعدة 

التدريب

17
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التدقيق الطاقي7
المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء

1-18/8/2023

5 أيام

فندق 

الكرمل- رام 

الله

11

8

ورشة العمل التدريبية 

للشركاء لتمكين تطبيقات 

حلول الطاقة المستدامة 

في الصناعات الفلسطينية – 

مكون السياسات

24/8/2023-22مشروع مستدامة- اليونيدو

فندق 

الأنكرز- رام 

الله

4

نمذجة وتحليل أعمال الطاقة9
المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء
4-18/9/2023

فندق 

الكرمل-رام 

الله

1

10
 ISO نظم إدارة البيئة وفق

14001

المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء
25-26/9/2023

فندق 

الكرمل-رام 

الله

1

11

دورة في مجال متطلبات 

اعتماد مختبرات الفحص 

والمعايرة وفق المواصفة 

 ISO 17025 الدولية

PSI 26/9/2023-25المؤسسة

المؤسسة- 

قاعة التدريب

ط 0

35 من داخل 

المؤسسة-

4 من سلطة 

المياه

:ONLINE -الدورات الافتراضية

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

الموازنة العامة في فلسطين1
المعهد الفلسطيني 

PFI -المالي
9-21/3/2023ONLINE2

2

OIC/ SMIIC 6:2019: Par-

 ticular Requirements for

the Application of OIC/

 SMIIC 1 to places where

Halal Food and Beverag-

 es are prepared, Stored,

and Served

SMIIC13-14/3/2023ONLINE4

3
 OIC/ SMIIC 9:2019 Halal

Tourism Services
SMIIC15-16/3/2023ONLINE3
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22/6/2023ONLINE11-28/5الفاو- FAOالأمن الغذائي4

الآيزوممارسات التوصيف الجيدة5

المرحلة الأولى 

خلال شهر 

5/2023

ONLINE11

6
متطلبات الحلال/ 

لمستحضرات التجميل
SMIIC6-7/6/2023ONLINE3

التجارة والأمن الغذائي7
شيراكا/ الحكومة 

الهولندية

المرحلة الأولى 

online خلال 

الفترة

 6/6-14/7/2023

ONLINE2

تقييم الأثر البيئي8
المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء
1أون لاين19/11/2023

9

قضايا مختارة حول التكنولوجيا 

المالية )SIFR( في الكويت+ 

تعليم عبر الانتر

1أون لاين9/11/2023-5صندوق النقد الدولي 

10

الشراء العمومي في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا وبلدان مجلس التعاون 

الخليجي

1أون لاين30/11/2023-27صندوق النقد الدولي

11

دورة تدريبية في مجال 

متطلبات الحلال لمستحضرات 

التجميل

SMIIC11-12/12/2023أون لاين

1

وعضو من لجنة 

التوصيف من خارج 

المؤسسة-الكلية 

العصرية

12

تصميم وتركيب وتشغيل 

وصيانة خلايا الطاقة 

الشمسية

المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء

18/12/2023-

3/1/2024
1أون لاين
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نظمــت المؤسســة )3( دورات تدريبيــة فــي عــدة مجــالات تلبيــة لاحتياجــات الســوق التدريبيــة تــم مــن خلالهــا تدريــب 

)45( مــن الكــوادر الفنيــة مــن خــارج المؤسســة وإشــراك )23( موظفــا مــن طواقمنــا فــي تلــك الــدورات موضحــة علــى 

النحــو التالــي:

عدد المتدربينالجهة المشاركةالفترة الزمنيةالدورة التدريبيةالرقم

1
التدريب حول إجراءات السلامة 

وتركيب المصاعد
27/8-3/9/2023

طلاب معهد كلية 

قلنديا الفنية
13 طالبا

2

دورة تدريبية حول: تأهيل المزارعين 

وبيوت التعبئة للحصول على شهادة 

البالجاب الفلسطينية

12/9/2023
موظفي جامعة 

النجاح الوطنية

11

من موظفي الجامعة 

2 من المؤسسة 

ISO 14001 26/9/2023-25نظم إدارة البيئة وفق

المستفيدون 

من مشروع 

صمود- المجلس 

الفلسطيني للأبنية 

الخضراء

21

فعالية تقديم خدمة التدريب
يتم تقييم رضا المشاركين في الدورات التي تقدمها المؤسسة -خدمة التدريب- من خلال استبانات توزع على 

المشاركين تقيس مدى رضاهم عن عدة أمور لها علاقة بمحتوى البرنامج التدريبي، وتقييم المدرب وتنظيم 

التدريب من حيث المكان والزمان وغيرها... معدل نسبة المشاركين الذين أبدوا رضاهم التام عن كل دورة شاركوا 

بها هي أكثر من 91%.

56% 

44%

0%

20%

40%

60%

80%

1

بيردتلا ةمدخ ميدقت للاخ نم نيكراشملا ثانلإاو روكذلا دادعأ بسن

 ىثنأ ركذ

      0%       1%       7.3%       91.7%
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عدد الحضور تاريخ الجهة المنظمة ورشة العمل الرقم

4 16/3/2023 ISO
Standards development for the hydrogen sup-
 ply chain in developing countries and transition
’economies

.1

4 3/4/2023 IEC  IEC ACA-IECEE online workshop on Category
Household  .2

3 4/4/2023 IEC
 IEC/COPANT webinar: Focus on TCs 59 & 61 -
 Performance & safety of household and similar
electrical appliances

.3

 1 29/3/2023  ISO monthly
forum

 ISO Governance debrief session with the ISO
Secretary-General - 29 March 2023 .4

4 29/3/2023 ASTM
 ASTM International Standardization Training -
 The U.S. Standards System and Standards for
.International Trade

 .5

1 3/4/2023 IEC
Webinar invitation: Quantum Information Tech-
nology Standardization (ISO/IEC JTC 1 Work-
)shop

.6

3 25-28/4/2023 ISO  ISO/CASCO - more information on - - 2023/527
the 37th CASCO .7

2 11/5/2023 IEC  overview of features and fixes introduced in
release .8

3 8/5/2023 SASO Fwd: ورشة عمل | أهمية اختبارات الكفاءة الفنية 
PT لمختبرات المعايرة 9

3 31/1/2023 SASO the importance of technical regulations 10

2 31/1/2023 SASO التعريف بمسودات اللوائح الفنية 11

 1 9/2/2023 SASO التعريف بتحديث اللائحة الفنية لقطع غيار السيارات 12

2 14/2/2023 SASO مبادرات هيئة المواصفات السعودية للمصدّرين 13

 1 15/3/2023 SASO مواصفات بطاريات بدء التشغيل 14

3 30/5/2023 IEC
 New masterclass on safety for audio/video
and ICT equipment: introducing IEC 62368-
1:2018

15

 3 14-
22/3/2023

 Slovakia -ptb
project Metrology workshop 16

1 30/5/2023 ISO ISO Gender responsive standards webinar 17

ورش عمل تمت المشاركة بها / خارجياً / عن بعد
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3 30/6/2023 AIDSMO 18 ورشة عمل بمناسبة اليوم العالمي للمترولوجيا

ا 10-
11/6/2023

AIDSMI / في 
مسقط-عمان الندوة العربية الثانية للدستور الغذائي 19

ا  12-
14/6/2023

AIDSMO / في 
مسقط-عمان مؤتمر عمان الدولي السادس لسلامة وجودة الغذاء 20

 1 23-24/5/2023 سلطة جودة البيئة
ورشة عمل “تعزيز دور المؤسسات الفلسطينية في 

تنفيذ الاتفاقات البيئية”
21

2 30/5/2023 AIDSMO
ورشة العمل بمناسبة الاحتفال باليوم العالمي 

للمترولوجيا
22

1 7/6/2023
جمعية حماية 
المستهلك 
الفلسطيني

ورشة عمل الخاصة باليوم العالمي للسلامة الغذائية 23

1
 7/6/2023 CODEX ورشة عمل خاصة باليوم العالمي للسلامة الغذائية 24

1 10/6/2023 وزارة الاقتصاد 
الوطني التدخلات الاستراتيجية لتحقيق هدف التنمية التاسع 25

2 13/6/2023 SASO
ورشة عمل منصة سابر الإلكترونية بوابتك للسوق 

السعودي
26

2 22/6/2023 ISO  Webinar invitation: ISO/IEC Directives 2023 –
?What’s new 27

1 27/6/2023 ISO Net Zero Webinar - IWA 42 28

2 27/6/2023 IEC Invitation: Standards for the Metaverse webi-
nar 29

2 27/6/2023 IEC  Webinar invitation: Semantics and Semantic
Interoperability 30

2 19/6/2023 وزارة الاقتصاد 
الوطني

ورشة عمل بخصوص الاقتصاد الدائري في قطاع 
الإنشاءات

31

1 12/7/2023 ISO  ISO Project for the Development of Digital
Capability Maturity Assessment Model 32

)2( 17/7/2023 ISO
 ISO/UNIDO Webinar – capacity building
 journey for developing countries on Hydrogen
(ISO TC 197/SC1

33

1 18/7/2023 IEC Webinar invitation: Online standards develop-
)ment (OSD 34

1 20/7/2023 IEC  IEC ACA-IECRE workshop on PV power plants
performance 35

أونلاين 31/8/2023 IEC IEC in Africa - IEC CA Systems and Africa 36

1 22-24/8/2023 UNIDOرام الله/ تدريب مع مشروع مستدامة 37

1 6/9/2023 وزارة الاقتصاد
ورشة عمل حول مسودة استراتيجية وزارة الاقتصاد 

الوطني 2024-2029
38
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ورش عمل تم تنفيذها من قبل المؤسسة

عدد الحضور التاريخ الجهة المشاركة ورشة العمل  الرقم

120 شخص
55 ذكور
65 أنثى

2023/2/8-7 شركة إنكيوب
ورشة عمل التتبع في قطاع الأغذية 

Traceabilityوالأدوية
1

21 شخص
9 ذكور

12 أنثى
27/3/2023 JDECO

ترشيد استهلاك التيار الكهربائي 
والحماية من خطر التكهرب

2

84 شخص
54 ذكور
30 أنثى

22/5/2023
رام الله

 Ptb مشروع “التعليمات الفنية للباطون الجاهز 3

50
40 ذكور
10 إناث

29/5/2023
الخليل

 Ptb مشروع التعليمات الفنية للباطون الجاهز 4

)43(
28 ذكور
15 إناث

2023/6/12     Ptb مشروع
التعليمات الفنية لمعدات الوقاية 

الشخصية
5

)70(
50 ذكور
20 إناث

2023/6/19 Ptb مشروع التعليمات الفنية للزيوت المعدنية 6

)61(
37 ذكور
24 إناث

2023/7/12 Ptb مشروع
التعليمات الفنية الالزامية »الخاصة 

ببطاقة بيان الطاقة والتصميم 
المراعي للبيئة لأجهزة التكييف “

7

)45(
29 ذكور
16 إناث

2023/8/8 Ptb مشروع
التعليمات الإلزامية الخاصة بالمضافات 

الغذائية على الأغذية
8

)25(
2023/9/11

طوباس
الممارسات الزراعية الجيدة وتأثيرها 

على الصفات الحسية
9

)15(
2023/9/18

ديرستيا
الممارسات الزراعية الجيدة وتأثيرها 

على الصفات الحسية
10
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اجتماعات تمت المشاركة فيها:

التاريخ المكان الجهة المنظمة الاجتماع الرقم

7-10/3/2023 اسطنبول SMIIC
 SMIIC Governance Committee
meeting

1

20/2/2023 الوزارة وزارة الاقتصاد Trade Thamatic group 2

15-19/5/2023 روسيا
الوكالة الفيدرالية الروسية 

للوائح الفنية والقياس

اجتماع ثنائي مع الجانب الروسي
منتدى المترولوجيا الدولي
منتدى الاقتصادي الدولي

3

22/5/2023 أونلاين
المجلس الاقتصادي 

والاجتماعي لجامعة الدول 
العربية

اجتماع لجنة الصحة والصحة النباتية 4

23/5/2023 أونلاين
المجلس الاقتصادي 

والاجتماعي لجامعة الدول 
العربية

اجتماع لجنة القيود الفنية 5

23/5/2023 أونلاين
المجلس الاقتصادي 

والاجتماعي لجامعة الدول 
العربية

اجتماع لجنة القيود الفنية 6

5/6/2023 مقر الوزارة وزارة الاقتصاد
المشــاركة فــي اجتمــاع اللجنــة التحضيرية 
الإســرائيلية  الاقتصاديــة  اللجنــة  لعقــد 

JEC المشــتركة
7

7/6/2023 مقر المؤسسة المؤسسة
اجتمــاع مــع المدرســة الوطنيــة 
إطــاق  احتفاليــة  بخصــوص 

الاســتراتيجية
8

20/6/2023 مقر المؤسسة المؤسسة

المهمــة  بخصــوص  تحضيــري  اجتمــاع 
Gaps as� (الخاص�ـة بتقيي�ـم المؤسس�ـة) 
sessment ( مــن قبــل خبــراء مــن معهــد 

البريطانــي، المواصفــات 

9

27/6/2023 أونلاين ISO
Rolling implementation plan ex-
change with members from Afri-
ca and Arab States

10

9/8/2023 أونلاين AIDSMO
الاجتمــاع الثانــي للجنــة الفنيــة المكلفــة 
بإعــداد منظومــة عربيــة متكاملــة لقطــاع 

الحــال
11

16/8/2023 مقر المؤسسة PSI اجتماع متابعة لمشروع تصدير 12
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تدريب طلاب وخريجي الجامعات والكليات:

تقــوم المؤسســة كل عــام باســتقبال العديــد مــن طــاب الجامعــات والمعاهــد والكليــات )الهندســة بتخصصاتهــا، 

بكالوريــوس ودبلــوم المحاســبة وإدرة الأعمــال وغيرهــا...( حيــث يشــارك الطلبــة بالزيــارات الميدانيــة مــع طواقــم 

المؤسســة ويكتســبون الخبــرة العلميــة والعمليــة فــي مجــالات الفحــص والمعايــرة والتدقيــق علــى نظــام إدارة 

الجــودة، وبلــغ عــدد الطــاب والخريجيــن المتدربيــن فــي مقــر المؤسســة فــي رام اللــه ومكتبــي نابلــس والخليــل أكثــر 

ــا. مــن )42( متدرب

إن دور المؤسســة وحرصهــا علــى رفــع كفــاءة الموظفيــن ومؤهلاتهــم العلميــة والعمليــة لايقتصــر فقــط علــى  

المشــاركة فــي منــح الماجســتير المقدمــة للمؤسســة بنــاء علــى الاتفاقيــات الموقعــة بيــن المؤسســة وجامعتــي: 

بيرزيــت والقــدس فــي العــام 2023/2024

مشــاركتهم بالــدورات والــورش التدريبيــة، بــل أيضــا رفــع مســتواهم الأكاديمــي عــن طريــق توفيــر منــح للدراســات 

ــاء علــى اتفاقيتــي  ــن المؤسســة. وبن ــات تعــاون وتفاهــم بينهــا وبي ــع اتفاقي ــا فــي جامعــات فلســطين بتوقي العلي

التعــاون الموقعــة بيــن المؤسســة وجامعتــي: بيرزيــت وجامعــة القــدس، بخصــوص منــح مقعــد ســنوي مجانــي لطاقــم 

المؤسســة الراغــب فــي الحصــول علــى شــهادة الماجســتير فــي القانــون والإدارة والهندســة فــي جامعــة القــدس، 

ومنحتيــن ســنويا بقيمــة %50 لطاقــم العامليــن فــي المؤسســة الراغبيــن فــي الحصــول علــى شــهادة الماجســتير 

فــي جميــع البرامــج باســتثناء برنامــج ماجســتير إدارة الأعمــال التنفيــذي فقــد تــم الحصــول علــى مقعــد للمنحــة فــي كل 

جامعــة خــال العــام 2023/2024، ليكــون عــدد المقاعــد )3( لثــاث موظفيــن مــن المؤسســة وفــق التخصصــات الآتيــة:

الموظفالتخصصالجامعةالرقم

أديب القيمري/ التعليمات الإلزاميةأحياء بيئيةجامعة بير زيت1

محمد بزور/ لجنة التطوير والتدقيق الداخليهندسة الاستدامة في الإنتاججامعة بير زيت2

رجاء الحلو/ الإعلام والترويجالإعلام الرقمي والاتصالجامعة القدس3
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دور المؤسسة في مجال المسؤولية المجتمعية والحوكمة
قامــت المؤسســة مــن خــال اســتراتيجيتها وسياســاتها ضمــن خطــة )-2023

المؤسســة  عمــل  تخــدم  التــي  السياســات  مــن  مجموعــة  بتبنــي   )2029

وتســاهم فــي تطورهــا:

أولا: المســؤولية المجتمعيــة: تقــوم المؤسســة بتطبيــق الحوكمــة 
الرشــيدة.  الإدارة  ســلطات  ممارســة  أســلوب  أنهــا  حيــث   )Governance(

المؤسســات،  أداء  تحســين  علــى  المؤثــرة  الرئيســة  العوامــل  أحــد  وهــي 

وعلــى الإنتاجيــة والرضــى الوظيفــي والــولاء التنظيمــي.

ثانيــا: الحكــم الرشــيد )الحوكمــة(: كمــا أنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات 
والعمليــات التــي يتــم مــن خلالهــا توجيــه المؤسســات والتحكــم بهــا، مــن خــال تحديــد وتوزيــع الحقــوق والمســؤوليات 

علــى مختلــف الســلطات والأطــراف فــي المؤسســة، ممــا يســهم بإرســاء قواعــد واجــراءات صناعــة القــرار فيهــا.

ثالثــاً: مســاعدة الجهــات المختلفــة لتطويــر نظــم إدارة الجــودة )QMS( مــن خــال تقديــم الدعــم 
.)ISO9001-2015( الفنــي لبنــاء إجــراءات عمــل موحــدة وفــق معاييــر متطلبــات نظــام إدارة الجــودة

)1( هيئة مكافحة الفساد
تــم اســتكمال اعــداد إجــراءات الوثائــق المتعلقــة بضبــط الجــودة إضافــة الــى مــا تــم إنجــازه مــن 49 اجــراء عمــل فــي 

الاعــوام الســابقة وشــملت الإجــراءات الجديــدة: 

اجراء التدقيق الداخلي.  	.1

اجراء ادارة المخاطر. 	.2

اجراء الاجراءات التصحيحية والنماذج الخاصة به. 	.3

اجراء المراجعة الادارية.  	.4

اجراء التحسين المستمر. 	.5

اجراء ضبط الوثائق وجميع النماذج الخاصة به بالإضافة لاقتراح الترميز لجميع الاجراءات.  	.6

دليل الجودة.  	.7

اهداف وسياسة الجودة. 	.8

)2( وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
إعداد برنامج تدريبي بواقع يوم تدريبي لكل إدارة. 	.1

تنفيــذ البرنامــج التدريبــي لــكل مــن الادارة العامــة للتراخيــص والإدارة العامــة للاتصــالات والادارة العامــة للتخطيــط  	.2

والتنميــة والإدارة العامــة للبريــد بواقــع 9 أيــام تدريبيــة، وخــال التدريــب تــم توزيــع المهــام علــى الدوائــر والاشــخاص 

وتحديــد تواريــخ مبدئيــة للتســليم.

مراجعــة اجــراءات عمــل كل الإدارة العامــة للتخطيــط والتراخيــص والبريــد المنجــزة ووضــع الملاحظــات ليقــوم طاقــم  	.3
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الادارة العامــة للتراخيــص والبريــد بتعديلهــا وتحديــد موعــد اجتمــاع لمناقشــتها.

المتابعة على مراجعة مسودات إجراءات العمل الجاهزة مثل التراخيص والتخطيط. 	.4

)3( جهاز الإحصاء المركزي 
توقيع اتفاقية التفاهم بين جهاز الإحصاء المركزي ومؤسسة المواصفات والمقاييس. 	.1

تنفيذ برنامج تدريبي بواقع يوم تدريبي للفريق، حول متطلبات نظام إدارة الجودة.  	.2

تنفيذ Gap Analysis وتحديد ما هو مطلوب اعداده بناء على الإصدار من المواصفة. 	.3

بناء خطة عمل للإجراءات المراد اعدادها بناء مخرجات تقرير الفجوات.  	.4

البدء بتنفيذ خطة بناء ومراجعة إجراءات العمل. 	.5

)4( هيئة تدريب قوى الامن 
توقيع اتفاقية التفاهم بين هيئة التدريب العسكري ومؤسسة المواصفات والمقاييس. 	.1

الانتهاء من خطة عمل لتقديم الدعم الفني لبناء نظام إدارة الجودة في هيئة التدريب العسكري 	.2

زيارة تعريفية لهيئة التدريب العسكري في اريحا وتم في الزيارة: 	.3

عرض عن طبيعة عمل الهيئة 	-

وجولة ميدانية 	-

نظــام  عــن  تعريفيــة  محاضــرة  تقديــم  	-

9001 والايــزو  الجــودة  ادارة 

هيئــة  داخــل  عمــل  فريــق  تشــكيل  	.4

اجتماعــات  وعقــد  العســكري  التدريــب 

العمــل.  خطــة  لمناقشــة 

يــوم  بواقــع  تدريبــي  برنامــج  إعــداد  	.5

العمــل  إجــراءات  كتابــة  حــول  تدريبــي 

الهيئــة.  داخــل  لــإدارات  الموحــدة 

	Iso 17025 5( مختبر اتحاد الصناعات الغذائية بناء النظام وفق متطلبات(
المتعلق بنظام الإدارة  تم الانتهاء من اعداد ومراجعة المسودة النهائية لإجراءات البند 8	 	.1

تم الانتهاء من اعداد ومراجعة المسودة النهائية لإجراءات البند 6 المتعلق بالموارد 	.2

تم الانتهاء من اعداد ومراجعة المسودة النهائية لإجراءات البند 7 المتعلق بالعملية 	.3

تم الانتهاء من اعداد ومراجعة المسودة النهائية لإجراءات البند 4 المتعلق بالمتطلبات العامة. 	.4

تم الانتهاء من اعداد ومراجعة المسودة النهائية لإجراءات البند 5 المتعلق بالمتطلبات الهيكلية. 	.5

تــم ارســال مســودة مــن دليــل الجــودة وذلــك لتعديلهــا بمــا يتناســب مــع المركــز وإجــراءات المركــز ومــن ثــم مراجعتها  	.6

مــن قبــل فريــق مؤسســة المواصفــات والمقاييس.

تــم عمــل مســودة مبدئيــة حــول إجــراءات العمــل المعياريــة لفحوصــات المركــز وتــم إعطــاء ملاحظــات للرجــوع  	.7

بــكل فحــص والتوصيــة بإعــادة كتابــه الإجــراءات. للمواصفــات العالميــة الخاصــة 
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)6( مختبرات البحث الجنائي- مقر الشرطة الفلسطينية
 ISOIEC تقديــم ورشــة عمــل تدريبيــة لمــدة يــوم واحــد حــول متطلبــات الإصــدار الاحــدث مــن المواصفــة الدوليــة 	.1

ــإدارة كفــاءة مختبــرات الفحــص.  17025المتعلقــة ب

تقديــم دورة تدريبيــة شــملت جانبــا نظريــا وعمليــا حــول التدقيــق الداخلــي وفــق متطلبــات المواصفــة الدوليــة  	.2

ISOIEC 17025وإصــدار تقريــر تدقيــق داخلــي بنــاء علــى مخرجــات التدقيــق.  

توزيــع الشــهادات علــى المشــاركين بحضــور مديــر عــام الشــرطة اللــواء يوســف الحلــو ومديــر عــام مؤسســة  	.3

الفلســطينية. والمقاييــس  المواصفــات 
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التعاون مع المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة 

الخدمــة  الفلســطينية  والمقاييــس  المواصفــات  لمؤسســة  لــإدارة  الفلســطينية  الوطنيــة  المدرســة  قدمــت 

الاستشــارية والتــي تمثلــت فــي إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة للأعــوام )2029-2023(، بمــا يشــمل الإطــار 

الاســتراتيجي والإطــار التشــغيلي، وذلــك باعتمــاد الأســلوب التشــاركي مــع المؤسســة والأطــراف أصحــاب العلاقــة.

حيــث دعمــت المدرســة الوطنيــة لــإدارة المؤسســة مــن خــال توفيــر خبــراء للتخطيــط الاســتراتيجي ســاهموا مــن 

خــال خبراتهــم فــي مراجعــة مصفوفــة التحليــل الرباعــي SWOT وصياغــة الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية، 

تــم ذلــك مــن خــال عقــد ورشــة عمــل رئيســية بعنــوان »مراجعــة مصفوفــة تحليــل البيئــة الرباعــي ومســودة الإطــار 

الاســتراتيجي«، حيــث تــم اشــراك أعضــاء مجلــس إدارة المؤسســة، ومؤسســات عامــة وممثليــن عــن القطــاع الخــاص 

والجامعــات ومشــروع تصديــر.  

التنفيذيــة للاســتراتيجية )2029-2023( ومراجعــة  الخطــة  التخطيــط الاســتراتيجي بمراجعــة مســودة  وقــام خبــراء 

الرئيســية ووضــع ملاحظاتهــم. الأداء  مؤشــرات 
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   تقنية المعلومات

ــرة النظــم والمعلومــات علــى جميــع النشــاطات المرتبطــة باســتراتيجية الحكومــة بالتحــول الرقمــي مــن  ​تشــرف دائ

خــال تقديــم خدمــات الدعــم الفنــي لجميــع العامليــن فــي المؤسســة )المقــر الرئيســي-رام اللــه، والمكاتــب الفرعيــة-

نابلــس، الخليــل، غزة( ضمــن المجــالات التاليــة: 

الهاتف والاتصالات، الانترنت، الأجهزة والمعدات الالكترونية، الشــبكات، الأنظمة الالكترونية والخدمات الالكترونية، 

الدعــم الفنــي، الربــط مــع الشــبكة الحكوميــة، وشــبكة التبــادل البينــي للمعلومــات. بالإضافــة الــى المشــاركة فــي 

العطــاءات الحكوميــة والنشــاطات وورش الاعمــال ذات العلاقــة.

كمــا تســعى دائــرة النظــم والمعلومــات الــى العمــل علــى تطبيــق سياســة الحكومــة للتحــول الرقمــي )-2023

2029( للمؤسســة مــن خــال تطبيــق: الدفــع الالكترونــي، التوقيــع الإلكترونــي، امــن المعلومــات، التشــفير، البيانــات 

المفتوحــة، التواصــل والترابــط مــا بيــن المؤسســات، الوصول/الاتاحــة، والخدمــات الإلكترونيــة المباشــرة للمواطنيــن، 

وغيرهــا مــن الخدمــات والاســتراتيجيات الهامــة.
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وتم خلال العام )2023( تحقيق الانجازات التالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

1. الشــبكة والهاتــف: إعــادة هيكلــة الشــبكة حيــث تــم تمديــد )33 نقطــة شــبكة/هاتف/كاميرات(، متابعــة نقــل خــط 

الفايبــر لمكتــب الخليــل، توســيع شــبكة الــواي فــاي عشــر نقــاط جديــدة مــع شــركة جلوبــال تــك، متابعــة تمديــدات 

ــرة لشــؤون  ــز نظــام صــوت لقاعــات اجتمــاع عــدد )2(. تركيــب واي فــاي عــدد )2( لدائ شــبكة مركــز الخدمــات، تجهي

 )Fiber( تركيــب عــدد 5 نقــاط ،)الإداريــة والماليــة ودائــرة الاعــام، تــم تمديــد )7 نقــاط شــبكة، 5 نقــاط كهربــاء

ــدات الــى غرفــة الســيرفر. وتمدي

2. النســخ الاحتياطــي: نتيجــة لانتشــار الفايروســات تــم عمــل نســخة احتياطيــة للأنظمــة بمعــدل أســبوعيا كل شــهر، 

وعمــل نســخ احتياطــي كامــل للســيرفرات كل )6( أشــهر.

3. الدعــم الفنــي: تــم تقديــم صيانــة ودعــم فنــي للمقــر الرئيســي والفــروع )900( عمليــة خــال العــام )2023(. 

وعمــل جــرد كامــل لأجهــزة الحاســوب وأجهــزة الحاســوب المحمــول والمعــدات والهواتــف والاجهــزة الالكترونيــة 

وادخالــه علــى الكمبيوتــر والمشــاركة فــي لجنــة الاتــاف، تــم اســتلام أجهــزة حاســوب عــدد )12( جهــاز )Acer( وتــم 

توزيعهــم وربطهــم علــى المجــال الخــاص بالمؤسســة، كمــا تــم اســتلام )33( جهــاز )HP( ســوف يتــم توزيعهــا، تــم 

اســتلام احبــار الطابعــات الملونــة، تــم اســتلام طابعــات عــدد )3( وتــم تركيبهــا لدائــرة الشــؤون الماليــة والإداريــة، 

اســتلام طابعــات ملونــة عــدد )7(، اصــاح أجهــزة خارجــي عــدد )3(، طلــب توريــد كاميــرات مراقبــة )8(، توريــد مضــاد 

للمقــر  فنــي  ودعــم  صيانــة  تقديــم  تــم 
الرئيســي والفــروع )900( عمليــة خــال عــام 
للأجهــزة  كامــل  جــرد  ملــف  اعــداد   ،)2023(

والمعــدات.

الشبكات والهاتف والانترنت

الأنظمة والبرمجيات

الحكومة الالكترونية وتبادل البيانات

اللجان الفنية والعطاءاتالتدريب وخدمات اخرى

المتابعــة مــع شــركة اكســبرتس لاغــاق ملــف 
الأنظمــة )MIS(، اعــداد تقريــر بخصــوص تطويــر 
موقــع جديــد للمؤسســة مــن خــال مشــروع 

تصديــر.

المقــر  فــي  جديــدة  نقــاط  تمديــد  تــم 
شــبكة/  نقطــة   55( اللــه  الرئيســي-رام 
فايبــر  نقــاط   )6( تركيــب  هاتف/كاميــرات)، 

الســيرفر غرفــة  الــى  وتمديــدات 

اســتقبال وتدريــب )2( متدربيــن مــن جامعــة 
دليــل  اعــداد  الثنائــي(،  )التعليــم  القــدس 

الالكترونيــة الخدمــات 

التعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
ووزارة الماليــة لتفعيــل خدمة بيع المواصفات على 
ــز ســيرفر )X-Road( مــع  منظومــة حكومتي.تجهي
وزارة الاتصــالات للتبــادل البينــي وتفعيــل خدمــات 

المؤسســة فــي منظومــة حكومتي

المشــاركة فــي لجــان العطــاءات ولجــان التعييــن 
المشــتريات  ولجــان  والاتــاف  الجــرد  ولجــان 

)2023-2024( الالكترونيــة  والمتطلبــات 

الدعم الفني
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فايروســات لســيرفرات )VM 10،10( وأجهــزة الحاســوب )170( وتنزيلهــم علــى الاجهــزة والســيرفرات، تــم اصــاح 

 )UPS( مــن خــال الــزووم، فحــص )طابعــة مركزيــة عنــد الخدمــات الفنيــة، ، تجهيــز القاعــات للاجتماعــات عــدد )15

المركــزي الموجــود فــي غرفــة الســيرفر والتواصــل مــع جفــال لإصلاحــه، تركيــب جهــاز جديــد للأرشــيف، اصــاح 

برمجيــات )Office( لمكتــب الخليــل عــدد )3( أجهــزة. تــم اســتلام احبــار طابعــات عــدد )4( وتــم تركيبها لدائرة الشــؤون 

الماليــة والإداريــة، تــم تركيــب طابعــة ملونــة عنــد الشــؤون الماليــة والاداريــة، اتــاف )10( أجهــزة حاســوب، تجهيــز 

.)i5( تجهيــز مختبــر الاســمنت مــن ناحيــة الشــبكة وتركيــب جهــاز حاســوب ،)القاعــات للاجتماعــات عــدد )25

4. الأنظمة والبرمجيات: إدخال )8199( وثيقة نظام الأرشيف وإدارة الملفات تقريبا )3976( صادر، )4223( وارد. 

المتابعــة مــع شــركة اكســبرتس لإغــاق ملــف الأنظمــة )MIS(، تــم عقــد اجتمــاع عملــي وتفصيلــي للأنظمــة بحضور 

ــة والشــركة، المتابعــة مــع الشــركة بخصــوص نظــام التدريــب فــي نظــام شــؤون العامليــن، اعــداد  ــر المعني الدوائ

تقريــر بخصــوص تطويــر موقــع جديــد للمؤسســة مــن خــال مشــروع تصديــر، المتابعــة مــع الشــركة بخصــوص تحديــث 

ــرة  ــا، تــم تشــغيل )4( خدمــات لدائ نظــام شــؤون العامليــن، المتابعــة مــع المكتبــة بخصــوص بيــع المواصفــات فني

الخدمــات الفنيــة.

5. الحكومــة الالكترونيــة: تــم تزويــد المؤسســات الحكوميــة بالمواصفــات الخاصــة بهــذا المجــال والتعــاون معهــم، 

التعــاون مــع مجلــس الــوزراء ووزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات مشــروع التحــول الرقمــي )امــن المعلومــات، 

ــر  ــة والغي ــم رفــع خدمــات المؤسســة المؤتمت ــع الالكترونــي(. ت ــة، التوقي الدفــع الالكترونــي، الخدمــات الالكتروني

مؤتمتــة علــى موقــع وزارة الاتصــالات لحصــر الخدمــات، متابعــة موضــوع التحــول الرقمــي )35+ خدمــة( ، اســتكمال 

نقــل الــى البريــد الالكترونــي الجديــد. المتابعــة مــع وزارة الاتصــالات والماليــة لتفعيــل خدمــة بيــع المواصفــات علــى 

منظومــة حكومتــي، مخاطبــة وزارة الماليــة بخصــوص تفعيــل حســاب بنكــي )حكومتــي(، تــم تزويــد وزارة الاتصــالات 

قائمــة كاملــة بالمواصفــات لإدخالهــا الــى خدمــة بيــع المواصفــات الموجــودة فــي منظومــة حكومتــي.

تــم  البيانــات:  وتبــادل  الانترنــت   .6

مــن  الفرعيــة  المكاتــب  ربــط  تفعيــل 

التاليــة: نظــام شــؤون  خــال الأنظمــة 

العامليــن، نظــام المراســات، الموقــع 

الالكترونــي.  والبريــد  الالكترونــي، 

زيــادة الســعة التخزينيــة لصنــدوق البريــد 

الالكترونــي لعــدد مــن الموظفيــن )30( 

تجهيــز  تــم  جديــد.  حســاب   )10( وفتــح 

ســيرفر )X-road( مــع وزارة الاتصــالات 

علــى  المؤسســة  خدمــات  لتفعيــل 

حكومتــي. منظومــة 

7. التقاريــر الفنيــة: تــم المســاهمة فــي اعــداد تقريــر إنجــازات )2022( للمؤسســة وتحليــل البيانــات، بالإضافــة الــى 

ــر متنوعــة عــدد )7( واعــداد  ــرة لعــام )2024( وتقاري ــة شــهرية عــدد )8( خــال عــام )2023(، وخطــة الدائ ــر فني تقاري

قائمــة بمــا ســوف يتــم اتلافــه مــن المعــدات وأجهــزة حاســوب التــي لا تصلــح للاســتخدام ويمكــن الاســتغناء عنهــا, 
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اعــداد قائمــة باحتياجــات عــام )2023( مــن أجهــزة حاســوب ومعــدات، اعــداد تقاريــر دوريــة حــول تنفيــذ الخطة الســنوية 

لعــام )2023(، اعــداد ملــف كامــل يحتــوي علــى جــرد الاجهــزة والمعــدات الكهربائيــة، بالإضافــة الــى الاحتياجــات 

الوظيفيــة، اعــداد الخطــة الاســتراتيجية للتحــول الرقمــي للمؤسســة )2029-2023(. اعــداد تقريــر مواصفــات حــول 

جهــاز )IMAC( لدائــرة الاعــام، تعبئــة اســتمارة أمــن المعلومــات، تعبئــة احتياجــات الخــوادم الفنيــة لــوزارة الاتصــالات، 

اعــداد تقريــر حــول لجــان )ISO(. اعــداد تقريــر احتياجــات المؤسســة مــن البرمجيــات والأنظمــة التشــغيلية وارســالها 

لــوزارة الاتصــالات، تعبئــة اســتمارة )ISO(، تجهيــز نظــام الجــودة الخــاص بدائــرة النظــم والمعلومــات، اعــداد تقريــر 

ملاحظ��ات عل��ى البري��د الالكترون��ي وارس��اله ل��وزارة الاتص��الات، اع��داد تقري��ر ح��ول مؤش��رات المؤسس��ة وحصره��ا، 

ارســال قائمــة بالخدمــات الالكترونيــة للمؤسســة الــى الفريــق الوطنــي لــإدارة امــن المعلومات، اعــداد جدول دوام 

الطــوارئ لدائــرة النظــم والمعلومــات، اعــداد تقريــر حــول متطلبــات )TOR( موقــع بــال جــاب وتســليمه للشــركة.
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8. الخدمــات الالكترونيــة: تــم تفعيــل العمــل مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، المشــاركة فــي منظومــة 

بوابــة فلســطين للدفــع الالكترونــي.

9. تجهيــز القاعــات: تــم تجهيــز القاعــات )قاعــة الإدارة العامــة، قاعــة 

التدريــب( بنظــام صوتي.

النظــم  دائــرة  موظفــي  تســليم  متفرقــة:  نشــاطات   .10

والمعلومــات أجهــزة حاســوب محمــول لمتابعــة اعمــال الدائــرة 

عــن بعــد خــال فتــرة الطــوارئ، المتابعــة فــي عمــل جــرد لجميــع 

الأجهــزة والمعــدات الالكترونيــة فــي المؤسســة وحصــر لهــا.  

المشــاركة فــي اللجــان )الجــرد، لجنــة إدارة الجــودة الداخلــي، 

المشــتريات، الاســتلام(، اعــداد محاضــرات الــزووم، تغييــر بعض 

كلمــات الســر للموظفيــن علــى حســابات )ايميــل(، متابعة عمل 

نســخ احتياطــي خــارج غرفــة الســيرفر الــى غرفــة الصيانــة، شــراء عــدد مــن الســماعات والكاميــرات للجــان التوصيــف. 

ــة. ــرة، الانتهــاء مــن موضــوع ) Backup server ( فــي غرفــة الصيان ، دراســة نظــام إدارة الجــودة الخــاص بالدائ

11. اللجــان الفنيــة والعطــاءات: المشــاركة فــي العطــاءات )25( عطــاء، والمشــاركة فــي لجــان التعييــن )3(، المشــاركة 

فــي اللجــان الجــرد والاتــاف )4(، والمشــتريات والمتطلبــات الالكترونيــة لعــام )2024-2023( بمعــدل )10(.
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الشؤون المالية
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   التقارير المالية والإدارية

أولًا: الشؤون المالية / موازنة المؤسسة : 

بلغــت موازنــة البرامــج والأداء للمؤسســة المقــرة والمعتمــده للســنة الماليــه 2023 مــا قيمتــه )14,046,453( مليــون 

شــيقل ، وتوزيــع الموازنــة علــى برنامجيــن الأول رقــم 7001  تطويــر البنيــة التحتيــه للجــودة بنســبة %60 مــن الموازنــه، 

والثانــي رقــم 7002 البرنامــج الإداري بنســبة %40 مــن الموازنــه .

تتضمن بنود الموازنه ما يلي  :

المبلغ /  الاف شيكلبند الموازنه

9,659,186  الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

825965بدل مصاريف التنقل ) مركزي وزارة الماليه ( 

1,192,330اجمالي السلع والخدمات) تشغليه وأخرى (

351000 نفقات راسماليه ) أصول ثابته ومخزون ( 

125000ايجارات مقرات المؤسسة 

146,679سفر والمهمات الرسمية

76000مكافآت للموظفين

563344موازنة متأخرات تشغيليه 

388008موازنة نفقات تطورية2023

123216موازنة متأخرات تطويرية 

595725موازنة متأخرات جاهزه الدفع

14046453مجموع البنود 
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12.00

14.00

16.00
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ةنزاوملا : ةيلاملا

مقارنة مؤشرات الموازنة، نلاحظ أن هنالك زيادة في الموازنة خلال العام )2023( بمعدل )%12( عن العام 

)2022( ، وزيادة بمعدل )%76( عن العام )2013( )الأرقام بالمليون - عملة الشيقل(.



التقرير السنوي
176

ثانياً: الشؤون المالية /  نفقات المؤسسة : 

حيــث بلــغ إجمالــي النفقــات التشــغيلية والتطويريــة والراســماليه للمؤسســة مــن واقــع الســجلات الماليــه ومــن واقــع 

نظــام بيســان الحكومــي والتــي تمثلــت فــي البنــود ادنــاه علمــاً بــأن بنــدي الرواتــب والمســاهمات الاجتماعيــة وبــدل 

التنقــل تصــرف مركزيــاً مــن خــال وزارة الماليــه :

المبلغ /  الاف شيكلبند النفقه

8593575.400  الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

812255.840بدل مصاريف التنقل ) مركزي وزارة الماليه ( 

241608.83اجمالي السلع والخدمات) تشغليه وأخرى (

9473 نفقات راسماليه ) أصول ثابته ومخزون ( 

0ايجارات مقرات المؤسسة 

98598.960سفر والمهمات الرسمية

0مكافآت للموظفين

538523.340موازنة متأخرات تشغيليه 

13142.880موازنة نفقات تطورية2023

123216موازنة متأخرات تطويرية 

112134موازنة متأخرات جاهزه الدفع

343096مدفوعات حساب الامانات 

10885624.25مجموع البنود 

مؤشرات النفقات، نلاحظ أن هنالك نقص في النفقات خلال العام )2023 ( بمعدل )%30-( عن العام )2022(، وزيادة 

)%150( عن العام )2013(. )الأرقام بالمليون بعملة الشيقل، بدون الرواتب للعاملين(.
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ثالثاً: الشؤون المالية /  الإيـــــرادات  : 

بلغــت إيــرادات المؤسســة للســنه الماليــه 2023 مــن واقــع الســجلات والدفاتــر المحاســبيه اســتناداً للاســاس النقــدي 

ومــا تــم تحصيلــه وجبايتــه مقابــل الخدمــات المقدمــه للجمهــور وايداعــه لــدى البنــك، وتمثــل الإجمالــي للإيــراد بمبلــغ 

1469925.1 شــيكل )الامانــات: 1245660.6 شــيكل،الإيراد العــام: 224264.5 شــيكل موزعــه كمــا يلــي :

عام 2023الخدمات المقدمة

410856.5 ايراد علامات المؤسسة  

292863.0ايراد شهادة مطابقة

355776.0ايراد الانظمة التشغيلية

186165.1بدل رسوم معايرة

13500.0ايراد بطاقة بيان

9724.5ايراد بيع مواصفات

43460.0معايره ذهب وموازين تجارية قانونية

157580.0معايرة محطات وقود وصهاريج قانونية 

1469925.1الاجمالي 
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تاداريلاا : ةيلاملا نوؤشلا

مؤشرات الإيرادات، نلاحظ أن هنالك: نقص في الإيرادات خلال العام )2023( بمعدل )12.5-%( عن العام )2022(،

 وزيادة )48 %( عن العام )2013( )الأرقام بالمليون - عملة الشيقل(.
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ثالثاً: الشؤون الإدارية : 

متابعــة جميــع الإجــراءات الإداريــة الخاصــة بموظفــي المؤسســة مــع ديــوان الموظفيــن ووزارة الماليــة حيــث بلــغ عــدد --

المعامــات الإداريــة )2000( معاملة.

وبلغ عدد العاملين في المؤسسة للعام )2023( )183( موظف.--

النوع الإجتماعي

المؤهل العلمي
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الخطة الاستراتيجية
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الخطة الاستراتيجية )2023-2029(
انطلاقــا مــن ايماننــا فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بمواكبــة التطــورات والتغيــرات علــى 

صعيــد المجتمــع المحلــي والمجتمــع الدولــي فــي مجــالات عناصــر البنيــة التحتيــة للجــودة وســعينا الدائــم لخلــق تحســين 

مســتمر والمســاهمة فــي خلــق اقتصــاد فلســطيني مســتدام، فــإن المؤسســة قامــت بتطويــر الخطــة الاســتراتيجية 

إلــى  بالإضافــة  الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية والأولويــات  تحديــد  تــم  للأعــوام )2029-2023(، حيــث 

مؤشــرات قيــاس الأداء الرئيســية المرتبطــة بهــا، حيــث مثلــت الاســتراتيجية حصيلــة تظافــر الجهــود والدراســات 

المكثفــة التــي أجريــت مــع جميــع الشــركاء.

جــاءت رؤيــة المؤسســة مــن خــال التغيــرات الداخليــة والخارجيــة التــي طــرأت خــال الفتــرة الأخيــرة، والتطــورات التــي 

يتطلــب مــن المؤسســة مواكبتهــا مــن خــال تطويــر خدماتهــا والتميــز بهــا، إضافــة الــى مراجعــة وتقييــم الاســتراتيجية 

الســابقة )2023-2017(. وتأتــي هــذه الرؤيــة بعــد التشــاور مــع شــركاء المؤسســة مــن القطــاع الحكومــي والخــاص 

والأكاديمــي. 

الرؤية: مؤسسة متطورة ذات خدمات مميزة محلياً، ودولياً لتعزيز الجودة.

ــر هــذه  ــم تطوي ــم اشــراك الجهــات ذات العلاقــة، حيــث ت ــة شــامله للمؤسســة ت ــر رؤي ــط لتطوي ــة التخطي فــي عملي

الرؤيــة بنــاء علــى المدخــات والأهــداف وعمليــة التحليــل التــي قــام بهــا فريــق المؤسســة بالتعــاون مــع خبــراء التخطيط 

الاســتراتيجي للمدرســة الوطنيــة لــإدارة واشــراك القطــاع العــام والخــاص والأكاديمــي، هــذا النــوع مــن التعــاون 

يضمــن تطويــر رؤيــة شــاملة تأخــذ فــي الاعتبــار احتياجــات وتوقعــات كافــة فئــات المجتمــع.
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وتؤمــن مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية أن التميــز فــي تقديــم الخدمــات التــي تتعلــق بعناصــر البنيــة 

التحتيــة للجــودة )المواصفــات، المقاييــس، تقييــم المطابقــة( يســاهم فــي تعزيــز جــودة حيــاة الإنســان وحمايــة صحتــه 

وبيئته.

الرســالة: مؤسســة وطنيــة تعمــل علــى الارتقــاء بتنافســية المنتــج الوطنــي وحماية صحة وســامة المســتهلك من 

خــال تحديــث المواصفــات والتشــريعات وإجــراءات تقييــم المطابقــة وأنشــطة القيــاس وفقــاً لأفضــل الممارســات 

الدوليــة، للمســاهمة فــي إحــداث التنمية المســتدامة.

إن مــن خــال ســعي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لتطويــر المواصفــات الفلســطينية والتعليمات 

الفنيــة ومواءمتهــا مــع الممارســات الدوليــة لتلبيــة متطلبــات المجتمــع الفلســطيني، ومــن خــال تقديــم خدمــات 

تقييــم المطابقــة )الفحــص، التفتيــش، تطويــر أنظمــة لمنــح الشــهادات( وتقديــم خدمــة المعايــرة، والعمــل علــى تعزيــز 

ــة  ــة والدولي ــز تمثيــل فلســطين فــي المنظمــات الإقليمي الشــراكة مــع القطــاع العــام والخــاص والأكاديمــي، وتعزي

والعمــل علــى توقيــع اتفاقيــات اعتــراف متبــادل مــع المؤسســات النظيــرة، فــإن المؤسســة مــن خــال تقديــم خدماتهــا 

ــج الوطنــي والمســاهمة فــي دعــم الاقتصــاد  ــة صحــة وســامة الانســان، والارتقــاء بتنافســية المنت تســعى لحماي

الفلســطيني.
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ــز التشريعــات  ــر الإطــار التنظيمــي وتعزي 1-1 تطوي
ــة. ــة والاجــراءات ذات العلاق والأنظم

1-2 تطوير كفاءة الأداء المؤسسي وتعزيز الرقمنة.

الفحــص  خدمــات  اعتــاد  عــى  الحصــول   3-1
الشــهادات. ومنــح  والقيــاس 

ــاءة  ــر كف ــة وتطوي ــخصية الاعتباري ــز الش تعزي
ــز. ــر التمي ــاً لمعاي ــي وفق الأداء المؤس

الهدف الاستراتيجي الأول:

1-2 تطوير المواصفات والتعليمات الإلزامية. 

2-2 تعزيــز المشــاركات في اللجــان الفنيــة عــى 
المســتوى المحــي والإقليمــي والــدولي. 

3-2 تحديث/تطوير السياسة الوطنية للجودة.

الهدف الاستراتيجي الثاني:

تطويــر الإطــار المرجعــي الوطنــي بمــا يتوائــم 
مــع المعايــر الدوليــة والإقليميــة.

1-5 تمثيل فلســطين في المنظمات والمؤسسات الإقليمية 

والدولية.

2-5 تعزيــز التعــاون مــع المانحــن وعقــد اتفاقيــات 

المتبــادل. والاعــراف  التعــاون 

حــول  الاعــال  لمجتمــع  المعلومــات  توفــر   5-3

المواصفــات وإجــراءات تقييــم المطابقــة والتعليــات 

الإلزاميــة. الفنيــة 

تمثيــل فلســطين وتعزيــز شراكاتهــا إقليميــاً 
ودوليــاً بكفــاءة.

الهدف الاستراتيجي الخامس:

1-4 تعزيــز الشراكــة مــع المؤسســات العامــة 
ــع  ــتهلكين ورف ــع المس ــة وم ــة والأكاديمي والخاص

مســتوى التوعيــة والتثقيــف.

2-4 تعزيــز أنشــطة ضبــط الســوق والقيــاس 
القانــوني والتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة ودعــم 

ــاطاتها. نش

المطابقــة  خدمــات  وتقديــم  تطويــر   4-3
الإلزاميــة. الفنيــة  وللتعليــات  للمواصفــات 

تعزيــز الثقــة بســامة المنتجــات وحمايــة 
صحــة وســامة المســتهلك وبيئتــه.

الهدف الاستراتيجي الرابع:

1-3 تطويــر وتقديــم خدمــات تقييــم المطابقــة 
والمعايــرة الصناعيــة. 

في  والمعايــرة  الفحــص  مختــرات  تطويــر   3-2
المختــرات  مــع  التشــبيك  وزيــادة  فلســطين 

والمحليــة.  الإقليميــة 

ــة الصغــر  ــز الاهتــام بالمنشــآت المتناهي 3-3 تعزي
ــوع الاجتماعــي. والصغــرة والمتوســطة والن

الارتقــاء بجــودة المنتــج الوطنــي وتعزيــز 
تنافســيته.

الهدف الاستراتيجي الثالث:

الخطة الاستراتيجية
2029-2023

الرسـالـة
الارتقــاء  عــى  تعمــل  وطنيــة  مؤسســة 
ــة صحــة  ــي وحماي ــج الوطن بتنافســية المنت
وســامة المســتهلك مــن خــال تحديــث 
المواصفــات والتشريعــات وإجــراءات تقييــم 
ــل  ــاً لأفض ــاس وفق ــطة القي ــة وأنش المطابق
الممارســات الدوليــة، للمســاهمة في إحــداث   

               التنمية المستدامة.

مؤسسة متطورة ذات خدمات مميزة محلياً، 
ودولياً لتعزيز الجودة

الــرؤيـة
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انجازات مميزة
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مختبر فحوصات ابواب الامان 
للجــودة عملــت المؤسســة علــى انشــاء مختبــر خــاص  التحتيــة  البنيــة  انســجاما مــع دور المؤسســة فــي تطويــر 

بالفحوصــات الميكانيكيــة لابــواب الامــان والابــواب المقاومــة للحريــق حيــث تــم توفيــر كافــة اجهــزة الفحــص اللازمــة 

للفحــص وذلــك وفــق المواصفــة الفلســطينية مــزف 850 جــزء1 والمواصفــة الفلســطينية م.ف 852 وبهــذا الانجــاز 

يمكــن للمؤسســة اليــوم عمــل كافــة الفحوصــات المطلوبــة ممــا كان لــه اثــر ايجابــي فــي التقليــل مــن تكاليــف الفحــص 

وبالتالــي رســوم الشــهادات الصــدرة عــن المؤسســة والتــي كانــت تدفعهــا الشــركات والمصانــع وهــذا ينســجم مــع 

توجهــات الحكومــة بالتقليــل مــن تكاليــف علــى الشــركات والمصانــع مــن اجــل دعــم الاقتصــاد الوطنــي .

تقرير انشاء مختبر فحص الأبواب
والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة  دور  إلــى  اســتناداً 

الفلســطينية في تطوير البنية التحتية للجودة، وانســجاماً مع 

اســتراتيجية المؤسســة فــي ذلــك مــن خــال التســهيل علــى 

الشــركات والمصانــع بمــا يخــدم ويدعــم الاقتصــاد الوطنــي 

فقــد تــم إنشــاء مختبــر خــاص بالفحوصــات الميكانيكيــة لأبــواب 

الأمــان، نظــراً للتطويــر الحاصــل فــي صناعــة أبــواب الأمــان 

والأبــواب المقاومــة للحريــق.

حيــث مــن المتوقــع أن يســتفيد مــن هــذا المختبــر 12  شــركة 

ومصنــع وطنــي بالإضافــة إلــى اســتخدامه لفحــص الأبــواب 

المســتوردة.

- حيــث يتــم متابعــة الأبــواب المقاومــة للحريــق المســتوردة 	

مــن قبــل المســتوردين الفلســطينيين مــن خــال متابعــة 

متابعــة  يتــم  المختبــر  وبوجــود  الأبــواب  لهــذه  المطابقــة 

الفحوصــات اللازمــة عنــد اجــراء المطابقــة، للتأكــد مــن صحــة 

الشــهادات المرفقــة مــع المســتوردات.

مجال عمل المختبر  
يغطــي هــذا المختبــر كافــة الفحوصــات المطلوبــة فــي المواصفــة الفلســطينية م ف 850 جــزء )1( وكذلك الفحوصات 

الميكانيكيــة المطلوبــة فــي المواصفــة الفلســطينية م ف 852 حيــث أن عــدد الفحوصــات التــي يمكــن اجراؤهــا داخــل 

المختبــر )16( فحــص و هــي ) الارتفــاع، العــرض، الســمك، انحــراف الزوايــا المســتقيمة، الانحــراف عــن الاســتوائية، 

التشــوه، مقاومــة ســطح البــاب للصدمــة، مقاومــة الحمــل، التشــغيل الــدوري، مقاومــة المــزلاج ضــد الاقتحــام، 

ــاب  ــاب للضغــط، مقاومــة الب مقاومــة النظــام الاســطواني للســحب، مقاومــة جســم القفــل للســحب، مقاومــة الب

بالصــدم، مقاومــة القفــل للصــدم، الاقتحــام الميكانيكــي للبــاب بواســطة الأدوات(.
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وعليــه تــم خفــض تكلفــة الفحوصــات الفنيــة لأبــواب الأمــان مــن )10523( شــيكل  والتــي كانــت تدفــع للمختبــرات 

ــر فــي حصــول  ــر كبي ــه أث ــى )3230( شــيكل، أي تخفيــض تكلفــة الفحــص وبمعــدل %70، ممــا ســيكون ل ــة إل الخارجي

الشــركات الوطنيــة علــى شــهادات المطابقــة لمنتجاتهــم مــن الأبــواب لتغطيــة احتياجــات الســوق المحلــي والتصديــر 

للــدول الأخــرى.

مختبر الأوزان الثقيلة : 

هــو أحــد مختبــرات مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية الــذي أنشــأ عــام 2023 ويســتخدم لمعايــرة الكتــل 

الكبيــرة بــوزن 500 كجــم و 1 طــن ومعايــرة الحجــوم الكبيــرة لغايــة 1000 لتــر حيــث تمتلــك المؤسســة كتــل مرجعيــة 

عــدد 30 بــوزن 1 طــن لــكل كتلــة تســتخدم للتحقــق مــن القبانــات الأرضيــة وجســور التوزين،يهــدف هــذا المختبــر الــى 

معايــرة الكتــل المرجعيــة المســتخدمة مــن قبــل المؤسســة فــي التحقــق مــن الجســور الارضيــة وذلــك لضمــان دقتهــا 

وتسلســلها الــى المعاييــر الوطنيــة والحفــاظ علــى حقــوق المواطنيــن فــي التعامــات التجاريــة  كمــا يهــدف الــى 

معايــرة الحجــوم الكبيــرة والتــي تســتخدم لمعايــرة عــدادات صهاريــج الوقــود, وقــد تــم إنشــاء هــذا المختبــر فــي مقــر 

المؤسســة الرئيســي فــي مدينــة رام اللــه بتكلفــة تقديريــة تقــدر بـــ )485000( شــيكل , حيــث تــم دفــع )308,000( 

شــيكل مــن ميزانيــة المؤسســة وبدعــم مــن معهــد المواصفــات الألمانــي بلغــت قيمتــه) 177,000( شــيكل , يحتــوي 

المختبــر علــى نظــام رفــع كهربائــي لنقــل الكتــل داخــل المختبــر إضافــة إلــى ميــزان بســعة 1.2طــن بدقــة 1 غــرام إضافــة 

إلــى رافعــة شــوكية لنقــل الكتــل والعديــد مــن الأدوات اللازمــة لعمــل معايــرة والصيانــة اللازمــة للكتــل.

تقرير حول انشاء مختبر الأوزان الثقيلة
ــان أرضــي موزعــة علــى كافــة  ــة وخمســون قب ــة، والتــي يقــدر عددهــا بمئ ــات الأرضي ــر مــن القبان إن وجــود عــدد كبي

محافظــات الضفــة الغربيــة، والتــي تســتخدم فــي معظــم المصانــع والشــركات لغايــات توزيــن مختلــف البضائــع عنــد 

عمليــات البيــع والشــراء، كان يشــير إلــى الحاجــة الماســة لوجــود مختبــر معايــرة خــاص لاجــراء عمليــة المعايــرة ،واكمــال 

سلســلة العمــل فــي هــذا المجــال، حيــث تعتبــر عمليــة المعايــرة والتحقــق للقبانــات أساســية لضمــان دقتهــا وللحفــاظ 

علــى حــق البائــع والمشــتري، ولــم يكــن هنــاك إمكانيــة لإجــراء هــذه العمليــة مــن خلال المؤسســة في الفترة الســابقة 

لعــدم توفــر الأجهــزة اللازمــة لاجرائهــا فكانــت تتــم مــن خــال شــركات اســرائيلة بتكاليــف عاليــة علمــاً أن عمليــة التحقــق 

ــرة لضمــان دقــة وصحــة هــذه القبانــات والتــي تعتبــر فــي الأنظمــة والقوانيــن المعمــول بهــا أجهــزة قيــاس  والمعاي

قانونيــة يجــب أن تتــم مــن خــال المؤسســة.

هدف انشاء المختبر:
 معايرة كتل التوزين المرجعية والتي يبلغ وزنها حتى 1000 كغم.	.1

 معايرة كتل التوزين التشغيلية الخاصة بالمؤسسة والتي يبلغ عددها )30( كتلة وزن كل كتلة 1000 كغم.	.2

 معايرة الحجوم لغاية 1000 لتر والتي تستخدم للتحقق من عدادات صهاريج الوقود.	.3

 ضمان دقة والحفاظ على تسلسل المعايير المرجعية للمعايير الوطنية.	.4

تكلفة الانشاء:
المبنــى: قامــت المؤسســة بتجهيــز مبنــى خــاص فــي مقرهــا فــي رام اللــه  بمســاحة 120 متــر مربــع لاســتيعاب .1	
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مختبــر الأوزان الثقيلــة والــذي تبلــغ مســاحته 50 متــر مربــع ومختبــر تحقــق مــن عــدادات الميــاه مســتقبلًا كمــا تــم 

تجهيــز جــزء مــن المبنــى لاجــراء عمليــة الصيانــة للكتــل المرجعيــة اثنــاء معايرتهــا وبلغــت تكلفــة المبنــى )308000( 

شــيقل مــن ميزانيــة المؤسســة.

الأجهــزة: تــم تجهيــز المختبــر بنظــام رفــع كهربائــي لنقــل الكتــل داخــل المختبــر، رافعــة شــوكية لنقــل الكتــل، والعديــد .2	

مــن الأجهــزة والأدوات اللازمــة لعمليــة المعايرة،مــن قبــل مشــروع دعــم البنيــة التحتيــة للجــودة والممــول مــن 

الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتنميــة والمنفــذ مــن المعهــد الألمانــي القومــي للمترولوجيــا )PTB(، وميــزان مرجعــي 

بســعة 1200 كغــم بدعــم مــن مشــروع الاتحــاد الأوروبــي.

تكلفة المعايرة: 
كانــت تكلفــة المعايــرة التــي تتــم مــن خــال الشــركات الإســرائيلية تصــل لغايــة )10000( شــيقل، بينمــا أصبحــت معايــرة 

القبــان الأرضــي )2000(شــيقل تقريبــاً عنــد اجرائهــا مــن قبــل المؤسســة، ممــا ســاهم  بشــكل فعــال بتوفيــر مبلــغ 

كبيــر علــى المواطنيــن وســاهم أيضــاً بتشــجيع أصحــاب المصالــح لاجــراء عمليــة التحقــق.  

مختبر الاحذية والجلود
مختبــر الأحذيــة والجلــود فــي محافظــة الخليــل تــم انشــاؤه لوجــود حاجــة كبيــرة لهــذه الفحوصــات فــي ســوق الصناعــة 

الفلســطيني كــون الصناعــات الجلديــة والأحذيــة هــي أحــد الصناعــات الرائــدة فــي مدينــة الخليــل ونابلــس، والمختبــر 

 )ISO( فحــص فيزيائــي وذلــك وفــق طــرق الفحــص المعتمــدة مــن )ــا مــن إجــراء حوالــي )56 ــه الحاليــة يمكنن بتجهيزات

 )SATRA( والبعــض وفــق مواصفــات )20344 ISO( ــواردة فــي المواصفــة رقــم ــذات الطــرق ال العالميــة بالغالــب بال

البريطانيــة.

يمكّــن المختبــر مــن عمــل الفحوصــات الفيزيائيــة ســواء للجلــود مــن حيــث هــي مــادة خــام )لأي صناعــة( أو للأحذيــة مــن 

حيــث هــي منتــج نهائــي، وبخصــوص الفحوصــات الكيماويــة مثــل )محتــوى الرمــاد، نســبة الكــروم ... الــخ( فجــاري العمــل 

علــى اتمــام تشــغيل المعــدات والأجهــزة لعمــل هــذه الفحوصــات فــي القريــب العاجــل.

ــة للاســتخدامات العامــة  ــة، فالمؤسســة تقــوم بمطابقــة منتجــات الأحذي بخصــوص التعليمــات والمواصفــات للأحذي

وفــق التعليــم الفنــي الإلزامــي الفلســطيني رقــم )2019-78( والتعليــم رقــم )2009-23( لمطابقــة أحذيــة الســامة 

والواقعــة تحــت بنــد معــدات الحمايــة الشــخصية، أيضــاً تعتمــد المؤسســة مواصفــات )ISO( لمطابقــة بعــض أنــواع 

الأحذيــة الخاصــة )مثــل الأحذيــة العســكرية(. ونفــذ المختبــر )56( فحــص مخبــري لعينــات مــن عــدة قطاعــات.

طاقــم مختبــر الفحــص هــو طاقــم مهنــي ومــدرب، حيــث تــم أخــذ دورة تدريبيــة شــاملة فــي مختبــر فحــص مؤسســة 

المواصفــات التركيــة والــذي يعتمــد علــى طــرق فحــص )ISO( والمعتمــدة فــي أجهــزة المختبــر الخــاص بالمؤسســة.

ــدة التــي تســاعده علــى التوســع فــي خدمــات  ــر بعــدد مــن اجهــزة الفحــص الجدي ــم خــال العــام رفــد المختب ــث ت حي

الفحــص التــي يقدمهــا المختبــر  فــي اطــار خدمــة قطــاع الاحذيــة والجلــود.
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شهادات الافراد في مجال اللحام

شــهادات الأفــراد فــي مجــال اللحــام تعتبــر جــزءًا مهمــا مــع التأكيــد علــى مهــارات وكفــاءات اللحّاميــن، هــذه الشــهادات 

تظهــر أن الفــرد قــد اجتــاز تدريبًــا معينًــا واختبــارات متخصصــة لإثبــات قدرتــه علــى اللحــام وفقًــا لمعاييــر محــددة. إليــك 

بعــض النقــاط الرئيســية حــول شــهادات اللحــام:

أنــواع الشــهادات: تختلــف أنــواع شــهادات اللحــام بنــاءً علــى مســتوى الخبــرة والمهــارة، ونــوع اللحــام )مثــل اللحــام .1	

بالقــوس الكهربائــي، اللحــام بالغــاز، اللحــام تحــت المــاء، إلــخ(، ومعاييــر صناعيــة محــددة.

الاعتمــاد وجهــات منــح الشــهادات: تصــدر الشــهادات مــن قبــل هيئــات معتــرف بهــا وطنيًــا أو دوليًــا، مثــل الجمعيــة .2	

الأمريكيــة للحــام )AWS(، والمعهــد البريطانــي للحــام )TWI(، وغيرهــا. هــذه الهيئــات تضمــن التــزام الشــهادات 

بمعاييــر الجــودة والأمــان.

التدريــب والتقييــم والاختبــارات: اعــادة مــا يتطلــب الحصــول علــى شــهادة اللحــام اجتيــاز دورات تدريبيــة تعليميــة .3	

وعمليــة، تليهــا اختبــارات لتقييــم المهــارات العمليــة والنظريــة.

تجديــد الشــهادات: الشــهادات غالبًــا مــا تكــون صالحــة لفتــرة محــدودة وتتطلــب التجديــد. قــد يتطلــب هــذا الأمــر مــن .4	

اللحّاميــن إثبــات اســتمرارية ممارســتهم للمهنــة أو الخضــوع لتدريبــات إضافيــة لضمــان البقــاء علــى اطــاع بأحــدث 

التقنيــات ومعاييــر الســامة.

أهميــة الشــهادات: تعتبــر شــهادات اللحــام ذات أهميــة ليــس فقــط لإثبــات مهــارات الفــرد، بــل أيضــا لضمــان .5	

الســامة والجــودة فــي العمليــات الصناعيــة. فــي العديــد مــن الصناعــات، خاصــة تلــك التــي تتطلــب معاييــر ســامة 

عاليــة مثــل البنــاء والهيــاكل الفولاذيــة، الطاقــة، والنقــل، يعتبــر اللحامــون المعتمــدون عنصــرا أساســيا لضمــان 

جودتهــا.

منح شهادة الافراد للأشخاص العاملين في مجال اللحام وتأهيل مركز للتدريب 

والتقييم بناء على المواصفات العالمية
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التخصصــات المختلفــة: توجــد شــهادات خاصــة بمجــالات محــددة فــي اللحــام، مثــل اللحــام تحــت المــاء، لحــام الأنابيــب، .6	

لحــام الهيــاكل الفولاذيــة، وغيرهــا، كل مجــال يتطلــب مهــارات ومعرفــة تقنيــة خاصــة.

الاعتــراف الدولــي: بعــض شــهادات اللحــام تتمتــع بالاعتــراف الدولــي، ممــا يســمح للحاميــن بالعمــل فــي مختلــف .7	

البلــدان وعبــر صناعــات متعــددة.

قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بالشــراكة مــع القطــاع الأكاديمــي وخاصــة جامعــة القــدس 

مــن خــال برنامــج الدراســات الثنائيــة، وكذلــك جامعــة بوليتكنــك فلســطين بتبنــي فكــرة بنــاء نظــام منــح الشــهادات 

للأفــراد فــي مجــال اللحــام وفــق متطلبــات المواصفــة الدوليــة ISOIEC 17024، مــن خــال ثلاثــة مشــاريع تخــرج 

ــة وهندســة ميكاترونكــس كمــا يلــي:  لطــاب تخصــص الهندســة الصناعي

المشروع الأول: تطوير وبناء نظام لمنح الشهادات للأفراد العاملين في مهنة او حرفة اللحام.

وهــي عبــارة عــن شــهادة تصــدر مــن قبــل مؤسســة المواصفــات والمقاييــس لأصحــاب المهــن والصناعــات الحرفية في 

مجــال لحــام الحديــد، حيــث تمنــح هــذه الشــهادة بعــد اجتيــاز هــؤلاء الافــراد برنامــج تدريبــي معيــن، والخضــوع لمجموعــة 

مــن الامتحانــات النظريــة والعمليــة وفــق متطلبــات المواصفــات ذات الصلــة، وبالتالــي تضمــن مجــال المشــروع الأول 

بنــاء وتطويــر نظــام منــح الشــهادات  وفــق متطلبــات المواصفــة ISOIEC 17024 والــذي يشــمل إجــراءات عمــل منــح 

الشــهادات والمتطلبــات الإداريــة والفنيــة فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، وكذلــك تعليمــات 

والمتطلبــات الحصــول علــى الشــهادة.

المشــروع الثانــي: تصميــم وتطويــر متطلبــات عمليــة تدريــب وتقييــم هــؤلاء الافــراد والمنهــاج التدريبــي بنــاء علــى 

المواصفــات العالميــة التــي تختــص فــي مجــال اللحــام والــذي يعتبــر الجــزء الاساســي للحصــول علــى الشــهادة لضمــان 

ان الافــراد قامــوا بتحقيــق متطلبــات الفنيــة والتعليميــة والمهــارات اللازمــة فــي مجــال اللحــام، وشــمل ذلــك بنــاء 

المناهــج الدراســية التــي تغطــي جميــع احتياجــات الفــرد الأساســية فــي مجــال اللحــام ومتطلبــات تأهيــل المدربيــن 

والمقيميــن وبالتالــي ضمــان ســير عمليــة التدريــب والتقييــم بكفــاءة ومهنيــة عاليــة.  حيــث تــم تصميــم البرنامــج 

ليشــمل المســتوى الأول والمســتوى الثانــي.

 ،ISOIEC17025 ــات ــاء علــى متطلب ــرات الخاصــة بفحــص مخرجــات قطــع اللحــام بن ــث: تأهيــل المختب المشــروع الثال

والــذي يشــمل تأهيــل الأشــخاص العامليــن فــي المختبــر واعتمــاد الأجهــزة اللازمــة للفحوصــات وبنــاء الإجــراءات 

التشــغيلية لــكل جهــاز وتحديــد الظــروف البيئيــة المناســبة للقيــام بعمليــة الفحــص بجــودة عاليــة، وتحديــد الفحوصــات 

اللازمــة لقطعــة اللحــام اللازمــة لتحديــد مــدى فشــل او نجــاح القطعــة وفــق المتطلبــات وحســب المســتوى المطلــوب.
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الآفاق المستقبلية
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أولا: التحديات والمستقبل      
أنجــزت المؤسســة خــال العــام )2023( العديــد مــن النشــاطات والمبــادرات الفاعلــة المبنيــة علــى الخطــة الســنوية 

المعتمــدة )حيــث تــم تقديــم أكثــر مــن -24000- خدمــة مميــزة للمواطنيــن والقطــاع الخــاص(، ومــع ذلــك لا يــزال هنــاك 

مجموعــة مــن المعوقــات التــي تواجــه العمــل مــن أبرزهــا )ماليــة وإداريــة ولوجســتية(:

اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات: رغــم وجــود بنيــة تحتيــة فــي المؤسســة بما يتعلق بتكنولوجيــا المعلومات  	.1

والاتصــالات إلا ان عــدم ربــط الخدمــات الالكترونيــة بعمليــة الدفــع الالكترونــي حــال دون الاســتفاده بشــكل كامــل 

مــن هــذه الادوات.

المــوارد الماليــة: عــدم توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة لتنفيــذ نشــاطات وأعمــال المؤسســة وخاصــة لتنفيــذ خطــط  	.2

وبرامــج الإعــام والتوعيــة، حيــث كانــت الموازنــة للعــام )2023( موازنــة طارئــة.

الــكادر والهيكليــة: عــدم توفــر المــوارد البشــرية التــي كان مــن المخطــط توظيفهــا للعــام )2023( للقيــام بنشــاطات  	.3

وأعمــال المؤسســة الفنيــة المختلفــة وعــدم المقــدرة علــى المحافظــة علــى الكــوادر الفنيــة المؤهلــة والعاملــة 

فــي المؤسســة، ضــرورة تطويــر واعــادة هيكلــة المؤسســة لتتوافــق مــع متطلبــات تنفيــذ السياســة الوطنيــة 

للجــودة.

وســائل النقــل: عــدم توفيــر وســائل نقــل جديــدة لاســتبدال وســائل النقــل الموجــودة ولاســتيعاب الزيــادة فــي  	.4

خدمــات المؤسســة.

ثانياً: تأهيل مؤسسة المواصفات والمقاييس للحصول على الاعتماد الدولي
ــا مــن أهميــة الخدمــات التــي تقــوم بهــا المؤسســة وخاصــة نشــاطات البنيــة التحتيــة للجــودة ومــا تشــمله مــن  ايمان

تقييــم مطابقــة وفحــص وتفتيــش ومنــح شــهادات وكذلــك المعايــرة القانونيــة والصناعيــة، فإنــه يتوجب عليها الســعي 

للحصــول علــى اعتمــاد لخدماتهــا لتمكيــن القطــاع الصناعــي الفلســطيني للمنافســة في الأســواق المحليــة والدولية. 

قامــت المؤسســة بعــد تجهيــز مختبراتهــا بإطــاق العمــل علــى مشــروع إعــداد الأنظمــة وتحديثهــا وفقــا للمتطلبــات 

الدوليــة، وكلفــت لجنــة التدقيــق والتطويــر الداخلــي بمتابعــة هــذا البرنامــج.

نظم إدارة الجودة في المؤسسة:

حيــث أن المؤسســة بطبيعــة عملهــا تخضــع لمتطلبــات دوليــة كمــا ذكــر أعــاه فــإن بعــض المتطلبــات تتقاطــع مــع 

الدوائــر كطبيعــة عمــل وبنــاء علــى ذلــك كان التوجيــه بعمــل إجــراءات عمــل مركزيــة )أفقيــة( تشــمل جميــع الدوائــر 

التخصصيــة تكــون تحــت مســؤولية لجنــة التطويــر والتدقيــق الداخلــي، وإجــراءات عمــل متخصصــة )عموديــة( لــكل مختبــر 

او دائــرة علــى حــدا. 

نظام الوثائق في المؤسسة يتكون من التالي: 

إجــراءات عمــل مركزيــة )أفقيــة( تشــمل جميــع الدوائــر التخصصيــة تكــون تحــت مســؤولية لجنــة التطويــر والتدقيــق .1	

الداخلــي.

إجراءات عمل متخصصة )عمودية( لكل دائرة على حدا..2	

دليل الجودة لمختبرات الفحص والمعايرة.3	

	4.17065 ISO إجراءات العمل الخاصة بدائرة الجودة ومنح الشهادات بحسب

	5.17025 ISO إجراءات العمل الخاصة بالمختبرات بحسب

نماذج وتعليمات عمل. .6	
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ــة  ــاء الأنظمــة وإجــراءات العمــل المعمــول بهــا وفــق الإصــدارات الاحــدث مــن المواصفــات الدولي ويأتــي تحديــث وبن

التــي تتعلــق بهــا كمــا يلــي: 

إجراءات العمل 

إجراءات العمل الافقية- المشتركة بين الأنظمة

اعداد ومراجعة واعتماد سياسة الجودة المحدثة والخاصة بالمؤسسة

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء الإجراءات التصحيصحة

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء التحسين والإجراءات الوقائية

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء ضبط الوثائق والسجلات

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء الشكاوى والاعتراضات

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء قياس رضا الزبائن

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء تشكيل اللجان

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء الحيادية والنزاهة

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء التدقيق الداخلي

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء المراجعة الإدارية

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء تنظيم الاجتماعات

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء المخاطر والفرص

مختبرات المعايرة

اعداد المسودة النهائية لدليل الجودة مختبرات الفحص والمعايرة

ISO17025 اعداد المسودة النهائية  لإجراءات البند 6 من

ISO17025 اعداد المسودة النهائية  لإجراءات البند 7 من

دمج إجراءات مختبارات المعايرة وإجراءات مختبرات الفحص

اعتماد الاجراءات المعيارية للمعايرة SOP التي تم عملها من قبل مديرية القياس الوطني

مختبرات الفحص

اعداد المسودة النهائية لدليل الجودة مختبرات الفحص والمعايرة

ISO17025 اعداد المسودة النهائية لإجراءات البند 6 من

ISO17025 اعداد المسودة النهائية لإجراءات البند 7 من

دمج إجراءات مختبارات المعايرة وإجراءات مختبرات الفحص

اعتماد الاجراءات المعيارية للفحوصات SOP التي تم عملها من قبل دائرة الخدمات الفنية

ISO17065 إجراءات دائرة الجودة ومنح الشهادات بحسب

اعداد المسودة النهائية لدليل الجودة لمنح الشهادات

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء منح الشهادات

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء التدقيق على نظم الادارة

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء تدريب الموظفين

اعداد ومراجعة واعتماد اجراء تقديم خدمة التدريب
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الزراعــة العضويــة: هــي اســلوب زراعــي حديــث صديــق 

ويشــمل  للانســان،  آمــن  غــذاء  انتــاج  اجــل  مــن  للبيئــة 

العضــوي والحيوانــي  النباتــي  الانتــاج 

والوقايــة  التســميد  فــي  العضويــة  الزراعــة  تعتمــد 

موجــودة  وحيوانيــة  نباتيــة  مصــادر  علــى  والمكافحــة 

للتربــة  الطبيعيــة  القــدرة  علــى  يحافــظ  ممــا  بالطبيعــة 

والنبــات والحيــوان كأســاس لانتــاج غــذاء ذو صفــات جيــدة 

وصحية من خلال  مراعاة التوازن الطبيعي.	

إدارة الإنتاج العضوي وأهدافها

العضويــة  الزراعــة  نشــاط  مســتوى  ورفــع  تطويــر   .1

ونشــرها بيــن المزارعيــن والمســتهلكين والمتعامليــن 

معهــا. 

2. التأكــد مــن جــودة وســامة المنتــج المحلــى ومتطلبــات 

اســتيراد مدخــات الزراعــة العضويــة، والتوعيــة بنشــاط 

الزراعــة العضويــة وأهميتهــا.

3. وضــع ومراجعــة ومراقبــة وتحديــث سياســات وأنظمــة 

ولوائــح الزراعــة العضويــة المبيــدات، الادويــة والبيئــة.

لا يخفــى علــى المســتهلك تأثيــر الاســتخدام غيــر الصحيــح 

للمبيــدات والادويــة علــى الانســان والبيئــة، وعدم الوعي 

بخطــورة المبيــدات والالتــزام بفتــرات الامــان يقــود الــى 

اثــار غيــر مرغــوب بهــا علــى صحتنــا وبيئتنــا.

نســتخدم فــي الزراعــة العضويــة ايضــا مبيــدات وادويــة 

ــة هــي الطبيعــة  ــة وأصــل هــذه المبيــدات والادوي بيطري

ــا اللــه بالعديــد مــن الحشــرات النافعــة المقاومــة  اذ وهبن

لتلــك الحشــرات الضــارة.

وكذلــك هنــاك الكثيــر مــن الاعشــاب والاشــجار المنتجــة 

لمبيــدات وادويــة بيطريــة طبيعيــة.

تطوير نظام منح شهادة للزراعة العضوية 

تم تشكيل اللجنة من اجل: 

دراسة متطلبات الزراعة العضوية . 	-1

تطوير نظام للزراعة العضوية . 	-2

تطوير دليل عمل للزراعة العضوية . 	-3

مواصفات اللجنة:

1- الهدف من تشكيل اللجنة : 

اعــداد منظومــة للزراعــة العضويــة وتطويــر شــروط تحويــل 

المــزارع الــى الزراعــة العضويــة، وتطويــر دليــل ارشــادي 

للمــزارع.

2- المهمة الرئيسية  :

اعداد منظومة للزراعة العضوية . 

 ثالثاً: الزراعة العضوية )ضمن خطة 2024(

3- المهام التفصيلية

ملاحظاتالمهام التفصيلية#

دراسة متطلبات الزراعة العضوية1. 	-

تطوير نظام للزراعة العضوية2. 	-

تطوير دليل للزراعة العضوية3. 	-
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وفــي ختــام هــذا التقريــر تــم اختيــار أهــم عشــر خدمــات تقدمهــا المؤسســة للجمهــور والخــروج بمؤشــرات آداء 

للمؤسســة مــن خــال مؤشــر تجميعــي ومقارنتــه بالأعــوام الســابقة وتبيــن أنــه تــم تقديــم )24077( خدمــة مميــزة 

خــال العــام )2023(، هنالــك تغييــر فــي حجــم وعــدد الخدمــات المقدمــة خــال العــام )2023( حيــث يلاحــظ وجــود زيــادة 

ــار العــام )2013(  ــن الاعتب ــن بعي ــة كمــا هــو موضــح بالرســم المرفــق آخذي مضطــردة خــال الاعــوام العشــرة الماضي

كســنة اســاس ، حيــث بلغــت نســبة الزيــادة خــال العــام )2023( تقريبــا )388%( عــن عــام الاســاس )2013( وبمعــدل 

ــى مــن الأخــرى لأســباب  ــم ان بعــض الخدمــات شــكلت نســبة تطــور أعل ــادة )16%( عــن العــام )2022( مــع العل زي

تتعلــق بالعــرض والطلــب علــى هــذه الخدمــات وحاجــات الســوق.
هــذا بالإضافــة إلــى )وضــع هــدف رئيســي( لزيــادة عــدد الخدمــات المقدمــة، ومــن المتوقــع معــدل زيــادة وتطــور بالخدمــات للعــام 

)2024( بنســبة )15%( تقريبــا. وذلــك للأســباب والحيثيــات الموضحــة أدنــاه:

تطور مهارات العاملين في المؤسسة، وتطبيق الأنظمة والخدمات المحوسبة في المؤسسة..1	

الالتزام العالي والاهتمام من قبل مجلس الإدارة وموظفي المؤسسة. .2	

الخطة التطويرية / الاستراتيجية )2023-2029(. .3	

تفعيل العمل بالمختبرات الوطنية )الفحص والمعايرة(، وانشاء مختبرات جديدة..4	

تطبيق نظم إدارة الجودة في المؤسسة، وإضافة خدمات جديدة للمؤسسة..5	

تطبيق السياسة الوطنية للتحول الرقمي )2023-2029(..6	

نلاحظ انه تم تحقيق جزء من الأهداف الموضوعة للعام )2023(، وتم تقديم أكثر من )24077( خدمة مميزة خلال هذا 

العام، وحصول تغيير في عدد خدمات المؤسسة، بمعدل زيادة )16%( عن العام )2022(،

 وبمعدل زيادة )288%( عن العام )2013(،  

وتوقع الوصول الى زيادة بمعدل  )15%( خلال العام )2024(.
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فريق إعداد التقرير

في الختام نتقدم بالشكر لجميع من ساهم بإعداد هذا التقرير

 من جمع المعلومات وتحليلها والإخراج الفني

إعداد 

ومراجعة وإخراج 

دائرة الاعلام والترويج

أ.علي شاهين

أ.شروق زبن

تحليل

أ.عمر سبيتان


