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كلمة معالي وزير الصناعة
أ. عرفات عصفور

رئيس مجلس إدارة المؤسسة 

إدارة  مجلــس  ورئيــس  الصناعــة  وزيــر  مهــام  تولينــا  منــذ 

نواصــل  الفلســطينية،  والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة 

المســير بخطــى ثابتــة نحــو تطويــر وتحديــث البنيــة التحتيــة 

الفنيــة والإداريــة للمؤسســة، مســتندين إلــى رؤيــة واضحــة 

هدفهــا الأســمى صحــة وســامة المســتهلك، حمايــة البيئــة، 

والســامة العامــة، وتعزيــز تنافســية المنتــج الوطنــي علــى 

والدولــي. الإقليمــي  المســتويين 

رئيســياً  داعمــاً  لتكــون  باســتمرار  تســعى  المؤسســة  إن 

ــار أن المواصفــات  ــرة والمتوســطة، باعتب ــة، وبالأخــص للمنشــآت الصغي ــة والصناعي للنشــاطات الاســتثمارية والتجاري

ــزة أساســية للنمــو الصناعــي والاقتصــادي. وقــد حققــت المؤسســة خــال العــام الماضــي  ــل ركي والمقاييــس تمث

إنجــازات متميــزة، أبرزهــا الاعتــراف الدولــي بشــهادة المطابقــة الفلســطينية، الــذي يشــكل نقلــة نوعيــة لقطــاع 

الصناعــات الوطنيــة، ويتيــح للمنتجــات الفلســطينية النفــاذ إلــى الأســواق العالميــة دون عوائــق إضافيــة.

وفــي إطــار جهودنــا المســتمرة لتعزيــز الجــودة والكفــاءة، تــم العمــل علــى تطويــر عــدد مــن البرامــج الفنيــة والتعليمــات 

الفنيــة الإلزامية.

كمــا واصلــت المؤسســة تقديــم الدعــم للشــركات الوطنيــة عبــر تأهيلهــا وتمكينهــا للحصــول علــى شــهادات المطابقــة 

وعلامــة الجــودة، إضافــة إلــى تعزيــز الأنشــطة المرتبطــة بالقيــاس والمعايــرة. ونجحــت المؤسســة فــي توســيع قاعــدة 

التعــاون مــع شــركاء دولييــن مثــل برنامــج تصديــر ومعهــد المترولوجيــا الألمانــي والاتحــاد الأوروبــي ومنظمــة الأغذيــة 

والزراعــة، ممــا ســاهم فــي تحقيــق قفــزات نوعيــة، أبرزهــا توقيــع مذكــرات تفاهم عززت فرص الشــركات الفلســطينية 

فــي التصدير.

وتجلــت هــذه الجهــود فــي تعزيــز قــدرات المؤسســات الوطنيــة فــي ظــل التحديــات الماليــة وانعدام التمويــل الخارجي، 

ومؤكديــن التزامنــا بمســؤوليتنا المجتمعية تجاه المجتمع الفلســطيني.

ولا يفوتنــا الإشــارة إلــى التطــور الكبيــر الــذي شــهدته البنيــة التحتيــة للجــودة، بمــا يشــمل اعتمــاد المختبــرات الوطنيــة 

وتعزيــز خدماتهــا، وهــو مــا ســاعد فــي تحقيــق إنجــازات ملموســة للصناعــات الفلســطينية، مــن بينهــا تســهيل وصــول 

زيــت الزيتــون الفلســطيني إلــى الأســواق الأوروبيــة، وتعزيــز ثقــة الأســواق بمنتجاتنــا.

وفــي الختــام، أود أن أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل مــن ســاهم فــي تحقيــق هــذه الإنجــازات التــي نفتخــر بهــا، 

والتــي تعكــس حجــم التقــدم الــذي يشــهده وطننــا فــي ظــل توجهــات ســيادة الرئيــس محمــود عبــاس »أبــو مــازن« 

حفظــه اللــه ودولــة رئيــس الــوزراء فــي دعــم الصناعــة. كمــا أتوجــه بالشــكر لمجلــس إدارة المؤسســة ولــكل العامليــن 

فيهــا علــى جهودهــم التــي يعرضهــا هــذا التقريــر، متمنيًــا لهــم دوام النجــاح والتقــدم.
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كلمة مدير عام المؤسسة 
م. حيدر حجة 

يســرني أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي لمؤسســة 

المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لعــام 2024، والــذي 

يســتعرض أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا المؤسســة علــى 

مــدار العــام. يأتــي هــذا التقريــر كجــزء مــن التزامنــا المســتمر 

بتقديــم خدمــات متميــزة تســهم في تعزيز ســامة المواطن 

وترســيخ ثقافــة الجــودة، ودعــم تنافســية المنتجــات الوطنيــة 

فــي الأســواق المحليــة والإقليميــة والدوليــة.

لقــد شــهد عــام 2024 تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات النوعيــة، 

مــن أبرزهــا:

اعتمــاد وتحديــث ومراجعــة أكثــر مــن )1097( مواصفــة جديــدة، ليصــل إجمالــي المواصفــات المعتمــدة إلــى مــا يزيــد عــن 

)5360( مواصفــة منــذ تأســيس المؤسســة.

منــح علامــة الجــودة الفلســطينية, إشــراف، حــال، منتجــات آمنــة، ممارســات زراعيــة، ميثــاق الجــودة، صناعــات حرفيــة لـــ 

)214( مصنعــاً جديــداً، ليصبــح العــدد الإجمالــي للمصانــع الحاصلــة علــى العلامــة )1117(.

معايــرة )1512( جهــازاً فــي المصانــع والمختبــرات، والتحقــق مــن )5784( جهــازاً فــي الأســواق، إلــى جانــب التحقــق مــن 

)304( منتــج مســبق التعبئــة والتغليــف.

إجــراء )773( فحصــاً فنيــاً، ومنــح )726( شــهادة مطابقــة للمنتجــات المحليــة والمســتوردة، بالإضافــة إلــى فحوصــات 

نوعيــة فــي مختبــرات الأبــواب المقاومــة للحريــق والأحذيــة، والإســمنت، والكهربــاء.

وشــهد العــام 2024 أيضــاً إنجــازات نوعيــة، منهــا حصــول الفريــق الوطنــي لتــذوق زيــت الزيتــون الفلســطيني علــى 

الاعتمــاد الدولــي مــن مجلــس الزيتــون الدولــي، واعتمــاد مختبــر التــذوق الحســي لزيــت الزيتــون، ممــا يعــزز مــن مكانــة 

زيــت الزيتــون الفلســطيني دوليــاً، ويوفــر الوقــت والجهــد والتكاليــف علــى المصدريــن مــن خــال إجراء الفحوصــات محلياً.

كمــا نفتخــر بالاعتــراف الدولــي بشــهادة الحــال وشــهادة الجــودة الفلســطينية مــن مركــز الاعتمــاد الخليجــي، إضافــة 

إلــى اعتمــاد ثــاث مختبــرات مــن هيئــة الاعتمــاد والجــودة فــي وزارة الصناعــة، مــا يشــكل نقلــة نوعيــة فــي تطويــر البنيــة 

التحتيــة للمختبــرات الوطنيــة وخدماتهــا.

إن هــذه الإنجــازات لــم تكــن لتتحقــق لــولا الدعــم المســتمر مــن شــركائنا وجهــود فريــق العمــل فــي المؤسســة، حيــث 

نؤكــد التزامنــا بمواصلــة تحســين خدماتنــا وتطويــر إمكاناتنــا لتعزيــز جــودة المنتجــات الوطنيــة وحمايــة المســتهلك 

الفلســطيني.

مــع أطيــب التمنيــات بــأن يكــون هــذا التقريــر مرجعــاً غنيــاً بالمعلومــات، ونتطلــع إلــى ملاحظاتكــم واقتراحاتكــم التــي 

تدفعنــا لمزيــد مــن التقــدم فــي خدمــة وطننــا ومجتمعنــا.
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  المقدمة
يُعتبــر التقريــر الســنوي لمؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لعــام 2024 وثيقــة تبــرز الإنجــازات التــي 

حققتهــا المؤسســة خــال العــام، وتســلط الضــوء علــى الأنشــطة والجهــود المبذولــة مــن جميــع الدوائــر والأقســام 

لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية. عملــت المؤسســة، عبــر طواقمهــا، علــى تحويــل الخطــط الاســتراتيجية إلــى واقــع 

ملمــوس، مــن خــال تنفيــذ مشــاريع ومبــادرات تســاهم فــي تعزيــز جــودة المنتجــات الوطنيــة، ورفع القدرة التنافســية 

للصناعــة الفلســطينية فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

ــز الجــودة والمواصفــات، وصــولًا إلــى  ــدءاً مــن تعزي ــر مختلــف محــاور العمــل، ب ــة عب شــهد العــام 2024 إنجــازات نوعي

تطويــر الكــوادر الفنيــة وتنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة الرقابيــة التــي تهــدف إلــى حمايــة المســتهلك الفلســطيني، 

وتوفيــر بيئــة آمنــة. كمــا حققــت المؤسســة خطــوات كبيــرة فــي مجــال الاعتمــادات الدوليــة، التــي تعــزز مــن مكانــة 

ــة. المنتجــات الفلســطينية فــي الأســواق العالمي

يســتعرض هــذا التقريــر جميــع الأنشــطة والإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا فــي العــام 2024، ويعكس الجهود المســتمرة 

فــي تطويــر خدمــات المؤسســة وتوســيع نطــاق تأثيرهــا علــى القطاعيــن العــام والخــاص، ويعكــس التــزام المؤسســة 

فــي خدمــة المجتمــع الفلســطيني بكفاءة وشــفافية.

تم جمع البيانات والمعلومات الواردة في هذا التقرير من مصادر متعددة، شملت:

المعــدل لدولــة  للقانــون الأساســي  المؤسســة كل ثلاثــة أشــهر، وفقــاً  تُعدهــا  التــي  الدوريــة  الربعيــة  التقاريــر 

.)2023( الإنجــازات  تقاريــر  فلســطين 

محاضر اجتماعات مجلس إدارة المؤسسة.

الخطة الاستراتيجية للمؤسسة للفترة 2029-2023.

التقارير المالية والإدارية، بالإضافة إلى التقارير الشهرية المقدمة من الدوائر المختلفة.

الموقع الإلكتروني للمؤسسة.

كمــا قــام الفريــق المكلــف بإعــداد التقريــر بإجــراء مقارنــات شــاملة للأعــوام الماضيــة، ممــا ســاعد فــي اســتخراج 

أداء المؤسســة. مؤشــرات هامــة حــول 
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المهام

اعداد المواصفات 
القياسية 

والتعليمات الفنية 
الفلسطينية

اجراء معايرة ادوات 
واجهزة القياس 

القانونية والصناعية

تقديم خدمات 
الفحوصات للمنتجات 

والانظمة

تقديم المعلومات 
والرد على 

الاستفسارات

منح علامات 
الجودة والمطابقة

تقديم خدمات 
التدريب للعاملين في 
المؤسسة والشركاء 

من القطاعات المختلفة

التعاون مع 
المؤسسات الشريكة 

في مجالات عناصر 
البنية التحتية للجودة

تمثيل فلسطين 
اقليمياً ودولياً

نشر التوعية والارشاد 
حول عناصر البنية 

التحتية للجودة
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أعمال المؤسسة
الأعمال التنفيذية والادارية الموكلة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية، يقوم بها )167( 

موظفاً من خلال الدوائر الفنية المتخصصة والمكاتب الفرعية، كما هو موضح بالشكل التالي: 

1. الأعمال الفنية والإدارية:

الجودة 
والتأهيل

الإعلام 
والترويج

العلاقات 
والتعاون

نظم 
المعلومات 

التعليمات 
الفنية 
الإلزامية

الشؤون 
المالية 
والإدارية

القياس 
الوطني

التدقيق 
الداخلي 

الخدمات 
الفنية

الشؤون 
القانونية

التوصيف

الرقابة 
الداخلية

أعمال 
المؤسسة 

التنفيذية

أعمال 
المؤسسة 

الإدارية
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2- المكاتب الفرعية والمراكز المتخصصة:

المقر الرئيسي 
رام الله

مكتب غزة

مكتب نابلس

مكتب الخليل

المراكز الفنية

مركز المعلومات

مركز الخدمات

مركز التوعية

مركز التدريب

المختبرات
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أعضاء مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس
 الفلسطينية خلال العام )2024(:

نصار علي نصار
الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية

عفيف العطاونة
وزارة الصحة

ياسر أبو شنب 
 سلطة جودة البيئة 

م. أحمد القاضي
رئيس أتحاد المقاولين 

د. احمد عثمان
الجامعات الفلسطينية 

م. لينا السخن 
وزارة الأشغال العامة والإسكان 

أ. منال الدسوقي 
وزارة الإقتصاد الوطني 

أ. عبده ادريس
اتحاد الغرف التجارية والصناعية

أ. أمين نواهضة
وزارة التربية والتعليم

ناصر الخطيب 
وزارة المالية 

م. طارق أبو لبن
وزارة الزراعة

م. نادية حبش 
نقيب المهندسين 

نائب الرئيس

الرئيس

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

أ. عرفات عصفور 
وزير الصناعة
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الهيكل التنظيمي

مجلس 
الإدارة

المدير 
العام

المكاتب 
الفرعية

القياس 
الوطني

التوصيف

التعليمات 
الفنية 
الإلزامية

الإعلام 
والترويج

التدقيق 
الداخلي

الشؤون 
القانونية

الجودة 
والتأهيل

الشؤون 
الإدارية 
والمالية

نظم 
المعلومات

الرقابة 
والتدقيق

الخدمات 
الفنية

التعاون 
والعلاقات 

العامة
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المبادئ والقيم

الموضوعية 

والمهنية في اتخاذ 

القرارات

وير 
والتط

ث 
لتحدي

ا

ستمر
الم

الشراكة 

والتكامل 

مع القطاع 

الخاص

الحيادية والشفافية 

في العمل

العدالة والشمولية 
في التطبيق

مبادئ 
الجودة

 التركيز على العملاء 

القيادة

التحسين المستمر

التزام الفريق ادارة العلاقات

التكامل



التـقرير 
السنوي

27

أنشــأت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس عــام 1994 بقــرار مــن الرئيــس الخالــد فينــا ياســر عرفــات )ابــو عمــار(، 

وبــدأت عملهــا عــام 1997 وفــق قانــون المواصفــات والمقاييــس رقــم 2000/6، وتعديلاتــه الــذي منحهــا اســتقلال 

مالــي وإداري، حيــث تعتبــر الجســم الوطنــي للمواصفــات فــي فلســطين ونقطــة الاتصــال مــع البنيــة التحتيــة العالميــة 

للجــودة، هــذا ويتمثــل دور المؤسســة فــي المســاهمة فــي رفــع القــدرة التنافســية للمنتــج الفلســطيني وتســهيل 

التجــارة وكذلــك المســاهمة فــي حمايــة صحــة وســامة المســتهلك والبيئــة، وتمثيــل فلســطين بتفــوق فــي النظــام 

الدولــي للمواصفــات والمقاييــس مــن خــال إعــداد المواصفــات الفلســطينية المتوائمــة دوليــاً وتقديــم خدمــات 

الفحــص والتفتيــش والقيــاس )المترولوجيــا( ومنــح شــهادات وعلامــات الجــودة والمطابقــة.                 

ــر الصناعــة، ورئيــس الاتحــاد العــام  تعتمــد سياســات وخطــط المؤسســة مــن قبــل مجلــس ادارتهــا الــذي يرأســه وزي

للصناعــات الفلســطينية نائبــاً لــه، وعشــرة أعضــاء يمثلــون القطاعيــن الخــاص والعــام بالإضافــة الــى المؤسســات 

الأكاديميــة، ويتــم تنفيــذ خطــط المؤسســة  مــن خــال طاقــم فنــي متخصــص فــي مجــالات البنيــة التحتيــة للجــودة. 

نبذه عن المؤسسة
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مؤسســة وطنيــة تعمــل علــى الارتقــاء بتنافســية 
المنتــج الوطنــي وحماية صحة وســامة المســتهلك 
من خلال اعتماد وتحديث المواصفات والتشــريعات 
القيــاس  وأنشــطة  المطابقــة  تقييــم  وإجــراءات 
للمســاهمة  الدوليــة،  الممارســات  وفقــاً لأفضــل 

ــة المســتدامة. فــي إحــداث التنمي

الرسـالـة

محليــاً،  مميــزة  خدمــات  ذات  متطــورة  مؤسســة 
الجــودة. لتعزيــز  ودوليــاً 

الــرؤيـة
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الأهداف

      تمثيــل فلســطين وتعزيــز شــراكاتها إقليميــاً ودوليــاً 
بكفــاءة.

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين فــي المنظمــات 
الإقليميــة والدوليــة، والعمــل علــى توقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف 
الشــريكة للمســاهمة فــي  للــدول  النظيــرة  متبــادل مــع المؤسســات 
تســهيل التجــارة.  والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيذ مشــاريع 
لتطويــر البنيــة التحتيــة للجــودة. وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل 

المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.

      تعـــزيز الثقـــة بســـامة المنتجـــات وحماية صحة وسلامـــة 
وبيئته. المستهلك 

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز الشــراكة مــع المؤسســات العامــة 
المســتهلك  ثقــة  وتعزيــز  الجــودة  ثقافــة  ونشــر  والأكاديميــة  والخاصــة 
بشــهادات وعلامــات المؤسســة، والتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة لتنظيــم 
الســوق وضبــط المســتوردات.  وكذلــك تطويــر خدمات المعايــرة القانونية 
ــة للارتقــاء  ــة الالزامي وخدمــات المطابقــة للمواصفــات والتعليمــات الفني

ــه. ــة صحــة وســامة المســتهلك وبيئت بحماي

الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته.

لتحقيــق قدرتنــا فــي تعزيــز الجــودة والارتقــاء بجــودة منتجاتنــا الوطنيــة 
حتــى تســتطيع المنافســة فــي الســوق المحلــي والأســواق الخارجيــة 
وذلــك مــن خــال وجــود أنظمــة لمنــح الشــهادات لهــذه المنتجــات يكــون 

معتــرف فيهــا محليــاً ودوليــاً. 

       تطويــر الإطــار المرجعــي الوطنــي بمــا يتوائم مع المعايير 
الدولية والإقليمية.

المواصفــات  تطويــر  مــن  بــد  فــا  الجــودة  ولتعزيــز  رؤيتنــا  لتحقيــق 
الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  تطويــر  وكذلــك  وتحديثهــا،  الفلســطينية 
ومواءمتهــا مــع المتطلبــات الدوليــة لتكــون مرجعــاً وطنيــاً تســتخدم مــن 

الجهــات. جميــع  قبــل 

      تعزيز الشخصية الاعتبارية وتطوير كفاءة الأداء المؤسسي 
وفقاً لمعايير التميز.

لتحقيــق رؤيتنــا فــي تقديــم خدمــات مميــزة محليــاً ودوليــاً لا بــد مــن وجــود 
بكفــاءات  تتمتــع  فنيــة  كــوادر  ولديهــا  اعتباريــة  لهــا شــخصية  مؤسســة 
عاليــة، وتعمــل ضمــن أنظمــة محدثــة تراعــي الوضــع الفلســطيني وتحقــق 
المتطلبــات الدوليــة لتكــون قــادرة علــى الحصــول علــى الاعتــراف الدولــي.
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الملخص التنفيذي

% 421

% 388

% 432

% 368
عام 2022

عام 2023

عام 2024

عام 2021

% 304
عام 2020

% 255
عام 2019

% 100
عام 2013
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ملخص التقرير
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فــي مجــال مجلــس الإدارة: تــم خــال العــام 2024 
أصــدر  وقــد  الإدارة،  لمجلــس  اجتماعــات   )4( عقــد 
مــن  العديــد  خلالهــا  المؤسســة  إدارة  مجلــس 
القــرارات والتوصيــات التــي بلغــت )51( قــراراً يهــدف 

الــى تطويــر عمــل المؤسســة.

عــام الإعتمــاد: شــهد عــام 2024 تحقيــق إنجــازات 
تكللــت  حيــث  المؤسســة،  مســيرة  فــي  نوعيــة 
جهودهــا بالحصــول علــى مجموعــة مــن الاعتمــادات 
مرجعيــة  كمؤسســة  مكانتهــا  تعــزز  التــي  الدوليــة 
فــي مجــالات التقييــس والفحــص ومنــح الشــهادات. 
فقــد نالــت المؤسســة الاعتــراف الدولــي بشــهادة 
الاعتمــاد  مركــز  قبــل  مــن  الوطنيــة  المطابقــة 
الخليجــي )GAC(، ممــا عــزز الثقــة بالمنتــج الوطنــي 
وســهّل نفــاذه إلــى الأســواق الإقليميــة والعالميــة 

دون الحاجــة لإجــراءات فحــص إضافيــة.

مجلــس  اعتمــاد  علــى  المؤسســة  حصلــت  كمــا 
زيــت  لتــدوق  الوطنــي  للفريــق  الدولــي  الزيتــون 
يرسّــخ  مــا  الحســية،  الفحوصــات  ومختبــر  الزيتــون 
عالميــا، ويعــزز  الفلســطيني  الزيتــون  زيــت  مكانــة 
الأوروبيــة  الأســواق  فــي  التنافســية  قدرتــه 

والعالميــة.

تاريــخ  فــي  مفصليــاً  عامــاً  يُعــد   2024 عــام  إن 
معتمــدة  كجهــة  مكانتهــا  رسّــخ  حيــث  المؤسســة، 
التطــورات  مواكبــة  علــى  قدرتهــا  وأكــد  دوليــاً، 
العالميــة فــي مجــالات الجــودة والمطابقــة، لضمــان 
تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن هــذه الإنجــازات فــي 

الوطنيــة. والصناعــة  الاقتصــاد  دعــم 

الفلســطينية:  المواصفــات  إعــداد  مجــال  فــي 
توصيــة  علــى  بنــاءاً  المواصفــات  اعتمــاد  يأتــي 
منــه  الهــدف  المواصفــات  لإعــداد  الفنيــة  اللجــان 
متوائمــة  فلســطينية  مواصفــات  وتطويــر  توفيــر 

الاقتصــادي  القطــاع  حاجــة  مــع  وتتناســب  عالميــاً 
الفلســطيني وتغطــي جميــع القطاعــات وتســاعد 
بالنهــوض بالصناعــة الوطنيــة والخدمــات المقدمــة 
وتعــزز مــن القــدرة التنافســية لهــا، حيــث تــم مراجعــة 
تحديــث  تــم  حيــث  فلســطينية،  )1097(مواصفــة 
ســريان  تمديــد  وتــم  فلســطينية،  )629(مواصفــة 
)355( مواصفــة دون اجــراء اي تعديــل عليهــا، وإصدار 
)84( مواصفــة جديــدة, بالإضافــة إلــى ذلــك يوجــد 
فــي مراحــل  الفلســطينية  المواصفــات  مــن  عــدد 
ــداً لاعتمادهــا كمواصفــات  الدراســة والإعــداد تمهي
فلســطينية. وبذلــك أصبــح مجمــوع مــا تــم اعتمــاده 

مواصفــة.  )5360( حوالــي  مواصفــات  مــن 

فــي مجــال إصــدار التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة: 
وتوفيــر  المســتهلك  حمايــة  إلــى  تهــدف  والتــي 
مرجعيــات فنيــة للجهــات الرقابيــة فقــد تــم اعتمــاد 
عــدد )11( تعليــم فنــي إلزامــي جديــد، واعــداد )5( 
وثائــق مرتبطــة بهــا، وبذلــك أصبــح مجمــوع مــا تــم 
إصــداره حتــى الآن )149( تعليــم فنــي منهــا )122( 

المفعــول. ســاري 

فــي مجــال منــح الشــهادات: بلــغ عــدد الشــهادات 
الجديــدة الممنوحــة فــي مجــال الجــودة والإشــراف 
والحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة 
الجيــدة  الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل 
وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )116(، وبلــغ عــدد 
الشــهادات التــي تــم تجديدهــا فــي مجــال الجــودة 
والإشــراف والحلال والمنتجات الامنة والممارســات 
الزراعيــة الجيــد الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل 
النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )98(، وبلــغ 
عــدد الشــهادات الكلــي التــي تــم منحهــا وتجديدهــا 
اســتقبالها  تــم  التــي  الطلبــات  عــدد  وبلــغ   )214(
الشــركات  مجمــوع  أصبــح  وبذلــك  طلــب،   )454(
والمصانــع المتابعــة مــن قبــل المؤسســة لغايــات 
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وعلامــة  الفلســطينية  والإشــراف  الجــودة  علامــة 
الزراعيــة  والممارســات  الامنــة  والمنتجــات  الحــال 
النحــل  جــودة عســل  الفلســطينية وميثــاق  الجيــدة 
الحرفيــة )1117( منشــأة  الصناعــات  جــودة  وميثــاق 

فعالــة.

فــي مجــال ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون: عقــدت 
ــق  مســابقة للزيــت الذهبــي وذلــك مــن خــال الفري
الوطنــي للتــذوق والفريــق المســاند، وتنفيــذ أكثــر 
مــن دورة تدريبيــة للمزارعيــن لتعميــم فكــرة التــذوق 
وانتــاج زيــت زيتــون عالــي الجــودة، وبلــغ عــدد العينــات 
شــهادات  واصــدار  عينــة   )41( فحصهــا  تــم  التــي 

مطابقــة لهــا.

فــي مجــال مجلــس الجــودة الفلســطيني: تــم خــال 
العــام )2024( عقــد )14( اجتماعــاً لمجلــس الجــودة 
والحــال الفلســطيني وقــد تــم منــح )116( شــهادة 

جديــدة، ومناقشــة )247( ملــف.
ــون: عقــدت  ــت الزيت ــودة لزي ــاق الج ــال ميث ــي مج ف
ــق  مســابقة للزيــت الذهبــي وذلــك مــن خــال الفري
الوطنــي للتــذوق والفريــق المســاند، وتنفيــذ أكثــر 
مــن دورة تدريبيــة للمزارعيــن لتعميــم فكــرة التــذوق 
وانتــاج زيــت زيتــون عالــي الجــودة، وبلــغ عــدد العينــات 
شــهادات  واصــدار  عينــة   )41( فحصهــا  تــم  التــي 

مطابقــة لهــا.

فــي مجــال نظــام منــح الشــهادات: جــاري العمــل 
علــى نظــام جديــد لمنــح الشــهادات وهــو نظــام منــح 
الشــهادات والعلامــات للمنتجــات الفلســطيني رقــم 
)1( للعام )2024( والمبني على المواصفات الدولية 
أيــزو )17065( وأيــزو )17021( وأيــزو )17067(، كمــا 
الشــهادات  بمنــح  الخاصــة  الإجــراءات  تحديــث  تــم 
وتقديــم خدمــات التدقيــق والتدريــب، واجــراء خــاص 

بالمــوارد البشــرية.

فــي  والمطابقــة:  الفحــص  خدمــات  مجــال  فــي 
مجــال خدمــات الفحــص والمطابقــة: تــم تنفيــذ )845( 
التشــغيلية  والأنظمــة  للمصاعــد  تشــغيلي  فحــص 
الأخــرى، كمــا تــم اصــدار شــهادات مطابقــة ل )5935( 
بــاب حريــق وتــم خــال العــام المصادقــة علــى )663( 
بطاقــة بيــان، و إجــراء (773 (فحــص فنــي لغايــات منــح 
الشــهادات والمطابقــة لمنتجــات وطنيــة حاصلة على 
علامــات المؤسســة جــودة – اشــراف " فــي مختلــف 
القطاعــات، وانجــاز )563( معاملــة لغايــات الاســتيراد، 
وتــم منــح )726( شــهادة مطابقــة منتجــات محليــة 
ومســتوردات، كمــا تــم اجــراء عــدد مــن الفحوصــات 
ــة وعددهــا )199( فحــص، وأخــرى  ــر الأحذي فــي مختب
فــي مختبــر الاســمنت وعددهــا )40( فحــص، كمــا 
تــم اجــراء )5( فحــص فــي مختبــر الكهربــاء كمــا تــم 
المشــاركة فــي )267( لجنــة فنيــة واللجنــة المركزيــة  

للعطــاءات الحكوميــة.

ــاس الوطنــي: فــي إطــار الســعي  فــي مجــال القي
الوطنــي  والاقتصــاد  الصناعــة  لدعــم  المســتمر 
وزيــادة  الوطنيــة  المنتجــات  جــودة  مســتوى  ورفــع 
بتطبيــق  المؤسســة  تقــوم  بهــا  المســتهلك  ثقــة 
الصناعــي  بشــقيه  الاساســي  المترولوجيــا  دور 
المحليــة  المنتجــات  جــودة  لتحســين  والقانونــي 
والمســتوردة حيــث تتــم عمليــات التحقــق والمعايــرة 
لاجهــزة القيــاس فــي المصانــع والشــركات المصنعــة 
أو المســتوردة فــي كافــة المجــالات لضمــان امتثالهــا 
ممــا  والعالميــة  المحليــة  والتعليمــات  للمتطلبــات 
المنتجــات  جــودة  علــى  ايجابــي  بشــكل  ينعكــس 
المنتجــات  مــع  تنافســيتها  مــن  ويزيــد  الوطنيــة 
المســتوردة وبالتالــي ينعكــس ايجابــاً علــى الاقتصــاد 
ــاة المواطنيــن ويســهم بشــكل  الوطنــي وعلــى حي
تقــوم  كمــا  حقوقهــم،  علــى  الحفــاظ  فــي  فعــال 
فــي  المصنعــة  المنتجــات  بمراقبــة  المؤسســة 
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والأوزان  والحجــوم  الكميــات  ناحيــة  مــن  الأســواق 
علــى  المعلنــة  الكميــات  صحــة  لضمــان  والأعــداد 
بطاقــة البيــان الخاصــة بهــا فــي عمليــة تعــرف بالتحقق 
وقــد  مســبقا,  والمغلفــة  المعبــأة  المنتجــات  مــن 
كانــت انجــازات المؤسســة فــي عمليــات التحقــق و 
المعايــرة لهــذا العــام علــى النحــو التالــي : تــم معايــرة 
)1512( جهــاز فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة للمصانــع 
ــم التحقــق منهــا فــي  ــرات، و)5784( جهــاز ت والمختب
الأســواق حســب المجــالات المطبقــة مثل:)موازيــن 
وتــم  التجاريــة(،  الموازيــن  وقــود،  مضخــات  ذهــب، 
التحقــق مــن )404( منتــج مســبق التعبئــة والغليــف.

فــي مجــال العلاقــات الدوليــة والاقليميــة: واصلــت 
والهيئــات  المنظمــات  مــع  التعــاون  المؤسســة 
الدوليــة والإقليميــة والعربيــة وشــاركت فــي العديــد 
فــي  المؤسســة  شــاركت  كمــا  اجتماعاتهــا،  مــن 
العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات العلميــة والدورات 
التدريبيــة وورش العمــل، ووقعــت المؤسســة عــدد 
مــن الاتفاقيــات لتســهيل دخــول المنتجــات الوطنيــة 
تفاهمــات  الــى  وتوصلــت  العربيــة  الأســواق  الــى 
فــي  الفحوصــات  مــن  الوطنيــة  المنتجــات  لإعفــاء 

هــذه الــدول الصديقــة.

ــة والاعــام والعلاقــات العامــة:  ــال التوعي فــي مج
إرشــادية  زيــارة   )12( بتنفيــذ  المؤسســة  قامــت 
والحــال  الجــودة  لشــهادات  المتقدمــة  للمصانــع 
التــي  والعلامــات  بالشــهادات  التوعيــة  بهــدف 
عنــد  تجنيهــا  التــي  والفوائــد  المؤسســة  تمنحهــا 
قامــت  حيــث  الشــهادات،  هــذه  علــى  الحصــول 
بتغطيــة العديــد مــن المناســبات والفعاليــات التــي 
تنظمهــا المؤسســة والتنســيق مــع كافــة وســائل 
الإعــام حيــث تــم خــال هــذا العــام نشــر )663( خبــر 
صحفــي، بالإضافــة الــى تنفيــذ )24( لقــاء تلفزيونــي 
وإذاعــي حــول خدمــات ونشــاطات المؤسســة، وبلــغ 

عــدد المنشــورات التوعويــة )166( منشــور توعــوي 
موزعــة بيــن منشــورات مرئيــة ومســموعة ومكتوبــة 
الصحــف  فــي  منشــور   )75( نشــر  الــى  بالاضافــة 
والمجــات محليــة، كمــا قامــت المؤسســة بتنفيــذ 9 
حمــات توعويــة تجــاوز حجــم التفاعــل معهــا مليــون و 

. 700 شــخص 

المؤسســة  قامــت  المســتهلك  توعيــة  بــاب  مــن 
بإعــداد ونشــر )116( منشــور توعــوي موزعــة بيــن 
منشــورات مرئيــة ومســموعة ومكتوبــة تــم نشــرها 
والمحطــات  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى 

والصحــف. المحليــة 

التواصــل  صفحــات  علــى  المشــتركين  عــدد  بلــغ 
 ، يوتيــوب   ، انســتغرام   ، فيســبوك  الاجتماعــي; 

مشــترك.  120.000 حوالــي 
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تــم اختيــار أهــم عشــر )خدمــات تقدمهــا المؤسســة للجمهــور( والخــروج بمؤشــرات اداء للمؤسســة مــن خــال مؤشــر 

ــر فــي )حجــم وعــدد الخدمــات( المقدمــة خــال العــام  ــك تغيي ــن أن هنال ــه بالأعــوام الســابقة وتبي تجميعــي ومقارنت

)2024(، كمــا ويلاحــظ وجــود زيــادة مضطــردة خــال العــام )2024( حيــث بلغــت نســبتها )9%( عــن العــام )2023(، علمــاً 

بأنــه مــن المتوقــع تحقيــق زيــادة بنســبة )%15( خــال العــام )2025( وذلــك بالرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه الوطــن 

والعالــم خــال العــام )2024( بســبب الضائقــة الماليــة، والحالــة العامــة فــي فلســطين. 

كمــا هــو موضــح بالرســم المرفــق ادنــاه آخذيــن بعيــن الاعتبــار العــام )2013( كســنة اســاس حيــث بلغــت نســبة الزيــادة 

ــادة )432%( عــن العــام )2013(، مــع العلــم ان بعــض  خــال العــام )2024( تقريبــا )9%( عــن عــام )2023( وبمعــدل زي

الخدمــات شــكلت نســبة تطــور أعلــى مــن الأخــرى لأســباب تتعلــق بالعــرض والطلــب علــى هــذه الخدمــات وحاجــات 

الســوق.
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بعــد حصــر جميــع الخدمــات التــي تــم تقديمهــا خــال العــام الســابق وتحديــد اهــم عشــرة خدمــات تقدمهــا المؤسســة 

والموضحــة خــال هــذا التقريــر، تــم عمــل مقارنــة مــا بيــن الأعــوام الثمانيــة الماضيــة وتــم الخــروج بالنتائــج التاليــة:

العام البيع التوصيف التعليمات الشهادات الفحص المعايرة المعلومات الميثاق التدريب التوعية المجموع نسبة الزيادة

2013 194 150 5 236 1808 2268 150 25 14 82 4932 سنة الاساس

2014 295 198 6 242 2094 3197 174 47 19 116 6388 30%
2015 277 218 13 502 2582 3224 255 54 32 160 7317 48%
2016 392 294 6 483 3057 3844 220 41 42 201 8580 74%

2017 375 342 8 485 3323 4138 112 39 35 257 9114 85%
2018 522 250 9 734 3351 4628 474 34 47 321 10370 110%
2019 571 364 8 919 3919 5651 492 36 87 523 12570 155%
2020 522 176 5 353 6307 5180 1855 32 91 448 14969 204%
2021 714 269 11 496 7243 6646 2155 39 101 512 18174 268%
2022 761 551 9 596 7582 7943 2412 26 111 759 20763 321%
2023 759 338 5 1068 10221 7786 2731 26 171 972 24077 388%
2024 1422 713 17 1117 10218 7296 4224  46 255 947 26255 432%

بلغ عدد الخدمات المقدمة لمجتمع الأعمال الفلسطيني والقطاع العام خلال العام )2024( حوالي )26255( خدمة،

بمعدل زيادة )9%( عن العام )2023(، وبمعدل زيادة )432%( عن العام )2013(.
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مجلس الإدارة

تــم خــال العــام )2024( عقــد أربعــة اجتماعــات لمجلــس الإدارة، وقــد أصــدر مجلــس إدارة المؤسســة خلالهــا العديــد 

مــن القــرارات والتوصيــات بلغــت )51( قــراراً تهــدف إلــى تطويــر العمــل بالمؤسســة، والتــي ســيتم الحديــث عنهــا 

بالتفصيــل فــي البنــود اللاحقــة، فيمــا يلــي أهــم القــرارات التــي اتخذهــا المجلــس خــال  2024 .

خلال العام )2024(.

تحديد الجهات المختصة بالرقابة على التعليمات الفنية الإلزامية عدد )6( وهي كالآتي:

• اعتماد التقري السنوي للعام ) 2023(  	

• اقرار الخطة التنفيذية للعام )2025( 	

• الموافقــة علــى اتفاقيــة التعــاون مــع جامعــة فلســطين 	

الاهليــة.

• التــي 	 والمحليــة  الدوليــة  الاعتمــادات  علــى  الموافقــة 

حصدتهــا المؤسســة خــال العــام 2024 والــذي اســمته 

بعــام الاعتمــاد  . المؤسســة 

• مجــالات 	 فــي  المتبــادل  الاعتــراف  بمذكــرات  الاقــرار 

والجمهوريــة  فلســطين  بيــن  والتقييــس  الاعتمــاد 

. التونســية 

• اعادة تشكيل مجلس الادارة وفق متطلبات قانون المواصفات والمقاييس .	

إعتماد )713( مواصفة فلسطينية جديدة ومحدثة موزعة على مختلف القطاعات.	•

الجهات المختصة بالرقابة على التعليمات الفنية الإلزامية:

التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة )120 – 2024( الخاصــة  بطــرح الاعــاف 
بالســوق واستخدامها.

التعليمات الفنية الالزامية )121– 2024( الخاصة بالاجهزة الطبية.

التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة ) 122 – 2024 ( الخاصــة بتصنيــف 
وبيــان وتغليــف المخاليــط. 

التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة )113 – 2024( الخاصــة بالتصريحــات 
الصحيــة والتغذويــة. 

بالاغذيــة  الخاصــة   ) الفنيــة  الالزاميــة )115 – 2024  التعليمــات 
الاغــراض  ذات  والاغذيــة  الاطفــال  وصغــار  بالرضــع  المخصصــة 

الخاصــة.  الطبيــة 

التعليمــات الفنيــة الالزاميــة )116 – 2024 ( الخاصــة بالمتطلبــات 
المحــددة للتركيــب والمعلومــات الخاصة بالتركيبات الغذائية للرضع.

مقارنة مؤشرات مجلس الإدارة: نلاحظ أن هناك زيادة خلال العام )2024( في عدد القرارات الصادرة عن مجلس الإدارة 

بمعدل )24%( عن العام )2023(، وزيادة لعدد القرارات بمعدل )168%( عن العام )2013(.
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تقييم المطابقة

أولًا: منح الشهادات
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   أولًا: منح الشهادات

تقــوم المؤسســة بمنــح شــهادات الجــودة والمطابقــة التــي تصدرهــا وفقاً لنظــام منح الشــهادات والعلامات للمنتجات 

الفلســطينية رقــم )1( للعــام )2022( والملاحــق الخمســة الخاصة به.

وكمــا هــو معــروف دوليــاً أن جــودة المنتجــات الموجهــة للمســتهلك تعتمــد فــي المتطلبــات الأساســية لهــا علــى 

المواصفات القياسية الوطنية أو الدولية لتلك المنتجات. وهذا ما يساهم في تحقيق رغبات ومتطلبات المستهلك 

ورضــاه، والــذي يمثــل الهــدف الأســمى لنظــم الجــودة، وفــي إطــار هــذا النظــام المتكامــل يمكــن للقطاعــات الصناعيــة 

والاقتصاديــة الارتقــاء بمســتوى أدائهــا وجــودة منتجاتهــا.

وقد تمثلت انجازات المؤسسة للعام )2024( في مجال منح الشهادات بما يلي:

فــي مجــال منــح الشــهادات: بلــغ عــدد الشــهادات الجديــدة الممنوحــة فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال .1	

والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة  الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثاق جــودة الصناعات 

الحرفيــة )116(، وبلــغ عــدد الشــهادات التــي تــم تجديدهــا فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال والمنتجــات الامنــة 

ــة )98(،  ــاق جــودة الصناعــات الحرفي ــاق جــودة عســل النحــل وميث ــة الجيــدة الفلســطينية وميث والممارســات الزراعي

وبلــغ عــدد الشــهادات الكلــي التــي تــم منحهــا وتجديدهــا )214( وبلــغ عــدد الطلبــات التــي تــم اســتقبالها )454( 

طلــب، وبذلــك أصبــح مجمــوع الشــركات والمصانــع المتابعــة مــن قبــل المؤسســة لغايــات علامــة الجــودة والإشــراف 

الفلســطينية وعلامــة الحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل 

النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )1117( منشــأة فعالــة.

نظــم .2	 علــى  تدقيــق  زيــارة   )204( تنفيــذ 

الحاصلــة  والشــركات  للمصانــع  الجــودة  إدارة 

والحــال  الفلســطينية  الجــودة  علامــة  علــى 

والممارســات  الامنــة  المنتوجــات  وشــهادة 

الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة 

عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة 

وفــق متطلبــات التصنيــع الجيــد )GMP( ووفــق 

المواصفــة )م.ف 15( و)م. ف 130( والادلــة 

زيــارة ارشــادية. الصلــة، وتنفيــذ )9(  ذات 

عقــد )28( لجنــة ماليــة لتقييــم واعتمــاد أســعار الفحوصــات، وتنفيــذ )200( مطالبــة ماليــة للشــركات الحاصلــة علــى .3	

شــهادات المؤسســة.

فــي مجــال مجلــس الجــودة الفلســطيني: تــم عقــد )14( اجتمــاع لمجلــس الجــودة والحــال الفلســطيني وقــد تــم .4	

منــح )116( شــهادات جديــدة، وكذلــك مناقشــة )247( ملــف.

فــي مجــال ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون الفلســطيني: عقــدت مســابقة للزيــت الذهبــي وذلــك مــن خــال الفريــق 	.5

ــون  ــت زيت ــاج زي ــذوق وانت ــم فكــرة الت ــن لتعمي ــن للشــركات والمزارعي ــن تدريبيتي ــذ دورتي ــذوق، وتنفي الوطنــي للت

عالــي الجــودة، وبلــغ عــدد العينــات التــي تــم فحصهــا )41( عينــة واصــدار شــهادات مطابقــة لهــا.
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  شهادة الجودة
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الجــودة فــي أنهــا وســيلة لتحقيــق الجــودة الشــاملة التــي تعتبــر لغــة العصــر ومفتــاح 
النجــاح وتلبيــة رغبــات المســتهلك، باعتبارهــا دليــاً علــى تحقيــق المنتجــات لمبــادئ الصحــة والســامة وأنهــا أنتجــت وفــق 
معاييــر وطــرق التصنيــع الجيــد، بالإضافــة إلــى أنهــا مطابقــة للمواصفــات و/أو التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة الفلســطينية.

كمــا تــم العمــل علــى منــح شــركة بــال غــاز للخدمــات والتوزيــع شــهادة الجــودة الفلســطينية وفــق متطلبــات المواصفــة 
الفلســطينية م.ف )1997-15( والمواصفــة الدوليــة )ISO 2020-29001( والمواصفــة م.ف )1997/64( المتعلقــة 
بأنظمــة الغــاز المركــزي فــي مجــال تمديــد وتشــغيل وتزويــد شــبكات الغــاز المســال، لتكــون بذلــك أول شــركة فــي 

فلســطين تحصــل علــى شــهادة الجــودة فــي قطــاع الخدمــات.

فوائد الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

دليل أن المنتجات تحقق متطلبات الجودة في المواصفات الفلسطينية .

تنظيم الإنتاج وفق متطلبات نظام إدارة الجودة المعتمد.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمشتريات الرسمية. 

فتح أسواق جديدة وتسهيل تسويق المنتجات خارج الوطن خصوصاً في الدول 

الموقعة على اتفاقيات الاعتراف المتبادل بشهادات الجودة. 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني بالمنتجات الحاصلة على الشهادة.

عزيزي المنتج .. عزيزي المستهلك

 
والمقاييس  المواصفات  مؤسسة 
الفلسطينية هي الجهة المخولة لمنح 
حيث  الفلسطينية  الجودة  شهادة 
تعمل كجهة مستقلة ومحايدة للتحقق 
من أن المنتجات مطابقة للمواصفات 
العلاقة من خلال  ذات   الفلسطينية 
إجراء الفحوصات الفنية لتلك المنتجات 
الجودة   إدارة  نظم  على  والتدقيق 

وبشكل دوري.

تقديم الطلبخطوات الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

 تقييم ملف الجودة
التدقيق على نظام الجودة

فحص المنتوج في 
مختبرات معتمدة وفق 

برنامج الفحص

الجودة  شهادة  تجديد  أو  منح 
الفحص  إجراء  بعد  الفلسطينية 
المنتج  وتحقيق  الدوري  والتدقيق 
إدارة  ونظم  الفنية  للمتطلبات 

الجودة.

حيــث قامــت المؤسســة بمنــح )8( شــهادات جــودة جديــدة، ومتابعــة تجديــد )62( شــهادة جــودة، واســتقبال 
)17( طلــب للحصــول علــى شــهادة الجــودة، ومتابعــة )127( ملــف ليصبــح عــدد شــهادات الجــودة )197( شــهادة 

وعــدد الملفــات المتابعــة مــن قبــل المؤسســة )214( ملــف.
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   شهادة الحلال
ــر الشــريعة الاســامية لتلبيــة  تكمــن الاهميــة فــي الحصــول علــى شــهادة الحــال فــي انهــا وســيلة لتحقيــق معايي

رغبــات فئــة كبيــرة مــن المســتهلكين باعتبارهــا دليــا علــى تطبيــق متطلبــات الشــريعة الاســامية وضمــان الســامة 

الغذائيــة مــن خــال التحقــق مــن مطابقــة عمليــة الإنتــاج حيــث تقــوم مؤسســة المواصفــات بإصــدار شــهادة الحــال بنــاء 

علــى مواصفــات فلســطينية تتوائــم مــع المواصفــات الدوليــة لمنــح مثــل هــذه الشــهادة.

فوائد الحصول على شهادة الحلال الفلسطينية

تطبيق متطلبات شهادات الجودة الوطنية او العالمية او الزراعية، مما 

يرفع من القدرة التنافسية للمنتج ويعطيه ميزة إضافية.

تلبية المنتجات معايير الجودة وأحكام الشريعة الإسلامية.

مساعدة المنتجين الفلسطينيين لدخول الأسواق الإسلامية 

لمنتجاتهم من الأغذية ومستحضرات التجميل.

تمنح شهادة الحلال بناء على المواصفات الفلسطينية المعتمدة والمتوائمة مع مواصفات 

معهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي .

خطوات الحصول على شهادة الحلال

باً{ سورة البقرة، الآية 168 رْضِ حَلالًا طَيِّ ا فِي الْْأَ اسُ كُلُوا مِمَّ هَا النَّ قال الله تعالى: }يَا أَيُّ

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

تقييم نظام إدارة الجودة, 
التحقق من مطابقة عملية الانتاج 

لمتطلبات الحلال

التحقق من مطابقة المواد الأولية 
والمنتج النهائي لمتطلبات الحلال 

والمواصفة الفنية

تجدد شــهادة الحلال الفلســطينية 

بـشــكـــل دوري ) سـنـــوي ( بــعـــد 

تحقيــق المنتــج للمتطلبــات الفنيــة 

ونظــم إدارة الحــال.

قامــت المؤسســة بمتابعــة وتجديــد )8( شــهادات حــال، ومتابعــة )6( ملفــات واســتقبال )2( طلبــات للحصــول 

علــى شــهادة الحــال، ليصبــح عــدد شــهادات الحــال )14( شــهادة، و عــدد الملفــات المتابعــة مــن المؤسســة 

)16( ملــف.

تــم تطويــر مخطــط لمنــح شــهادة الحــال الفلســطينية بالإســتفادة مــن التجــارب الإقليميــة والدوليــة بنــاء علــى 

.II-SMIIC-OIC مــن معهــد ســميك الصــادرة  المواصفــة  متطلبــات 

كمــا تــم أيضــا المشــاركة الفاعلــة فــي إجتماعــات المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتعديــن،  وذلــك لتطويــر 

البرنامــج العربــي للحــال ومنظومــة الحــال العربيــة كبرنامــج متعــدد الأطــراف لتعزيــز الروابــط التجاريــة بيــن الــدول 

العربيــة وتوحيــد المتطلبــات الخاصــة بالحــال وتســهيل تصديــر وحركــة المنتجــات بيــن أســواق الــدول العربيــة.
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  شهادة الإشراف
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الإشــراف باعتبارهــا دليــاً علــى مطابقــة المنتجــات للمواصفــات و / أو التعليمات 

الفنيــة الإلزاميــة الفلســطينية، وهنــاك عــدة فوائــد يمكــن تحقيقهــا مــن خــال الحصــول علــى شــهادة الإشــراف 

اهمهــا زيــادة ثقــة المســتهلك بالمنتــج الوطنــي وزيــادة حصتــه الســوقية.

قامــت المؤسســة بمنــح )2( شــهادة اشــراف، ومتابعــة تجديــد )26( شــهادة اشــراف، ومتابعــة )191( ملــف 

واســتقبال )3( طلبــات للحصــول علــى شــهادة الاشــراف، ليصبــح عــدد شــهادات الاشــراف )219( شــهادة، 

وعــدد الملفــات المتابعــة مــن المؤسســة )222(. 

تجدد شهادة الإشراف 

الفلسطينية بشكل دوري 

)سنوي( بعد فحص المنتوجات.

فحص المنتوج في 
مختبرات وفق برنامج 

الفحص

خطوات الحصول على شهادة الإشراف الفلسطينية

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

عزيزي المنتج .. عزيزي المستهلك 

والـمقـايـيــــس  الــمـواصــفـــات  مـؤسـســــة 

الفلســطينية هــي الجهــة المخولــة لمنــح 

يحــق  لا  الفلســطينية  الاشــراف  شــهادة 

الاشــراف  علامــة  اســتخدام  منشــأة  لاي 

علــى منتجاتهــا دون موافقــة المؤسســة 

علــى ذلــك ولا يحــق للمنشــأة التــي انتهــت 

مــدة صلاحيــة منتجاتهــا باســتخدام العلامــة 

دون اســتكمال مــا يلــزم لتجديــد الشــهادة.

فوائد الحصول على شهادة الاشراف الفلسطيني

تعــد وســيلة مهمــة لتوجيــه المســتهلك نحــو الســلع المطابقــة للمواصفــات القياســية وكذلــك 

الاســهام فــي زيــادة المبيعــات.

قــرارات  وفــق  الرســمية  والمناقصــات  العطــاءات  فــي  للمشــاركة  الاولويــة  تعطــي 

الصلــة. ذات  الــوزراء  مجلــس 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني ودعم الاقتصاد الوطني.

بنــاء اســس تجاريــة ملائمــة لتســهيل عقــد اتفاقيــات محليــة وتعزيــز ســمعة وشــهرة المنشــأت 

الحاصلــة علــى العلامــة محليــا.

يحق للمنشأة بوسم المنتوجات الحاصلة على الشهادة بعلامة الاشراف الفلسطينية.
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  شهادة الممارسات الزراعية الجيدة )البال جاب(
الزراعــة هــي العمــود الفقــري فــي فلســطين حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك رفــع 

مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن العائــات الفلســطينية. ونظــام الممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية )بــال جــاب( هو 

اول نظــام وطنــي لجــودة المنتجــات الزراعيــة الفلســطينية حيــث تــم تطويــره مــن خــال الفريــق الوطنــي الــذي شــكلته 

مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، بحيــث يراعــي الخصوصيــة الفلســطينية ومتوائــم مــع الممارســات 

الزراعيــة الجيــدة وفــق نظــام الجلوبــال جــاب، والــذي جــاء انســجاما مــع خطــط الحكومــة التنمويــة بالعناقيــد الزراعيــة.

فوائد الحصول على شهادة منظومة الممارسات الزراعية الجيدة

التشجيع على استخدام الإدارة الحكيمة للمزرعة والنشاطات الزراعية.

المحافظة على الموارد المحلية الطبيعية )على الأخص الماء ، التربة(.

حماية العاملين والمحافظة على صحتهم من خلال اتباع الممارسات الزراعية الجيدة.

أفضليــة  علــى  الحصــول  علــى  بهــا  الملتــزم  الفلســطيني  والمنتــج  المــزارع  مســاعدة 

الخارجيــة. والأســواق  المحلــي  الســوق  فــي  تســويقية 

منــح المنتجــات الزراعيــة التــي يتــم انتاجهــا ضمــن تلــك المعاييــر مــن قبل المنتج الفلســطيني شــهادة خاصة 

بهــدف زيــادة ثقــة المســتهلك الفلســطيني بالمنتــج الزراعــي المحلي من ناحية ســامته للاســتهلاك.

تجدد شهادة الممارسات 

الزراعية الجيدة بشكل دوري 

)سنوي( بعد الفحص والتحقق 

من تطبيق المتطلبات نظام 

الجودة في المزرعة

تقديم الطلب

دراسة الطلب ومنح 
رقم خاص لمقدم 

الطلب 

التحقق من تطبيق 
نظام الجودة في 

المزرعة

فحص مطابقة المنتوج 
للمواصفات الفنية

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

خطوات الحصول على شهادة منظومة الممارسات الزراعية الجيدة

نظام الممارسات الزراعية الجيدة

هــو مجموعــة مــن المعاييــر الطوعيــة التــي 
إلــى  تهــدف  منظومــة  فــي  إصدارهــا  تــم 
وضــع ضوابــط للممارســات الزراعيــة الجيــدة 
علــى طــول سلســلة الانتــاج الزراعــي والتــي 
مــن  مجموعــة  وتطبيــق  الالتــزام  تتطلــب 
الإداريــة  بالنواحــي  تعنــى  التــي  المعاييــر 
التتبــع  العامليــن،  البيئــة، ســامة  للمزرعــة، 
المنتــج  ســامة  علــى  والتركيــز  للمنتجــات 

للاســتهلاك. الزراعــي 

حيــث قامــت المؤسســة بمنــح )106( شــهادة بــال جــاب وتجديــد )1( شــهادة بــال جــاب ، ليصبــح عــدد شــهادات بــال 
جــاب )108(، واســتقبال )432( طلــب للحصــول علــى شــهادة بــال جــاب ، وعــدد المتابعــات من المؤسســة )540(.
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الممارسات الزراعية الجيدة )البال جاب(
ــة والإجتماعيــة  وجامعــة  ــة الإســامية الفرنســية  والمركــز الفلســطيني للتنميــة الإقتصادي تــم بالشــراكة مــع الإغاث

ــاء قــدرة المجتمــع علــى الصمــود وتحســين ســبل العيــش والأمــن  ــة إســتكمال نشــاطات مشــروع بن النجــاح الوطني

تــم إصــدار 105  الغربيــة، فلســطين )PARC(، حيــث  الزراعــة الآمنــة فــي الضفــة  الغذائــي مــن خــال ممارســات 

ــم بدعــم مــن المشــروع  ــاج الحيوانــي كمــا ت ــدة لتشــمل الإنت ــة الجي ــر منظومــة الممارســات الزراعي شــهادات وتطوي

تدريــب موظــف مــن المؤسســة علــى متطلبــات الممارســات الزراعيــة الجديــة الدوليــة.
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  شهادة المنتجات الآمنة 
تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة المنتجــات الآمنــة أن المنتــج يتبــع الممارســات الزراعيــة الجيــدة مــن خــال الالتــزام 

باســتخدام المبيــد الملائــم للزراعــة بالتركيــز المناســب وبنســبة أقــل ممــا تحــدده التشــريعات ومراعــاة فتــرة الأمــان 

المطلوبــة.

 حيــث قامــت المؤسســة بمتابعــة )113( ملــف، ليصبــح عــدد شــهادات المنتــج الامــن كيماويــاً )113( شــهادة 

وعــدد الملفــات المتابعــة مــن المؤسســة )113( ملــف.

تــم العمــل علــى إعــداد مخطــط لمنتجــات الخضــار والفاكهــة يتضمــن متطلبــات علــى طــول سلســلة الانتــاج الزراعيــة 

وتشــجيع المزارعيــن علــى التقــدم للحصــول علــى العلامــة بتخفيــف تكاليــف الشــهادة.
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  شهادة ميثاق الصناعات الحرفية 
حمايــة  الحرفيــة  الصناعــات  ميثــاق  علــى شــهادة  الحصــول  أهميــة  تكمــن 

كــون  المســتورد  عــن  الفلســطيني  التقليــدي  الحرفــي  المنتــج  وتمييــز 

هــذه المنتجــات تســتهدف بالدرجــة الأولــى الســياحة الوافــدة كأحــد ركائــز 

فــي  التقليديــة  الحرفيــة  الصناعــات  وتحتــل  الفلســطينية،  الصــادرات 

فلســطين موقعــاً متميــزاً، فهــي تعبــر عــن تاريــخ الشــعب الفلســطيني 

وإرثــه الثقافــي والحضــاري، كمــا يعــد مــن القطاعــات الصناعيــة التــي تدعــم 

 )1( بتجديــد  المؤسســة  قامــت  فقــد  الفلســطينية  الإقتصاديــة  التنميــة 

عــدد  ليصبــح  ملفــات   )6( ومتابعــة  الحرفيــة،  الصناعــات  لميثــاق  شــهادات 

شــهادات ميثــاق الصناعــات الحرفيــة )6( شــهادات، وعــدد الملفــات المتابعــة 

مــن قبــل المؤسســة )6( ملــف. 

وقــد تــم إدراج حمايــة وتمييــز المنتــوج الحرفــي التقليــدي الفلســطيني عــن 

المســتورد علــى أجنــدة المجلــس الفلســطيني للصــادرات كــون هــذه المنتوجــات تســتهدف بالدرجــة الأولــى الســياحة 

الوافــدة ولهــذا تــم إعــداد آليــة للرقابــة علــى هــذه المنتوجــات بالشــراكة الكاملــة مــع عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة 

)وزارة الإقتصــاد الوطنــي، مؤسســة المواصفــات والمقاييــس، وزارة الســياحة والآثــار، مركــز التجــارة الفلســطيني، 

إتحــاد الصناعــات التقليديــة والســياحية(.

ما هي أهداف الميثاق
1 . حماية وتمييز منتجات الصناعات الحرفية التقليدية في فلسطين.

2. ضمان انتاج صناعات حرفية تقليدية عالية الجودة.

3. رفع القدرة التنافسية في الأسواق المحلية والخارجية.

4. الحفــاظ علــى المــوروث الثقافــي والحضــاري، واعتمــاده كأداة مــن 

أدوات التنميــة الاقتصاديــة.

تعليمات الحصول على علامة ميثاق جودة المنتوجات الحرفية
تقديــم طلــب الحصــول علــى علامــة الميثــاق لــدى إتحــاد الصناعــات .1	

ــة. الحرفي

يقــوم إتحــاد الصناعــات الحرفيــة بتحويــل الطلــب إلــى لجنــة ميثــاق .2	

جــودة المنتوجــات الحرفيــة والــذي بــدوره يقــوم بدراســة الطلــب 

ومــن ثــم تحويلــه إلــى دائــرة الجــودة بالمؤسســة.

يطلــب مــن المتقــدم بالطلــب تصميــم نمــوذج أولــي وإعتمــاده مــن .3	

قبــل مؤسســة المواصفــات والمقاييــس.
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تقوم دائرة الجودة بالإشتراك مع لجنة ميثاق جودة المنتوجات الحرفية بإجراء زيارة أولية إرشادية للمنتج..4	

إعداد السجلات الواردة في الملحق الخاص بالتعليمات..5	

تقــوم دائــرة الجــودة والتأهيــل بالتدقيــق علــى مــدى مطابقــة ســجلات المنتــج للمتطلبــات الــواردة المنصــوص .6	

عليهــا فــي الملحــق رقــم )1(.

تقوم دائرة الجودة بإجراء زيارة للتدقيق على متطلبات الصحة والسلامة..7	

يقوم القسم المختص بأخذ عينات وفحصها وفق معايير الجودة والمطابقة الخاصة بكل ملحق)مواصفة(..8	

فــي حالــة مطابقــة نتائــج الزيــارة ونتائــج الفحوصــات لمتطلبــات الملحق)المواصفــة( يرفــع الملــف إلــى لجنــة ميثــاق .9	

المنتوجــات الحرفيــة.
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  شهادة ميثاق جودة العسل

يعتبــر حصــول منتجــات العســل علــى شــهادة ميثــاق جــودة العســل دليــل علــى تحقيــق المنتــج لمتطلبــات الممارســات 

الزراعيــة والتصنيعيــة الجيــدة، ويهــدف الميثــاق الى إنتاج عســل فلســطيني ذو نوعية عالية الجودة وممتــازة، رفع القدرة 

الانتاجيــة لمربــي النحــل، وزيــادة القــدرة التنافســية فــي الاســواق المحليــة والخارجيــة، حيــث قامــت المؤسســة متابعــة 

)6( ملفــات، حيــث بلغــت عــدد شــهادات الميثــاق )6( شــهادات، ليصبــح عــدد الملفــات المتابعــة مــن قبــل المؤسســة )6(.

تشــكل المعاييــر المســتخدمة فــي توصيــف العســل خطــوة هامــة فــي ســبيل ضبــط تجــارة العســل واســتهلاكه، 

ســواءً علــى المســتوى المحلــي او الاقليمــي أو العالمــي. وقــد وضعــت معظــم الــدول معاييــر لمواصفــات العســل 

تختلــف فيمــا بينهــا اختلافــات قليلــة أو كثيــرة. لذلــك ســعت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية لوضــع 

مواصفــات عالميــة عاليــة الجــودة، لذلــك شــكلت اللجنــة الوطنيــة لاعــداد ميثــاق جــودة عســل النحــل الفلســطيني 

وتشــكلت اللجنــة مــن جهــات متعــددة ومتخصصــة فــي تربيــة النحــل وانتــاج العســل وتــم اعــداد الوثيقــة الاولــى مــن 

نوعهــا علــى مســتوى الشــرق الاوســط فــي هــذا المجــال.

إن تحديــد جــودة العســل اليــوم أصبــح يعتمــد علــى خصائــص ومواصفــات العســل كيماويــة بنــاء علــى المواصفــة الفنيــة 

رقــم )216( الخاصــة بعســل النحــل بالإضافــة إلــى الخصائــص الحســية ولهــذا الســبب قامــت المؤسســة بإعــداد هــذا 

الميثــاق حيــث ان مــن يقــوم بإتباعــه وتطبيقــه يضمــن إنتــاج عســل عالــي الجــودة وفــق المواصفــات حيــث تــم وضــع 

شــروط لبعــض الفحوصــات تضمــن منافســة أي منتــج عالمــي للعســل، وكذلــك ســتقوم المؤسســة بتشــكيل فريــق 

وطنــي لتــذوق العســل.

يُحقــق متطلبــات مواصفــة العســل  انــواع العســل الفلســطيني والــذي  وتســري متطلبــات هــذا الميثــاق علــى 

الفلســطينية م.ف )216( ومتطلبــات التعليــم الفنــي الإلزامــي الفلســطيني، والتقييــم الحســي لعســل النحــل، 

ومتطلبــات وزارة الزراعــة، والمســجل رســمياً لــدى الدوائــر المختصــة، والمخصــص للاســتهلاك الآدمــي المباشــر وغيــر 

المعــد لأغــراض التصنيــع.

 للحصــول علــى ميثــاق جــودة عســل النحــل الفلســطيني فقــد قامــت اللجنــة باصــدار دليــل ارشــادي للمــزارع 

بالتعــاون مــع وزارة الزراعــة لمســاعدة النحاليــن بالتعــرف علــى الظــروف المثاليــة لانتــاج عســل عالــي الجــودة.

أهداف الميثاق
إنتاج عسل فلسطيني ذو نوعية عالية الجودة وممتازة.	•

رفع القدرة الانتاجية لمربي النحل.	•

زيادة القدرة التنافسية في الاسواق المحلية والخارجية.

أهم عناصر الميثاق

متطلبات التربية والفرز	•

تحديد الموقع الجغرافي	•

متطلبات الوسم	•

متطلبات الحصول على شهادة الميثاق	•
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خطوات منح شهادة ميثاق عسل النحل

يتناول الممارسات 
الزراعية الجيدة ابتداء 
من الحقل وانتهاء 

بتخزين العسل في 
عبوات

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط بيت 
تعبئة العسل

المطابقة لشروط 
الجمع والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للعسلتحليل حسي للعسل 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

حماية العسل 
الفلسطيني 

من الانواع غير 
المطابقة للميثاق

تصدير النحل 
للاسواق الخارجية

فوائد 
الميثاق 

ضمان جودة وسلامة 
العسل وفق 

الميثاق

اضافة بصمة مكانية 
للعسل وتحديد 

الموقع الجغرافي له

تنبع اهمية ميثاق العسل الفلسطيني من كونه دليل

 على تحقيق منتج العسل لمباديء الصحة والسلامة 

كونها انتجت وفق معايير متطلبات الانتاج الجيد

حيث يعتبر العسل منتج غذائي ذا اهمية محلية وعالمية 

واصبح العالم يتوجه للحصول على العسل الاجود والاكثر 

تميزا مع ضرورة التركيز على نوعية العسل

 بالاضافة اللى كمية الانتاج.

فيه شفاء للناس

ميثاق عسل النحل

تعزيز القدرة 
التنافسية لعسل 

النحل في فلسطين
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  شهادة مطابقة الصادرات
تــم توقيــع برنامــج تنفيــذي لمذكــرة التفاهــم بشــأن الاعتــراف المتبــادل لشــهادات المطابقــة وعلامــات الجــودة بيــن 
الممكلــة الأردنيــة  الفلســطينية وحكومــة  المواصفــات والمقاييــس  حكومــة دولــة فلســطين ممثلــة بمؤسســة 

الهاشــمية ممثلــة بمؤسســة المواصفــات والمقاييــس الأردنيــة والمؤسســة العامــة للغــذاء والــدواء.
تنفيــذ دراســة تتعلــق بالســوق الســعودي والســوق العراقــي، وذلــك تمهيــداً لتوقيــع اتفاقيــات اعتــراف متبــادل مــع 

الدولتيــن، حيــث تــم تنفيــذ الدراســة مــن خــال برنامــج تصديــر الممــول مــن الحكومــة البريطانيــة.
بلغ عدد شهادات المطابقة للصادرات الممنوحة لهذا العام )2( شهادة. 

احصل على شهادة المطابقة لتدخل الأسواق

تقــوم المؤسســة بإصــدار شــهادات المطابقــة باعتبارهــا الجهــة المخولــة لمنــح هــذه الشــهادات، حيــث تفيــد هــذه الشــهادة بمطابقــة 

العينــة او الوجبــة للتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة او المواصفــات ذات العلاقــة، حمايــة للمســتهلك والاقتصــاد الوطنــي وتســهيلًا 

للراغبيــن بالتصديــر وإرشــادهم لأيســر الطــرق للحصــول علــى هــذه الشــهادة، تماشــياً مــع اتفاقيــة العوائــق الفنيــة للتجــارة، ويتــم 

إصــدار شــهادات المطابقــة فــي مجــال الصناعــات الغذائيــة، الكيماويــة، الإنشــائية، الميكانيكيــة والصناعيــة والكهربائيــة. 

تقــوم المؤسســة بفحــص مطابقــة المنتجــات والســلع بنــاء علــى طلــب مــن الزبــون او احــد الجهــات المعنيــة او فحــص مطابقــة الســلع 

المــراد اســتيرادها وإدخالهــا الــى فلســطين. وقــد تكــون شــهادة المطابقــة لعينــة او لوجبــة.

فوائد الحصول على شهادة المطابقة

تكسب ثقة المستهلك الفلسطيني.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمناقصات الرسمية.

تعتبر شهادة المطابقة وثيقة عبور للأسواق الفلسطينية والدولية. 

برهان ان المنتجات تحقق متطلبات المواصفة الفلسطينية ذات العلاقة.

زيادة التنافس بين المنتجات المبني على أساس الجودة والتميز عن طريق 
التحسين والتطوير المستمر.

استقبال الطلب

مراجعة الطلب

شهادة فحص من 
طرف ثالث

استيفاء الرسوماستيفاء الرسوم

اجراء عملية الفحص

الفحص

اصدار شهادة المطابقة

اصدار شهادة المطابقة

اخذ عينات تكون ممثلة 
للوجبة اوللعينة

خطوات الحصول على شهادة المطابقة

احصل على شهادة المطابقة 
لتأخذ الأولوية في  العطاءات 

الرسمية.
حصولك على شهادة المطابقة 
يــعــني ان مــنــتــجـك ذو جودة 

عالية.
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  ميثاق الجودة لزيت الزيتون ومسابقة الزيت الذهبي

زيــت الزيتــون فــي فلســطين لــه تاريــخ تراثــي ووطنــي واقتصــادي طويــل وهــو العمــود الفقــري للزراعــة الفلســطينية 

حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك يتــم رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن 

العائــات الفلســطينية. حيــث يوجــد أكثــر مــن )10( ملاييــن شــجرة زيتــون مثمــرة علــى مســاحة تقــدر بحوالــي )900( 

ألــف دونــم وبنســبة تبلــغ حوالــي  (%45)مــن مجمــل الأراضــي الزراعيــة الفلســطينية، وعليــه فــا بــد مــن التركيــز 

والعمــل علــى إنتــاج زيــت زيتــون بجــودة عاليــة لتحقيــق متطلبــات الأســواق الدوليــة حتــى يتمكــن هــذا القطــاع مــن 

تســويق الفائــض مــن الزيــت والــذي قــد تصــل قيمتــه فــي الموســم الجيــد إلــى أكثــر مــن )50( مليــون دولار.

ومــن هنــا أصبــح لا بــد مــن ضبــط الممارســات الزراعيــة والتصنيعيــة علــى طــول السلســلة الانتاجيــة للحصــول علــى 

زيــت زيتــون عالــي الجــودة، فــكان لا بــد مــن اصــدار وثيقــة تضبــط كافــة الممارســات الزراعيــة وتحديــد المواقــع الجغرافيــة 

وتحديــد موعــد القطــاف مــروراً الــى العمليــات التصنيعيــة وضبــط المعاصــر واليــات تخزيــن زيــت الزيتــون وهــذه الوثيقــة 

هــي ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون.

ــة الجيــدة  ــادئ الممارســات الزراعي ــج زيــت الزيتــون لمب ــاً علــى تحقيــق منت ــه دلي ــاق الجــودة مــن كون ــة ميث ــع أهمي تنب

ومبــادئ الصحــة والســامة كونهــا أنتجــت وفــق معاييــر متطلبــات الإنتــاج الجيــد، حيــث أن زيــت الزيتــون منتــج غذائــي ذو 

أهميــة محليــة وعالميــة.

أهم عناصر الميثاق:

تحديد الموقع الجغرافي	•

ــم، 	• الشــروط والممارســات التــي يجــب تطبيقهــا فــي الحقــل مــن تقلي

حراثــة، تســميد ومكافحــة.

تحديد مواعيد القطاف من قبل وزارة الزراعة	•

شروط القطاف	•

شروط العصر	•

تعبئة الزيت 	•

المصادقة على بطاقة البيان	•

أهم الإنجازات 

أهم الإنجازات )ميثاق الجودة – زيت الزيتون(:

عقد مسابقة للزيت الذهبي للموسم )2024-2025(..1	

فحــص عينــات زيــت زيتــون للشــركات وإصــدار شــهادات رســمية عــدد )41( والتــي شــاركت فــي مســابقة الزيــت .2	

الذهبــي.

عقد )3( لقاءات للجنة تذوق زيت الزيتون خلال العام )2024(..3	

عقد )2( لقاءات للجنة التذوق زيت الزيتون لتقييم عينات مجلس الزيتون الدولي..4	

مشــاركة فريــق التــذوق الوطنــي فــي دورة تدريبيــة مــع مجلــس الزيتــون الدولــي وفــرق دوليــة لضمــان توحيــد معايــر .5	

تــذوق زيــت الزيتــون بيــن الفــرق المشــاركة بالــدورة.
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وقــد جــاءت فكــرة انشــاء لجنــة تــذوق وطنيــة لمجــاراة المتطلبــات العالميــة للمحافظــة علــى جــودة زيــت الزيتــون حيــث 

ــر للفحــص  ــم انشــاء مختب ــة اللازمــة وقــد ت ــل الزيــت حســيا بعــد اجــراء الفحوصــات الكيماوي ــة بتحلي تقــوم هــذه اللجن

الحســي لغايــات تصنيــف زيــت الزيتــون )بكــر ممتــاز، بكــر جيــد، بكــر( حيــث تــم تجهيــز هــذا المختبــر بنــاء علــى متطلبــات 

.)COI/T.02/Doc.6( مجلــس الزيتــون العالمــي رقــم

حيــث تــم اعتمــاد الفريــق الوطنــي للتــذوق الحســي لزيــت الزيتــون مــن قبــل مجلــس الزيتــون الدولــي بعــد تقييــم 

مؤهــات الفاحصيــن، ومعــدات المختبــر، خبــرة ونشــاط رئيــس اللجنــة، ومتوســط عــدد مــرات تــذوق زيــت الزيتــون البكــر 

شــهريًا،  وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا فــي القــرار رقــم V-13/103 الصــادر فــي 26/11/2015.

مراحل اعتماد فريق 
التذوق الوطني

تدريب الفريق الوطني للتذوق

التدريب على أيدي خبراء دوليين

التدريب مع فرق تذوق معتمدة

التدريب مع مجلس الزيتون العالمي

التدريب الذاتي

مقارنة مؤشرات فريق التذوق الوطني: نلاحظ أن هنالك زيادة خلال عام )2024( 116% بعدد العينات مقارنة 

مع عام )2023(  وزيادة بنسبة (95%) عن العام )2013(.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
تیزلا ةقباسم  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

قوذتلا قیرف بیردت  2 25 25 25 0 0 2 1 4 5 4 1
نیعرازم بیردت  1 6 6 3 5 1 1 2 3 0 1 0

تانیع صحف  21 15 22 12 33 33 30 30 31 20 19 41

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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ويصنف الزيت وفق الجدول التالي:

الصفات الكيماوية والحسية لزيت الزيتون:

المعايير الحسية المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex الدولية 
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

EU الأوروبية
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

MD: وسيط العيوب -  MF: وسيط السمات الحسنة )المذاق الفاكهي( 

معايير الحموضة المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex 3.3 >%3.3 >%2 >%0.8 > الدولية%

EU 2 >%0.8 >الأوروبية% --

القيمة المحدودة لدليل البروكسيد

بكر عاديبكربكر فاخر
<20.0 mEq O2 / kg Oil

فحوصات حسية )تقييم حسي بالذوق والرائحة(: 
تحدد مقدار التميز في جودة الزيت المختار 

وخصائصه.

فحوصات كيماوية: تحدد خصائص زيت الزيتون ومدى 
مطابقته للمعايير المحلية والعالمية، يتم إجراؤها في  

مختبرات معتمدة.  هناك شقين من 
الفحوصات

الفيزيائيــة  بالخصائــص  المتعلقــة  والدوليــة  الوطنيــة  التشــريعات  توحيــد  فــي  الدولــي  الاعتــراف  ويســاعد  هــذا 

والكيميائيــة والعضويــة لمنتجــات زيــت الزيتــون مــن أجــل تقليــل الحواجــز التقنيــة أمــام تجــارة زيــت الزيتــون والعوائــق 

الفنيــة التــي قــد تواجهــه، ضمــان موثوقيــة وكفــاءة أعضــاء فريــق التــذوق الوطنــي مــن خــال المشــاركة الدوريــة فــي 

ــة مــن الممارســات  ــة حقــوق المســتهلك، الوقاي ــات الزيــت المرســلة مــن مجلــس الزيتــون الدولــي، حماي تقييــم عين

الاحتياليــة والمضللــة والغــش، فتــح الأفــاق التصديريــة لمنتجــات زيــت الزيتــون البكــر بدرجاتــه فــي الأســواق الدوليــة 

وزيــادة تنافســية منتجــات زيــت الزيتــون الفلســطيني.
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حماية زيت الزيتون الفلسطيني من الزيوت التي

ضمان جودة وسلامة عالية للزيتتصدير  زيت الزيتون الفلسطيني 

إضافة صبغة تاريخية للزيت من خلال

ي
تحديد الموقع الجغراف

تدخل لفلسطين بشكل غير رسمي

المنتج وفق الميثاق.الى الأسواق الخارجية.

فوائد الميثاق

      ضمان الجودة وقناة للتصدير

تنبع أهمية ميثاق الجودة الفلسطينية من 
كونه دليلًا على تحقيق منتج زيت الزيتون 

لمبادئ الممارسات الزراعية الجيدة ومبادئ 
الصحة والسلامة كونها أنتجت وفق معايير 

متطلبات الإنتاج الجيد، حيث ان زيت الزيتون 
منتج غذائي ذات أهمية محلية و عالمية 

وأصبح توجه العالم بأسره نحو الحصول على 
الأجود والأكثر تميزاً، وان معظم الدول 

المنتجة لزيت الزيتون بدأت التركيز على نوعية 
الإنتاج بشكل لا يقل أهمية عن كمية الإنتاج.

خطوات منح شهادة ميثاق الجودة

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط 
المزرعة

المطابقة لشروط 
العصر والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للزيتتحليل حسي للزيت 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة
يتنــاول الممارســات الزراعيــة 

الحقــل  مــن  ابتــداء  الجيــدة 

وانتهــاء بتخزيــن الزيــت فــي 

عبــوات.

ميثاق الجودة الفلسطيني
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  مسابقة الزيت الذهبي

وكتقليــد ســنوي قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بعقــد مســابقة ســنوية لزيــت الزيتــون حيــث 

يتــم فحــص الزيــوت كيماويــا وحســيا للخــروج بأفضــل زيــت زيتــون علــى مســتوى الوطــن وتصنيفــه وذلــك مــن خــال 

اللجنــة الوطنيــة لتــذوق زيــت الزيتــون.
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للســنة الخامســة عشــر علــى التوالــي تقــوم المؤسســة وكتقليــد ســنوي بعقــد مســابقة زيــت الزيتــون الذهبــي ، 

ــغ تســاعد  ــدة بمبال ــد مــن الجهــات لدعــم المســابقة ودخــول جهــات جدي ــز هــذه الســنة هــو مســاهمة العدي ومــا يمي

المزارعيــن علــى تطويــر عملهــم فــي تنفيــذ الممارســات الزراعيــة الجيــدة وهــذا يــدل علــى مــدى ثقــة الداعميــن لمــا 

تقــوم بــه المؤسســة مــن ممارســات لرفــع مســتوى جــودة زيــت الزيتــون البكــر الممتــاز ، تحســين وتطويــر هــذا المنتــج 

ــق الممارســات  ــاج فرصــة اقــوى للمنافســة مــن خــال تطبي ــح سلســلة الإنت ــة لمن ــة و الخارجي فــي الأســواق المحلي

الزراعيــة والإنتاجيــة الجيــدة والتــي تــؤدي إلــى تحســين  جــودة الزيت.حيــث قامــت المؤسســة بتنفيــذ هــذه المســابقة 

بالتعــاون مــع، وزارة الاقتصــاد، وزارة الزراعــة، مجلــس الزيــت والزيتــون الفلســطيني ، بتنظيــم جائــزة الزيتــون الذهبيــة 

لــــ ) زيــت الزيتــون البكــر الممتــاز( برعايــة ،مؤسســة اوكســفام وشــركاؤهم، شــركة الاتصــالات الفلســطينية، بــال 

تريــد ، الإغاثــة الزراعيــة ، اتحــاد لجــان العمــل الزراعــي ،المركــز الفلســطيني للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، نقابــة 

. )FAO( المهندســين الزراعييــن ، جامعــة بيــر زيت-مركــز مختبــرات الفحــوص ،منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة

 mount of green olives 
palestine
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مقارنة مؤشرات منح الشهادات: نلاحظ أن هنالك تغير خلال العام )2024( لعدد شهادات الجودة وشهادات الإشراف 

والحلال بمعدل نقصان )6.3 %( عن عام )2023(، وزيادة بمعدل )278 %( عن العام )2013(.

مقارنة مؤشرات منح الشهادات: نلاحظ أن هنالك تغير خلال العام )2024( لعدد المنتجات الامنة، الصناعات الحرفية 

والممارسات الزراعية بمعدل زيادة )146 %( عن عام )2023(، وزيادة بمعدل )173 %( عن العام )2019(.
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ثانياً: الفحص والتفتيش

تقييم المطابقة
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  في مجال الفحص والمطابقة

تحقيقــاً لرؤيــة المؤسســة بــان تكــون خدماتهــا مميــزة محليــاً ودوليــاً بجــودة عاليــة وايصــالًا لرســالتها المتمثلــة بالارتقــاء 

بتنافســية المنتــج الوطنــي وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك مــن خــال أنشــطة تقييــم المطابقــة وفقــا لافضــل 

الممارســات الدوليــة للمســاهمة فــي احــداث التنميــة المســتدامة, قامــت دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي مؤسســة 

المواصفــات والمقاييــس بتقديــم العديــد مــن الخدمــات ومعالجــة الكثيــر مــن القضايــا الفنيــة ضمــن هــذه الرؤيــا 

وأخــذت علــى عاتقهــا تنفيــذ جــزء مهــم جــدا مــن الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة التــي تحقــق رؤيــة وتوصــل رســالة 

المؤسســة وتحقيــق الهدفيــن الثالــث والرابــع وهمــا : 

- الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته .

- تعزيز الثقة بسلامة المنتجات وحماية صحة وسلامة المستهلك وبيئته

وضمن محاور هذين الهدفين تتم نشاطات دائرة الخدمات الفنية والمتضمنة ما يلي :

ان تقييــم المطابقــة احــد عناصــر البنيــة التحتيــة للجــودة وهــو نشــاط يعُنــى بتحديد ما اذا كانت المتطلبات المشــار اليها 

في التعليمات الفنية او اي تشريع فني معين قد تحققت ام لا ، ويشمل منح الشهادات ، الفحص والتفتييش . 

تقــوم المؤسســة بتقديــم خدمــات الفحــص فــي مجــال الصناعــات الإنشــائية والغذائيــة والكيماويــة والكهربائيــة 

والميكانيكيــة، مــن قبــل كادر  فنــي مؤهــل فــي مجــالات التخصصــات المختلفة ، حيث تم إنشــاء وتطوير مختبرات خاصة 

بالمؤسســة فــي المجــالات التــي لا يمكــن للقطــاع الخــاص الإســتثمار بهــا، وذلــك لضمــان صحــة وســامة المســتهلك 

والحفــاظ علــى بيئتــه. حيــث تقــوم المؤسســة ممثلــة بدائــرة الخدمات الفنية وبالتعاون والتنســيق مع كافــة الجهات ذات 

العلاقــة بتقديــم خدمــات الفحــص، ومــن هــذه الجهــات وزارة الاقتصــاد الوطنــي )التجــارة الخارجيــة، حمايــة المســتهلك( 

مديريــة الدفــاع المدنــي، وزارة الماليــة )اللــوازم العامــة، الجمــارك، هيئــة البتــرول، الضابطــة الجمركيــة(، ويتــم التعــاون مــع 

المختبــرات المحليــة والمختبــرات الخارجيــة المعتمــدة، وذلــك بهــدف المســاهمة فــي حمايــة المســتهلك وتطويــر جــودة 

المنتــج الوطنــي وتنظيــم الســوق.

1- في مجال الفحوصات الدورية للمصانع الحاصلة على علامات المؤسسة :
تقــوم دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي المؤسســة بأقســامها المختلفــة  بمتابعــة المنشــآت الحاصلــة علــى علامــات 

المؤسســة  والمتقدمــة للحصــول علــى علامــات المؤسســة وذلــك بفحــص مطابقــة المنتجــات للتعليمــات الفنيــة 

الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ، ويتــم ذلــك مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل كادر العامليــن 

فــي أقســام دائــرة الخدمــات الفنيــة وارســالها الــى احــدى المختبــرات المعتمــدة مرفقــاً مــع العينــة طلــب فحــص يتضمــن 

قائمــة بالفحوصــات المطلوبــة بالاضافــة الــى نمــوذج اســتلام عينــة للمختبــر لبيــان مــدى صلاحيــة العينــة للفحــص، يقــوم 

المختبــر باجــراء الفحوصــات المطلوبــة )فــي حــال صلاحيــة العينــة للفحــص( وارســال تقريــر بالنتائــج وبعــد ذلــك يتــم اصــدار 

شــهادة فحــص مــن قبــل المؤسســة تحمــل نتائــج الفحــص امــا مطابــق او غيــر مطابــق للتعليمــات الفنيــة الالزاميــة و/أو 

المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ، ومــن ثــم يتــم ارســالها إلــى دائــرة الجــودة والتأهيــل مــن داخــل المؤسســة 

لاســتكمال الاجــراءات والمتمثلــه بالتدقيــق علــى شــهادات الفحــص.

قامت دائرة الخدمات الفنية في المؤسسة باجراء )773( فحص للمصانع 
الحاصلة على علامات المؤسسة.
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2- في مجال اصدار شهادات المطابقة للمنتوجات المحلية والمستوردة:
تقــوم دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي المؤسســة بأقســامها المختلفــة و بطلــب مــن الجهــات المختصــة والتــي قــد تكــون 

شــركة معينــة أو مصنــع أو جهــة حكوميــة أو قــد يكــون عــن طريــق العطــاءات الحكوميــه لفحــص المــواد واللــوازم 

المــوردة لــوزارات الســلطة الوطنيــة الفلســطينية بفحــص مطابقــة المنتجــات المحليــة أوبطلــب مــن المســتورد بفحــص 

مطابقــة الســلع والمــواد المــراد اســتيرادها وإدخالهــا إلــى فلســطين وذلــك وفــق التعليمــات الفنيــة الالزاميــة و/أو 

المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ) عينــة أو وجبــة ( ويتــم ذلــك مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل كادر العامليــن 

فــي أقســام الدائــرة وارســالها الــى احــدى المختبــرات المعتمــدة 

ــة طلــب فحــص يتضمــن قائمــة  ــدى المؤسســة مرفقــاً مــع العين ل

عينــة  اســتلام  نمــوذج  الــى  بالاضافــة  المطلوبــة  بالفحوصــات 

للمختبــر لبيــان مــدى صلاحيــة العينــة للفحــص، يقــوم المختبــر باجــراء 

الفحوصــات المطلوبــة )فــي حــال صلاحيــة العينــة للفحــص( وارســال 

تقريــر بالنتائــج أو مــن خــال الاعتمــاد علــى شــهادات فحــص مــن 

طــرف ثالــث معتمــد حيــث يتــم دراســة شــهادة وتقريــر الفحــص 

ومطابقتهــا مــع المواصفــة الفلســطينية ذات العلاقــة وبعــد ذلــك 

يتــم اصــدار شــهادة مطابقــة مــن قبــل المؤسســة تحمــل نتائــج 

الفحــص إمــا مطابــق أو غيــر مطابــق للتعليمــات الفنيــة الالزاميــة و/

أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ومــن ثــم إرســالها للجهــه 

الطالبــة للفحــص.

مقارنة مؤشرات الفحص والمطابقة

نلاحظ أنه يوجد زيادة خلال عام )2024( لعدد خدمات الفحص والمطابقة بمعدل زيادة )11 %(

عن العام )2023(، وزيادة بمعدل )207%( عن العام )2013(.

وقد قامت دائرة الخدمات الفنية باصدار )726( شهادة مطابقة للممنتجات المحلية والمستوردة. 
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3- في مجال شهادات المطابقة للمستوردات

تقــوم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بدورهــا وفقــاً للاتفاقيــات الدوليــة بمطابقــة المســتوردات 

والتحقــق مــن مــدى مطابقتهــا للمواصفــات ذات العلاقــة وذلــك لتســهيل وتعزيــز التجــارة وحمايــة صحــة وســامة 

المســتهلك ومنهــا الاســتيراد اضافــة إلــى توضيــح إجــراءات الاســتيراد للمســتوردين الفلســطينيين.

إن المؤسسة تتعامل مع شحنات المنتجات المستوردة وبشكليها التاليين: 

بتقديــم  وذلــك  اســتيرادها  قبــل  المســتوردة  المنتجــات  شــحنات  مطابقــة  بتقييــم  المؤسســة  تقــوم  الأول: 

شــهادات فحصهــا مــن طــرف ثالــث ومــن ضمنهــا فحــص الســامة للأجهــزة الكهربائيــة الالكترونيــة وفحــص الملائمــة 

الممانعــة  بعــدم  الفلســطيني  الوطنــي  الاقتصــاد  وزارة  بمراســلة  المؤسســة  تقــوم  حيــث  الكهرومغناطيســية، 

لاســتيراد ذلــك المُنتَــج، وبعــد وصــول البضاعــة لــدى المســتورد تقــوم المؤسســة بالكشــف عليهــا مــن حيــث النوعيــة 

والكميــة والكشــف علــى بطاقــة المنتــج العربيــة والقابــس الكهربائــي )الأجهــزة الكهربائيــة(.

ــة بفحــص مؤسســة المواصفــات الإســرائيلية  الثانــي: تقــوم المؤسســة بالإشــراف علــى المنتجــات المســتوردة المُلزمَّ

وغيــر المطابقــة ببعــض البنــود القابلــة للتعديــل حيــث تُصــدر المؤسســة كتــاب لتحريــر البضاعــة مــن النقطــة الحدوديــة 

)المينــاء، الجســر، المطــار،...( بعــد أن يظهــر المســتورد قدرتــه علــى تعديــل عينــة ومــن ثــم تشــرف المؤسســة علــى 

التعديــل علــى كامــل الشــحنة بمخازنــه، تُصــدر المؤسســة كتــاب لاســترداد كفالــة المســتورد، كمــا تتعامــل المؤسســة 

مــع شــحنات الاســتيراد التــي فُحصــت بمؤسســة المواصفــات الإســرائيلية وغيــر مطابقــة ببعــض البنــود وقــد حُــررت 

لمخــازن التاجــر فتشــرف المؤسســة علــى تعديــل بنــود عــدم المطابقــة ليتــم بعدهــا اســترداد كفالــة المســتورد.

كمــا تقــوم مؤسســة المواصفــات الفلســطينية بالإشــراف وضبــط اســتيراد المنتجــات وفقــا للقائمــة أ1 وأ2 والتــي 

تســمى )الكوتــه( ومــن هذه المنتجــات )الأجهــزة الكهربائية المنزلية 

مــن مصــر والأردن(، وكذلــك )الاســمنت مــن الأردن(، حيــث تشــترط 

المؤسســة لمنــح إذن عــدم الممانعــة بالاســتيراد لهــذه المنتجــات 

وجــود شــهادة مطابقــة للســلع المصــدرة لدولــة فلســطين صــادرة 

عــن مؤسســة أو هيئــة مواصفــات تلــك البلــد المُصــدرة وان كل 

ذلــك هــو نتــاج التعــاون الكامــل بيــن المؤسســة ووزارة الاقتصــاد 

الوطنــي الفلســطيني.

ان المؤسســة عملــت ومــا زالــت تعمــل جاهــدة لتطويــر طواقمهــا 

المواطــن  حمايــة  وهــو  الرئيســي  الهــدف  لتحقــق  وبنيتهــا 

الفلســطيني والبيئــة الفلســطينية، وبتظافــر كافــة الجهــود داخــل 

المؤسســة وخارجهــا ســتعمل المؤسســة علــى تحســين خدماتهــا 

والأرض. بالمواطــن  للارتقــاء 

وقد قامت دائرة الخدمات الفنية في المؤسسة بإصدار )563( شهادة عدم ممانعة للمستوردات.
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1.  خطوات الحصول على خدمة المطابقة لمنتوجات مستوردة مفحوصة وتحتاج الى عملية تحقق ومتابعة: 

تقديم طلب ادخال 
مستوردات ودفع 

التكاليف

2.  خطوات الحصول على خدمة إدخال المستوردات المستثناه من فحوصات المطابقة :

مراجعة ودراسة تقارير 
الفحص المعتمدة

اصدار كتاب تحرير 
مستوردات تحت اشراف 

المؤسسة

اشعار المؤسسة عند 
وصول المستوردات من 

قبل المورد

تحدد المؤسسة للمستورد 
التعديلات المطلوبة لإجرائها 

على المستوردات

الكشف على المستوردات بعد 
إجراء التعديلات من قبل طاقم 

المؤسسة

 تحرير الكفالة
المالية

 منح المورد اذن
بالتسويق

تقديم الطلب ودفع 
التكاليف

فحص الملف المقدم من اوراق 
شحنه وفحوصات خاصة بالشحنة من 

طرف ثالث

تحرير البضاعة

إشعار المؤسسة عند وصول 
المستوردات من قبل المستورد

منح المورد اذن بالتسويق أو 
الاستخدام بعد الكشف على 

الشحنة

إجراءات مطابقة المنتوجات المستوردة

مقارنة مؤشرات منح شهادات المستوردات: نلاحظ أن هنالك نقص خلال العام )2024( لعدد شهادات الجودة 

)للصادرات( بمعدل نقص )26 %( عن عام )2023(، وزيادة بمعدل )390 %( عن العام )2013(.
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4- في مجال التفتيش على الأنظمة التشغيلية

وفــق رؤيــة المؤسســة وسياســتها ومواكبــة التطــورات بهــدف الحفــاظ علــى صحة وســامة المواطن الفلســطيني  يتم  

فحــص  الأنظمــة التشــغيلية  لضمــان  مطابقتهــا  للمواصفــات  ذات  العلاقــة  وتضــم هــذه الأنظمــة: المصاعــد الكهربائيــة 

والهيدروليكيــة المخصصــة للــركاب والبضائــع ومــدن الملاهــي  والالعــاب الترفيهيــة، الغــاز  المركــزي مضخــات الحريــق، 

الأبــواب  المقاومــة للحريــق، ونــورد  فيمــا يلــي  بعــض  المعلومــات  والتفاصيــل  عمــا تــم  إنجــازه  خــال  العــام 2024.

أولا : المصاعــد  الكهربائيــة  والهيدروليكيــة : بنــاء علــى قرارمجلــس الــوزراء الفلســطيني  الموقــر الصــادر  عــام 

2007  والمعــدل  تحــت  رقــم)19/19/14/م.و/س.ف ( لعــام 2012 فــان المؤسســة تتولــى مســؤولية  اجــراء الفحــص  

التشــغيلي  للمصاعــد  الكهربائيــة  كنظــام تشــغيلي  منــذ  العــام 2008   اســتنادا الــى  التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة  

)  2017-69 ( والمواصفــات الفلســطينية المعتمــدة  الخاصــة بالمصاعــد ) م .ف 2015-36 ( و يتــم  الترتيــب لاجــراء 

الفحوصــات  التشــغيلية للطلبــات المقدمــة  مــن الشــركات  المرخصــة  فــي  مجــال تركيــب المصاعــد  وتلبــي متطلبــات  

القــرار المشــار اليــه أعــاه  مــن خــال جدولــة برامــج بالتنســيق مــع كل مــن  الدفــاع المدنــي والشــركات التــي تقدمــت 

بطلبــات اجــراء  الفحوصــات  واعلامهــم  خطيــا  بالمواعيــد  المحــددة كل أســبوع   للاســبو ع الــذي يليــه . 

توزعت الفحوصات على المحافظات كما في الجدول التالي :

المجموعنابلسقلقيليةطولكرمطوباسسلفيترام الله والبيرةجنينبيت لحمالقدسالخليلأريحا

161059995252421427030146845

الجدول رقم )1(: توزيع المصاعد على المحافظات

فوائد الحصول على شهادة المطابقة

تكسب ثقة المستهلك الفلسطيني.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمناقصات الرسمية.

تعتبر شهادة المطابقة وثيقة عبور للأسواق الفلسطينية والدولية. 

بيان ان المنتجات تحقق متطلبات المواصفة الفلسطينية ذات العلاقة.

زيادة التنافس بين المنتجات المبني على أساس الجودة والتميز عن طريق 
التحسين والتطوير المستمر.

حيث قامت دائرة الخدمات الفنية بالتفتيش على ) 845 ( مصعد كهربائي خلال عام 2024 .
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 نسبة توزيع فحوصات المصاعد على المحافظات :

بالنظر للشكل أعلاه نستنج ان مدينتي رام الله والبيرة مجتمعتين كانت لهما الصدارة في اعداد المصاعد 

بنسبة %28.6 يليهما مدينة نابلس بنسبة %17.3 وان مدينة طوباس كانت اقلها في عدد المصاعد بنسبة 

تقل عن 0.24%.

ثانيا  فحص مدن الملاهي  الترفيهية  : 

يتــم اجــراء الفحــص التشــغيلي  بنــاء علــى التفاهمــات المتفــق عليهــا  والموقعــة مــع الدفــاع المدنــي  حيــث يتــم 

مطابقــة  الألعــاب الجديــدة  التــي  يتــم تركيبهــا  في المتنزهات 

ومــدن الألعــاب  القائمــة  او المنتزهــات  الجديــدة   بعــد  ان 

تقــدم  الشــركة المركبــة  للمؤسســة  طلــب الفحــص وتوفيــر 

الملــف الفنــي وشــهادات  مطابقــة  خاصــة بــكل لعبــة،  يتــم  

اجــراء الفحــص التشــغيلي  مــن لجنــة الفحــص  المكونــة مــن 

المؤسســة والدفــاع المدنــي  بعــد انتهــاء  التركيــب  وقبــل ان 

يتــم تشــغيل اللعبــة واســتخدامها وذلــك للتاكــد  مــن  تلبيــة  

الألعــاب   المواصفــة  وضمــان ســامة  لمتطلبــات   الألعــاب  

للاســتخدام.

وقد قامت دائرة الخدمات الفنية بالتفتيش على ) 19( 

لعبة ترفيهية في مدن الملاهي.

16 ,احیرأ  
105 ,لیلخلا  

99 ,سدقلا  

95 ,محل تیب  

25 ,نینج  

242 ,ةریبلاو الله مار  

14 ,تیفلس  
2 ,سابوط  

70 ,مركلوط  

30 ,ةیلیقلق  

146 ,سلبان  
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ثالثا  فحص  نظام الغاز المركزي : 

يتــم الفحــص  بنــاء علــى  التفاهمــات  بيــن المؤسســة  وكل  مــن الهيئــة العامــة للبتــرول  والدفــاع المدنــي ويــم 

فحــص  شــبكات الغــاز المركــزي  الــذي تــزود بــه البنايــات والمصانــع  علــى  ان يكــون  الخــزان  جديــدا  ولــم يســبق  ان  

تــم اســتخدامه  وكذلــك  يشــترط الحصــول علــى  شــهادة مطابقــة  مــن المؤسســة للخــزان  الــذي ســوف يســتخدم ، 

وعلــى الشــركة المركبــة أولا  الحصــول علــى موافقــة مبدئيــة  مــن الهيئــة  علــى مــكان تركيــب الخــزان  , ويتــم الفحــص 

بعــد انتهــاء التركيبــات وتقديــم طلــب للفحــص لــدى المؤسســة  حيــث  يتــم التحقــق مــن تلبيــة متطلبــات المواصفــة  

ــة الدفــاع   ــة العامــة للبتــرول ومديري ويصــدر عــن المؤسســة  شــهادة  مطابقــة  لنظــام الغــاز  واعــام  كل مــن الهيئ

المدنــي بالنتائــج.

   قامت دائرة الخدمات الفنية بالتفتيش على ) 24 ( نظام غاز مركزي خلال العام 2024

المجموع قلقيلية جنين رام الله أريحا سلفيت نابلس طولكرم

24 2 1 1 1 4 11 4

الجدول  رقم )2(:  توزيع  الفحوصات على المحافظات

 

 

رابعا مطابقة مضخات الحريق : 

يتــم  اســتقبال طلبــات مطابقــة مضخــات الحريــق مــن  الشــركات العاملــه فــي  هــذا المجــال  وفــق  التفاهمــات بيــن  

المؤسســة والدفــاع المدنــي  بحيــث  تصــدر المؤسسســة الموافقــة لانظمــة مضخــات الحريــق لــكل مبنــى علــى 

حــدى  بعــد  ان ترفــق الشــركة   شــهادات  مطابقــة  نظــام المضخــات المســتخدم  وموافقــة  الدفــاع المدنــي علــى 

الحســابات  الهيدروليكيــة  للمضخــة  التــي تناســب   متطلبــات  الدفــاع المدنــي  لتصنيــف  المبنــى  وفقــا  لكــود الحريــق  

الفلســطيني.

المجموع نابلسسلفيترام الله بيت لحمجنينالخليلاريحاطولكرم

1510182111259

الجدول  رقم )3(:  توزيع  انظمة مضخات  الحريق  على المحافظات

قامت دائرة الخدمات الفنية بمطابقة مضخات حريق عدد ) 59( نظام حريق.
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خامسا فحص نظام  الأبواب  المقاومة  للحريق :
كمــا أســلفنا ســابقا عــن اهميــة عمــل دائــرة الخدمــات كمســاهم فعــال فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة الاســتراتيجية  
خاصــة الثالــث -الارتقــاء بجــودة المنتــج الوطنــي وتعزيــز تنافســيته - ونتيجــة لايجــاد العديــد مــن الآليــات واتخــاذ الاجــراءات 
اللازمــة  والتــي مــن ضمنهــا مســاعدة المنتجيــن وتوجيههــم نحــو الحصــول علــى شــهادة جــودة و تقديــم كل الدعــم 
والاســناد الفنــي للمنتــج الفلســطيني ونتيجــة لاتبــاع هــذه السياســات كان هنــاك نقلــة نوعيــة لعــدد الشــهادات 
والفحوصــات ومصــادر الابــواب المفحوصــة  حيــث ان عــدد الابــواب المحليــة المفحوصــة ) 5150 ( زاد علــى عــدد 
الابــواب المســتوردة المفحوصــة) 785 بالمقارنــة مــع الاعــوام الســابقة بالاضافــة لمســاهمة المؤسســة بخبــرات 
وجهــود طواقمهــا فــي انشــاء مختبــر لفحــص أبــواب الحريــق لتقليــل التكلفــة علــى المنتــج وزيــادة الثقــة بجــودة نتائــج 
الفحوصــات ممــا دفــع المصنعيــن والمســتثمرين للاســتثمار فــي هــذا المجــال حيــث بلــغ عــدد المصانــع المنتجــة 

والحاصلــة علــى شــهادة الجــودة ) 10( مصانــع أمــا عــن آليــة العمــل فتتــم كالاتــي:
ويتم استقبال  طلبات مطابقة  الأبواب  المقاومة  للحريق من  كل المصانع المحلية وكذلك من المستوردين. 

ويتم التعامل  مع الطرفين  وفق  الاتي:
أولا:  شــهادة الجــودة للمنتــج الوطنــي - يتطلــب تقديــم  المصنــع  طلــب الحصــول  علــى شــهادة الجــودة الخاصــة 
بالمؤسســة، حيــث  يخضــع المنتــوج للفحــص وفــق برنامــج  الفحــص بنــاء علــى متطلبــات  المواصفــة  الفلســطينية ذات 

العلاقــة  ويتــم المنــح   بعــد تلبيــة  متطلبــات  برنامــج  الفحــص  وبقــرار  مــن  لجنــة  منــح الشــهادات.  
ثانيــا: شــهادة  المطابقــة للمنتــج الوطنــي ويتطلــب تقديــم  طلــب الحصــول علــى شــهادة مطابقــة  لوجبــة  الإنتــاج  
فيتــم اجــراء الفحــص  وتصــدر عــن المؤسســة  شــهادة مطابقــة  للابــواب  وفــي كل مــرة  يتــم  انتــاج وجبــة جديــدة   
يتــم  الكشــف  عليهــا للتأكــد مــن  التــزام الصانــع  اثنــاء التصنيــع  بإنتــاج  عينــات مماثلــه للعينــة  المرجعيــة  لتلــك التــي 

تــم فحصهــا واجتــازت متطلبــات الفحــص.
ويمكــن الحصــول علــى شــهادة  مطابقــة لابــواب  الحريــق المســتوردة، ويتطلــب ذلــك تقديــم طلــب الحصــول علــى 
شــهادة المطابقــة لوجبــة محــددة  قبــل الاســتيراد والحصــول علــى الموافقــة المبدئيــة بعــد توفيــر  شــهادات وتقاريــر 
الفحــص للمنتــوج مــن طــرف ثالــث معتمــد وارفــاق الملــف الفنــي الخــاص بالأبــواب المقاومــة للحريــق مــن الشــركة 
الصانعــة واتفاقيــة البيــع والشــراء بيــن الطرفيــن وفاتــورة  الشــراء ، وبعــد الاســتيراد  ووصــول الأبــواب  إلــى الشــركة 
يتــم الكشــف عليهــا  مــن قبــل طاقــم المؤسســة  وســحب عينــة  عشــوائية مــن الشــحنة  وفحصهــا  ومقارنتهــا  بالملــف 
الفنــي وتقاريــر الفحــص  وتصــدر شــهادة المطابقــة  للشــركة المســتوردة  لــكل شــحنة   بالنوعيــة  والكميــة  المحــددة.

وقد قامت دائرة الخدمات  باصدار شهادات مطابقة لأابواب الحريق )5935( باب.

عدد الابواب مصدر  الأبواب

5150محلي

785مستورد

5935المجموع 

ورصــدت الاحصائيــات للعــام 2024 ان هنــاك ارتفــاع بالفحوصــات التــي اجريــت للابــواب المحليــة والتــي بلغــت %87 مقارنة 

بنظيرتهــا المســتوردة التــي بلغــت %13 خــال العــام ، وعليــه فــان الانخفــاض بالطلــب علــى الابــواب المســتوردة وصــل 

الــى 40% .
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الأنظمة التشغيلية، نلاحظ أن هناك نقص بمعدل )6%( عن العام )2023(.

2021 2022 2023 2024
زكرم زاغ دیدمت  21 25 42 24

دعاصم  635 661 697 845
ةیھیفرت باعلا  68 29 4 19
قیرحلا باوبا  2912 2431 6545 5935

قیرحلا تاخضم  58 48 59 59
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ضمان للسلامة وحماية للمواطن

لضمان سلامة المواطنين وللحفاظ على ممتلكاتهم تقوم المؤسسة بتقديم خدمات التفتيش 

على الأنظمة التشغيلية المختلفة مثل: )المصاعد، مدن الألعاب والملاهي، الغاز المركزي، محطات 

الوقود(، من خلال كوادر المؤسسة المؤهلة في مجالات التخصص المختلفة، بالتعاون مع الجهات 

المعنية، وذلك حسب متطلبات التعليمات الفنية الإلزامية والمواصفات الفلسطينية ذات العلاقة. 

خطوات الحصول على تقرير كشف خاص بالأنظمة التشغيلية

تقديم طلب الكشف على أنظمة تشغيلية مرفقاً بالوثائق الفنية المطلوبة

مراجعة ودراسة الطلبات والتأكد من اكتمال الوئائق حسب النظام التشغيلي

التواصل مع الجهات الرقابية ذات العلاقة

اجراء التفتيش واستيفاء التكاليف المترتبة على تقديم الخدمة

اصدار تقرير الكشف على النظام التشغيلي وتسليم الملف للجهة الرقابية المعنية

فحص مدن الألعابفحص الغاز المركزيفحص المصاعد
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5- في مجال المصادقة على بطاقات البيان للسلع:

مؤسســة المواصفات والمقاييس الفلســطينية هي الجهة الوحيدة في فلســطين المخولة بالمصادقة على بطاقات 

ــة و ذلــك وفــق لاحــكام قانــون  ــان الســلع والمنتجــات فــي مختلــف القطاعــات باســتثناء الطعــوم والامصــال والادوي بي

مؤسســة المواصفات والمقاييس رقم 6 لســنة 2000 وتعديلاته  لا ســيما المادة رقم 4 مهام وصلاحيات المؤسســة.

الارتقــاء  فــي  المتمثلــة  الجــودة وتحقيــق رســالتها وأهدافهــا   مبــدأ  تعزيــز  فــي  المؤسســة  رؤيــة  مــع  وتماشــياً 

بالتنافســية للمنتــج المحلــي وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك الفلســطيني مــن خــال  تطبيــق أفضــل الممارســات 

فــي تقييــم المطابقــة والتــي تعتبــر المصادقــة علــى بطاقــة البيــان احــدى ادواتهــا وذلــك لكونهــا تلبــي المتطلبــات 

الفنيــة للمواصفــات والتعليمــات الفنيــة وتشــارك فــي عمليــة تنظيــم الســوق المحلــي الداخلــي بالشــراكة مــع الجهــات 

والــوزارات الأخــرى ذات العلاقــة  علــى ســبيل المثــال لا الحصــر  وتعتبــر عمليــة المصادقــة متطلــب أساســي لترخيــص 

او اســتيراد او تســجيل المنتجــات مثــل الاســمدة  والاعــاف فــي وزارة الزراعــة والمكمــات الغذائيــة والاغذيــة فــي 

وزارة الصحــة واي منتــج يتــم طلــب اعفــاء وســم باللغــة العربيــة لــه مــن وزارة الاقتصــاد الوطنــي.

ومــن الجديــر بالذكــر ان هنــاك ثــاث لجــان للمصادقــة  علــى مســتوى المؤسســة تخــدم قطــاع الاعمــال فــي محافظــات 

الشــمال )لجنــة فــي نابلــس( والوســط )لجنــة فــي رام اللــه ( والجنــوب )لجنــة فــي الخليــل( وجميــع هــذه اللجــان تعمــل 

بنفــس الآليــة واعضاؤهــا مــن ذوي الخبــرة والتخصصــات المختلفــة. 

لجنــة بطاقــة البيــان تتحلــى بدقــة العمــل وســرعة الانجــاز والتواصــل الجيــد مــع الجمهــور وتحافظ على ســرية المعلومات 

للوصــول الــى رضــى الزبائن .

تعريــف  بطاقــة البيــان أو وســم الانتــاج: كل بيــان أو إيضــاح أو علامــة أو مــادة وصفيــة ســواء كانــت مصــورة أو مكتوبــة 

أو مطبوعــة أو ملصقــة أو محفــورة متصلــة اتصــالا ثابتــا بعبــوة المــادة ولهــا اهميــه كبيــره تتمثــل فــي التعريــف بهويــة 

المنتــج ودواعــي اســتعمالاته وطريقــة اســتعمالاته وطريقــة حفظــه وتواريــخ الصلاحيــه ووزنــه الصافــي وهويتــه وبلــد 

المنشأ.

المصادقــة  لجــان  تقــوم  حيــث 

فــي  البيــان   بطاقــة  علــى 

طلــب  باســتلام  المؤسســة 

بيــان،  بطاقــة  علــى  الحصــول 

بطاقــات  جميــع  دراســة  ويتــم 

فنيــه  لجنــه  خــال  مــن  البيــان 

بواقــع جلســتين فــي الأســبوع و تتكــون  اللجنــة مــن أربــع أشــخاص حيــث تقــوم بالرجــوع للمواصفــه الخاصــه بالمنتــج 

ــم الرجــوع للمواصفــه العامــه ســواء كان  للمصادقــه علــى البطاقــه وفــي حــال عــدم وجــود مواصفــه ذات علاقــه يت

المنتــوج غذائيــاً أو كيماويــاً أو مســتحضر تجميــل أو كهربائيــاً، حيــث تــم تشــكيل لجنــه فرعيــه للجنــة الأصليــه لجنــة 

للكهربائيــات مهامهــا تتلخــص بالمصادقــة ودراســة بطاقــة البيــان كمــا أنــه يتــم اســتقبال الزبائــن للمراجعــه خــال جميــع  

الأســبوعية. العمــل  أيــام 

حيث قامت دائرة الخدمات الفنية ب المصادقة على ) 663( بطاقة بيان لسلع مختلفة منها )سلع غذائية ، سلع 

كيماوية .....( من قبل اللجنة المشكلة من الدائرة، واللجان في المكاتب .
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تعليمات 
السلامة 

العامة وطرق 
الوقاية

مراحل المصادقة على بطاقة البيان

تقديم الطلب واستيفاء الرسوم

مراجعة ودراسة الطلب حسب متطلبات المواصفات ذات العلاقة

اجراء التعديلات من قبل الطالب ان وجدت

المصادقة على بطاقة البيان

على طالب البطاقة مراجعة الجهات ذات العلاقة على سبيل المثال )وزارة الاقتصاد الوطني/ وزارة الصحة(

بطاقة البيان للمنتج هي جزء أساسي ومهم وتشمل معلومات أساسية مثل:

بطاقة البيان ... هوية وعنوان المنتج 

إن الســبيل لضمــان الصحــة والســامة والحمايــة مــن الغــش والتضليــل للمســتهلك مــن خــال وجــود 

بطاقــة بيــان كاملــة. تقــوم المؤسســة بالمصادقــة علــى بطاقــات البيــان مــن خــال لجنــة بطاقــة البيــان 

وذلــك لجميــع المنتجــات ســواء كانــت غذائيــة، كيماويــة، مــواد بنــاء، أجهــزة كهربائيــة، معــدات وغيرهــا. 

وتتــم المصادقــة بعــد دراســة مفصلــة للبطاقــة للتأكــد مــن احتوائهــا علــى جميــع البيانــات الأساســية 

والتــي مــن الممكــن أن تكــون مكتوبــة أو مصــورة او مرســومة أو محفــورة او ملصقــة أو متصلــة اتصــالًا 

ثابتــاً بالمنتــج او بالعبــوة  المغلفــة لــه، وفــق مــا تتطلبــه المواصفــة الفلســطينية والتعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة ذات العلاقــة.

ساعدك
قراءتك لبطاقة البيان ت

في اختيار المنتج المناسب

التحذيرات 
الضرورية

طريقة 
الحفظ

طريقة 
الاستخدام 

المثلى ودواعي 
الاستخدام 

للمنتج

مدة الصلاحية

اسم السلعة
اسم 

المستورد 
او الوكيل

المكوناتبلد المنشأاسم المنتج
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6- المشاركة في العطاءات المركزية

قامــت كــوادر المؤسســة  و فــي كافــة التخصصــات بالمشــاركة فــي جميــع اللجــان الفنيــة للعطــاءات المركزيــة فــي وزارة 

الماليــة/ اللــوازم العامــة، وكذلــك فــي لجنــة العطــاءات المركزيــة ، وطبيعــة المشــاركة كانــت عــن طريــق : 

1- المشــاركة فــي اتخــاذ التوصيــات التــي تؤثــر علــى ســير عمليــة التقييــم مــن قبــل اللجــان الفنيــة  و اتخــاذ القــرارات 

كعضــو فــي لجنــة العطــاءات المركزيــة  , حيــث أن المؤسســة وبموجــب قانــون الشــراء العــام هــي عضــو أصيــل فــي 

لجنــة العطــاءات المركزيــة وكذلــك اللجــان الفنيــة .

2- اجــراء فحوصــات المطابقــة لمختلــف الســلع المــوردة لضمــان مطابقتهــا للمواصفــات ذات العلاقــة وتلبيــة الغــرض 

منهــا .

3- المشــاركة الفنيــة فــي توصيــف العديــد مــن المناقصــات ومراجعــة الكراســات والشــروط الفنيــة الخاصــة بهــذه 

المناقصــات.

  

يتــم خــال الجلســات  اجــراء  الدراســه الفنيــه  والتــي تشــمل فحوصــات حســية والاطــاع علــى فحوصــات مخبريــة  للعينــات 

المختلفــه ان تطلــب الامــر  و الدراســة الماليــه للعطــاء مــن جميــع النواحــي وطلــب شــهادات فحــص ومطابقــه لمعظــم 

ــة  المنتجــات التــي يتــم توريدهــا للحكومــة اذا وجــد لهــا مواصفــة فلســطينية أو وفــق المتطلبــات والمواصفــات الفني

للعطــاء، وأحيانــاً نقــوم بعمــل زيــارات ميدانيــة للمــورد خاصــة فــي عطــاءات الأثــاث والكهربائيــات، وأحيانــا نشــارك فــي لجــان 

الاســتلام للــوازم لمختلــف القطاعــات ومختلــف الــوزارات خاصــة عطــاءات أجهزة كهربائيه وميكانيكيه للتأكد من مطابقتها 

للعينــات المحالة.

ومــن النشــاطات المميــزة والمســتمرة فــي العطــاءات الحكوميــة اعــداد خطــط وآليــات متفــق عليهــا مــن قبــل طاقــم 

فنيــي الدائــرة فــي قســم الاغذيــة لاجــراء فحوصــات مطابقــة لزيــت الزيتــون المــورد لهيئــة الامــداد والتجهيــز عــن طريــق 

العطــاءات الحكوميــة حيــث يتــم اخــذ العينــات مــن جميــع  مســتودعات الهيئــة وبعــد التوريــد وكذلــك من مخازن المــورد قبل 

عمليــة التوريــد  واصــدار  شــهادات مطابقــة والتــي وبنــاء علــى النتائــج يتــم اتخــاذ القــرار المناســب بالاســتمرار فــي التوريد 

او وقفــه. 

 

مختبرات الفحص

مختبر الاسمنت

تعــد مــادة الإســمنت مــن المــواد المهمــة فــي صناعــة الخرســانة، و التــي تدخــل فــي جميــع المشــاريع الانشــائية 

الخاصــة والعامــة.  ولهــذه الصناعــة أهميــة كبيــرة نظــراً لوجــود ثــورة عمرانيــة فــي فلســطين؛ مــا يزيــد مــن حجــم الطلــب 

علــى الإســمنت، وهــذا مــا دفــع الــى إنشــاء مختبــر لفحوصــات الاســمنت ســنة 2019 ليكــون قــادراً علــى فحــص 

الاســمنت حســب المواصفــات الفلســطينية م. ف. )1,3,6/1997-219, 1-54/ 2005( و التــي تــوازي المواصفــات 

.)196-1,3,6,9( الاوروبيــة 

 وكان مجموع جلسات  العطاءات التي تم المشاركة فيها خلال العام )267(  )2024(جلسة، عدد الجلسات 

في لجنة العطاءات المركزية والتي تكون اجتماعاتها بشكل اسبوعي بواقع جلسة واحدة ) 48 ( جلسة.
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يعتبــر الأســمنت مــن أهــم المــواد اللاصقــة لمــا لــه مــن خاصيــة التماســك والتلاصــق ســواء فــى الهــواء أو تحــت المــاء، 

ويســتعمل الأســمنت للأغــراض الإنشــائية والمعماريــة كمــادة لاحمــة لربــط الأجــزاء بعضهــا ببعــض مثــل الخرســانة 

المســتخدمة فــى بنــاء المنشــآت بكافــة أنواعهــا، والمونــة )الأســمنت والرمــل( لتماســك الطــوب والحجــارة، أو كمــادة 

لتغطيــة حوائــط المبانــى مــن الداخــل أو الخــارج.  يجــب التأكــد مــن مطابقــة الأســمنت لاشــتراطات المواصفــات الخاصــة 

ــر بدرجــة كبيــرة ببعــض العوامــل المختلفــة مثــل نســبة المــواد الخــام ودرجــة نقاوتهــا ودرجــة  بــه حيــث أن خواصــه تتأث

الحــرق ونعومــة الأســمنت وكذلــك بمــدة وكيفيــة تخزيــن الأســمنت قبــل اســتخدامه. 

ونظــراً لاختــاف وتنــوع مصــادر الاســمنت المســتورد وإنطلاقــا 

يدخــل  أساســي  كمكــون  الإســمنت  جــودة  علــى  حرصنــا  مــن 

ــر العمــود الفقــري للاقتصــاد  ــذي يعتب فــي قطــاع الانشــاءات ال

يتــم  المواطــن،  ســامة  و  أمــن  علــى  وحفاظــا  الفلســطيني 

اجــراء الفحوصــات الفيزيائيــة للاســمنت فــي مختبــر الاســمنت 

التابــع للمؤسســة ليكــون المختبــر هــو المرجــع الرئيســي فــي 

فلســطين لجميــع الفحوصــات الفنيــة للاســمنت، علمــاً بــأن هنــاك 

مختبــرات فــي القطــاع الخــاص ولكــن عددهــا لا يزيــد عــن ثــاث 

مختبــرات معتمــدة لجــزء معيــن مــن الفحوصــات الفيزيائيــة فقــط 

يتــم  التــي  الفحوصــات  أبــرز  علــى مرجعيــات مختلفــة.  وتعمــل 

ــد قــوة الاســمنت علــى عمــر  ــر، فحــص تحدي إجرائهــا فــي المختب

اليوميــن وعمــر 28 يــوم، بحيــث أن لا تقــل قيــم قــوة الكســر 

التــي  البيــان  بطاقــة  فــي  جــاء  مــا  عــن  المفحوصــة  للمكعبــات 

يحملهــا الاســمنت المفحــوص، يليــه فحــص زمــن الشــك الابتدائــي للاســمنت، والــذي يعبــر عــن الفتــرة الزمنيــة التــي 

يأخذهــا الاســمنت لينهــي تفاعلــه مــع المــاء ويفقــد ليونتــه، وفحــص زمــن الشــك النهائــي، وهــو الزمــن الــذي يصــل 

فيــه الاســمنت لدرجــة مــن التصلــب، بالاضافــة الــى فحــص تحديــد ثبــات الاســمنت لضمــان عــدم تغيــر حجــم الاســمنت 

بعــد اســتخدامه.

إن المرحلــة الاخيــرة فــي صناعــة الاســمنت تتضمــن عمليــة طحــن كــرات الكلنكــر و المضافــات المكملــة و المحســنة 

لتشــكيل مســحوق الاســمنت الــذي يضــم احجــام مختلفــة مــن الحبيبــات، وحجــم حبيبــة الاســمنت الواحــدة لــه تاثيــر كبيــر 

علــى معــدل التفاعــل مــع المــاء لذلــك يتــم اجــراء فحــص تحديــد نعومــة الاســمنت بحســاب المســاحة الســطحية لحبيباتــه 

ــة تحــت ضغــط معيــن يعتمــد علــى المســاحة  ــة معين ــك بحســاب معــدل مــرور الهــواء مــن ســطح مــادة ذو نفاذي وذل

الســطحية لتلــك المــادة.

ويجــب الاشــارة الــى أن الاجهــزة الموجــودة فــي مختبــر المؤسســة مــن أحــدث الاجهــزة تطــوراً علــى مســتوى الوطــن 

بحيــث أن معظمهــا أجهــزة لا تحتــاج الــى تدخــل يــد الفاحــص عنــد الفحــص وبالتالــي التقليــل مــن الأخطــاء البشــرية التــي 

قــد تحــدث أثنــاء الفحــص.

و لتحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن ضبــط جــودة الاســمنت المســتورد وضمــان ديمومته تــم ادراج إنشــاء مختبر لفحوصات 

الاســمنت الكيميائيــة كمرحلــة ثانيــة من ضمــن الخطة الاســتراتيجية للاعوام القادمة.

قامت دائرة الخدمات الفنية / مختبر الإسمنت بإجراء) 40( فحص لأنواع مختلفة من الإسمنت 



التـقرير 
السنوي

75

مختبر فحص الاجهزة الكهربائية البيتية

تُشــكِل مختبــرات الفحــص فــي مختلــف قطاعــات المُنتَجــات المُســتوردة والمُنتَجــة محلياً ركيزة اساســية لحماية وضمان 

ســامة المُســتهلِك فــي فلســطين، حيــثُ دأبــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس مُنــذُ نشــأتها علــى العمــل 

والمُســاهمة الفاعلــة مــع مُختلــف الجهــات الرقابيــة لضمــان مُطابقــة المُنتجــات لمتطلبــات المواصفــات ذات العلاقــة، 

كمــا عمِلَــت المؤسســة مــع كافــة مختبــرات الوطــن ودعمهــا وذلــك بتفضيلهــا عــن اي مختبــرات خارجيــة مُشــابهة 

بإرســال عينــات الفحــص لهــا وذلــك لدعــم وتطويــر القطــاع الخــاص والعلمــي كمختبــرات الجامعــات الفلســطينية.

لقــد كان لانشــاء مختبــر فحــص الاجهــزة الكهربائيــة ضــرورة مُلِحــة، حيــث انــه منــذ اللحظــة الاولــى لافتتاحــه بعــام )2019( 

قمنــا بفحــص العديــد مــن عينــات المنتجــات التــي أُدخِلــت للفحــص مــن قطــاع الاســتيراد والعينــات المُقدمة مــن الجهات 

الرقابيــة علــى الاســواق المحليــة مثــل الادارة العامــة لحمايــة المســتهلك والضابطــة الجمركيــة، ووزارة الاتصــالات، 

بالاضافــة الــى العينــات المقدمــة مــن نيابــة الجرائــم الاقتصاديــة، وعطــاءات مديريــة اللــوازم العامــة )وزارة الماليــة(. 

إن طاقــم المختبــر بــدأ بدراســة المواصفــات الفلســطينية والعالميــة ذات العلاقــة بفحــص مختلــف المنتجــات الكهربائية 

وإعــداد قوائــم الفحــص واجــراءات الفحــص ليتــم التعامــل مــع مختلــف عينــات الفحــص بشــكل علمــي ومهنــي وحياديــة 

نتائــج الفحــص وشــفافيتها.

العامــة )م.ف 192(  الفلســطينية  الكهربائيــة وفــق المواصفــة  الفحــص للمنتجــات  العديــد مــن قوائــم  تــم وضــع 

الفحــص وفــق  العديــد مــن قوائــم  العالميــة )IEC 1-60335( وكذلــك  والمتوائمــة بشــكل كامــل مــع المواصفــة 

مواصفــات عالميــة مختصــة لمنتجــات مُحــددة لمــا لهــذه المنتجــات مــن اخطــار علــى المواطــن الفلســطيني مثــل 

العالــي. الموســمي  المنتجــات ذات الاســتخدام  المــاء وغيرهــا مــن  الكهربائيــة وســخانات  الصوبــات 

يقــوم طاقــم الفحــص بتنفيــذ العديــد مــن الفحوصــات الفنيــة وفــق المواصفــات المرجعيــة ســالفة الذكــر ومــن هــذه 

الفحوصــات التالــي ذكرهــا:

المنتــج،  وبنيــة  هيــكل  فحــص  التســرب،  تيــار  فحــص  الدخــل،  وقــدرة  الكهربائيــة  القيــم  فحــص  الوســم،  فحــص 

الاتــزان  فحــص  المنتــج،  مكونــات  فحــص 

الميكانيكــي والمخاطــر الميكانيكيــة، فحص 

التوصيــات و حبــل التغذيــة الخارجيــة، فحص 

فحــص  التغذيــة،  قابــس  فحــص  التأريــض، 

عمــل المنتــج فــي ظــروف غيــر طبيعيــة، 

فحــص ارتفــاع حــرارة المنتــج، فحــص العازليــة 

الوصــول  مــن  الحمايــة  فحــص  الكهربائيــة، 

للاجــزاء الحيــة، فحــص الحمايــة مــن الوصــول 

التوصيــات  فحــص  الميكانيكيــة،  للاجــزاء 

فحــص  الداخليــة،  الكهربائيــة  والاســاك 

ــد مــن الفحوصــات الاخــرى التــي  ــاك العدي ــة والمــاء، وهن ارتفــاع فــرق الجهــد الانتقالــي، فحــص درجــة العــزل للرطوب

تســري وتطبــق علــى المنتجــات الكهربائيــة المختلفــة وفقــاً لطبيعتهــا وتصنيفهــا. 
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عملــت المؤسســة مــع ممثليــن الجهــات الدوليــة الداعمــة والمســاندة والمانحــة لتوفيــر التدريــب الفنــي والاداري 

التخصصــي لطاقــم المختبــر فــي مجــالات فحــص مختلــف الاجهــزة الكهربائيــة والالكترونيــة والطبيــة، كمــا ان الطاقــم 

قــد بــدأ بالتدريــب علــى المواصفــات المرجعيــة والاجــراءات الدوليــة منــذ اللحظــة الاولــى لافتتــاح المختبــر ليتمكــن 

مــن بنــاء النظــام الاداري واجــراءات العمــل فــي المختبــر ليتــم اعتمــاده محليــاً ودوليــاً ليصبــح وجهــة لفحــص المنتجــات 

ــة المهمــة  ــدورات التدريبي ــد مــن ال ــر العدي ــة، وقــد تلقــى طاقــم الفحــص فــي المختب ــة والعالمي ــة والاقليمي الوطني

و الضروريــة والتــي تشــكل اساســاً لبنــاء مختبــر فحــص قــوي ومتقــدم للعديــد مــن المنتجــات التــي تُشــكل منتجــات 

اساســية بالمجتمــع الفلســطيني ومــن الامثلــة علــى ذلــك فقــد تلقــى الطاقــم الفنــي دورات تدريبيــة للفحــص فــي 

مجــال الاجهــزة الكهربائيــة المنزليــة، و المضيئــات، و الكوابــل الكهربائيــة، بالاضافــة الــى دورات تدريبيــة فــي مجــال 

اعتمــاد المختبــر، وكمــا ان المؤسســة تســعى وبشــكل مســتمر لتوفيــر دورات تدريبيــة فــي قطاعــات اخــرى وفقــا 

لمتطلبــات الســوق والمواطــن الفلســطيني حيــث انهــا حاليــا تســعى لتوفيــر الــدورات التدريبيــة فــي مجــال فحــص 

ســامة الاجهــزة الطبيــة والتجميليــة، فحــص ســامة وكفــاءة بطاريــات المركبــات الجافــة والســائلة، فحــص متطلبــات 

الســامة للاجهــزة المكتبيــة والمرئيــة والســمعية، فحــص متطلبــات كفــاءة مكيفــات الهوائيــة وغيرهــا مــن الــدورات 

المهمــة التــي تضمــن ســامة المواطــن وحمايتــه بالاضافــة الــى حمايــة البيئــة الفلســطينية.    

فحوصات مختبر الأحذية والجلود

مختبــر الأحذيــة والجلــود فــي محافظــة الخليــل تــم انشــاؤه لوجــود حاجــة كبيــرة لهــذه الفحوصــات فــي ســوق الصناعــة 

الفلســطيني كــون الصناعــات الجلديــة والأحذيــة هــي أحــد الصناعــات الرائــدة فــي مدينــة الخليــل ونابلــس، والمختبــر 

 )ISO( فحــص فيزيائــي وذلــك وفــق طــرق الفحــص المعتمــدة مــن )ــا مــن إجــراء حوالــي )56 ــه الحاليــة يمكنن بتجهيزات

 )SATRA( والبعــض وفــق مواصفــات )20344 ISO( ــواردة فــي المواصفــة رقــم ــذات الطــرق ال العالميــة بالغالــب بال

البريطانيــة.

قامت دائرة الخدمات الفنية / مختبر الاجهزة الكهربائية  باجراء )5( فحوصات لانواع 

مختلفة من الاجهزة الكهربائية 
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يمكّــن المختبــر مــن عمــل الفحوصــات الفيزيائيــة ســواء للجلــود مــن حيــث كونهــا مــادة خــام )لأي صناعــة( أو للأحذيــة 

مــن حيــث كونهــا منتــج نهائــي، وبخصــوص الفحوصــات الكيماويــة مثــل )محتــوى الرمــاد، نســبة الكــروم ... الــخ( فجــاري 

العمــل علــى اتمــام تشــغيل المعــدات والأجهــزة لعمــل هــذه الفحوصــات فــي القريــب العاجــل.

للأحذيــة، 	• والمواصفــات  التعليمــات  بخصــوص 

الأحذيــة  منتجــات  بمطابقــة  تقــوم  المؤسســة 

الفنــي  التعليــم  وفــق  العامــة  للاســتخدامات 

 )78-2019( رقــم  الفلســطيني  الإلزامــي 

أحذيــة  لمطابقــة   )23-2009( رقــم  والتعليــم 

الحمايــة  معــدات  بنــد  تحــت  والواقعــة  الســامة 

مواصفــات  المؤسســة  تعتمــد  أيضــاً  الشــخصية، 

)ISO( لمطابقــة بعــض أنــواع الأحذيــة الخاصــة )مثــل 

العســكرية(. الأحذيــة 

 ونفذ المختبر )244( فحص مخبري لعينات من عدة قطاعات.

طاقــم مختبــر الفحــص هــو طاقــم مهنــي ومــدرب، حيــث تــم أخــذ دورة تدريبيــة شــاملة فــي مختبــر فحــص مؤسســة 

المواصفــات التركيــة والــذي يعتمــد علــى طــرق فحــص )ISO( والمعتمــدة فــي أجهــزة المختبــر الخــاص بالمؤسســة.

مختبرات الفحص

تم إجراء )40( فحص

تم إجراء )199( فحص

تم إجراء )5( فحص

مختبر 

الاسمنت

مختبر 

الجلود

مختبر 

الكهرباء
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المعايرة والقياس
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مديرية القياس الوطني 

تعــد مديريــة القيــاس الوطنــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية الجهــة المســؤولة عــن تنفيــذ 

الأنشــطة المتعلقــة بجميــع المواضيــع ذات الصلــة بأعمــال القيــاس والمعايــرة ووحــدات القيــاس، بمــا فــي ذلــك الإدارة، 

والتنفيــذ، وتطويــر الأدوات الخاصــة بالقيــاس، بالإضافــة إلــى ضبــط الكميــات للمنتجــات المعبــاة والمغلفــة مســبقا 

ــر  ــل المعايي ــة مــن حيــث حفظهــا ومعايرتهــا مقاب ــة الوطني ــر المرجعي ــة بمتابعــة المعايي فــي الأســواق، تقــوم المديري

الدوليــة وتطويرهــا وفــق احتياجــات المترولوجيــا فــي فلســطين وكذلــك معايــرة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي 

المصانــع والمختبــرات للتأكــد مــن دقــة نتائــج القيــاس لضمــان جــودة المنتــج والتــي تســهم فــي دعــم وتطويــر الاقتصــاد 

الفلســطيني، وذلــك بنــاءاً علــى طلــب تلــك الجهــات مقابــل رســوم محــددة لضمــان دقــة نتائج القيــاس والفحص لضمان 

الجــودة .

تعطــي اللوائــح والقوانيــن الوطنيــة الصلاحيــة للمؤسســة بمراقبــة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي القطاعــات 

المذكورة، عند تصنيعها أو اســتيرادها قبل تســويقها أو اســتخدامها، من حيث مطابقتها لجميع متطلبات المترولوجيا 

)القياســية( الــواردة فــي تعليمــات المترولوجيــا الفلســطينية وذلــك مــن خــال التأكــد مــن حصولهــا علــى شــهادات 

المطابقــة وتقاريــر الفحــص اللازمــة مــن الجهــات ذات العلاقــة المعتمــدة، كمــا تعطــي القوانيــن واللوائــح الصلاحيــات 

للمؤسســة باقتنــاء وحفــظ المعاييــر الوطنيــة المرجعيــة اللازمة والتأكد من معايرتها مقابــل المعايير الدولية والإقليمية 

وحصولهــا علــى شــهادات معايــرة معتمــدة وضمــان ظــروف الحفــظ وفــق المتطلبــات الدوليــة , تــم خــال العــام الحالــي 

2024 اعتمــاد ثلاثــة مختبــرات قيــاس )مختبــر الاوزان والموازيــن , مختبــر الحــرارة ومختبــر الحجــوم ( مــن وحــدة الاعتمــاد 

الفلســطينية ممــا يعززثقــة المواطــن بتطبيــق المديريــة للتعليمــات واللوائــح والانظمــة التــس تســهم بشــكل مباشــر 

بتجويــد الخدمــات المقدمــة ودقتهــا .

ومــن ناحيــة أخــرى تقــوم المؤسســة بمراقبــة هــذه الأجهــزة عنــد الاســتخدام فــي أماكــن العمــل المخصصــة لهــا، مــن 

خــال التفتيــش والمراقبــة الدوريــة مــن قبــل موظفيهــا للتأكــد مــن اســتمرار عملهــا ضمن الدقة المســموح بهــا، والتأكد 

مــن عــدم العبــث بهــا بهــدف الغــش والخــداع.

 

تتولى المديرية المهام التالية:
• إعداد وتحديث والاشراف على تطبيقة بعد صدورها من جهة الاختصاص النظام الوطني للقياس.	

• إعداد وتطبيق والإشراف على نظام وحدات القياس.	

• إعداد تعليمات وآليات المعايرة والتحقق من أجهزة القياس المختلفة.	

• ضمان استخدام وحدات القياس القانونية المعترف بها في فلسطين.	

• ضمان توفير معايير مرجعية لضبط الجودة.	

• ضمان تسلسلية المعايير المرجعية للمعايير العالمية. 	

• متابعة الشكاوى المتعلقة بأدوات القياس والمنتجات المعبأة والمغلفة.	

• وضــع الخطــط اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة المتعلقــة بالمعايــرة والتحقق مــن أدوات القياس في دائــرة المعايير الوطنية 	

ودائــرة تنظيم القياس.
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كمــا تقــوم المديريــة بتقديــم خدمــات المعايــرة والتحقــق مــن أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي كافــة مجــالات الحيــاة 

الصناعيــة، التجاريــة، والطبيــة، والإنتاجيــة علــى النحــو التالــي:

القطاعات الصناعية:
أجهــزة  معايــرة  خدمــة  المؤسســة  تقــدم 

المصانــع  فــي  المســتخدمة  القيــاس 

مثــل  الفحــص  ومختبــرات  والشــركات 

الفحوصــات الغذائيــة، الكيميائيــة، الإنشــائية، 

والدوائيــة وغيرهــا، وذلــك عبــر مقارنــة الأجهــزة 

بمعاييــر مرجعيــة وطنيــة للتأكــد مــن دقتهــا، 

جــودة  مســتوى  رفــع  فــي  يســهم  ممــا 

ــن هــذه  ــج الفحوصــات، وتمكي المنتجــات ونتائ

المرافــق مــن الحصــول علــى شــهادات الجــودة 

والدوليــة. المحليــة 

القطاعات الاقتصادية والتجارية:
تقــوم المؤسســة عبــر النظــام الوطنــي للقيــاس وتعليمــات المترولوجيــا القانونيــة بمراقبــة والتحقــق مــن جميــع أجهــزة 

القيــاس المســتخدمة فــي المعامــات التجاريــة لضمــان الشــفافية والمصداقيــة فــي التعامــات، مثــل:

• الموازين المستخدمة في بيع وشراء الذهب.	

• الموازين في المحال التجارية.	

• الموازين في محطات تعبئة أسطوانات الغاز.	

• مضخات تزويد الوقود.	

• صهاريج نقل وتوزيع الوقود.	

• مراقبة الأوزان والحجوم في المواد المعبأة مسبقًا.	

• التحقق من الجسور الأرضية.	

• ضبط أجهزة القياس القانونية المستوردة.	

القطاعات الصحية:
تقــوم المؤسســة بتقديــم خدمــة معايــرة أجهــزة القيــاس فــي المختبــرات الطبيــة والصحيــة الخاصــة والعامــة لضمــان دقة 

نتائــج الفحوصــات. كمــا تعمــل علــى توســيع نطــاق المراقبــة فــي القطــاع الصحي ليشــمل التحقــق القانونــي والإلزامي 

مــن أجهــزة قيــاس ضغــط الــدم، أجهــزة التصويــر فــوق الصوتيــة )التراســاوند(، حاضنــات الأطفــال، أجهــزة دعــم الحيــاة، 

وأجهــزة تزويــد الأوكســجين للمرضــى فــي العمليــات الجراحيــة وغيرهــا.

القطاع البيئي:
تســعى المؤسســة لتوفيــر أجهــزة القيــاس المطلوبــة فــي أقــرب وقــت ممكــن. وقــد عملــت علــى ضــم أعضــاء مــن 

دائــرة تنظيــم القيــاس إلــى لجنــة الرقابــة علــى أدوات القيــاس المســتخدمة فــي مجــالات الســامة والبيئــة والصحــة 

التابعــة للتجمــع العربــي للمترولوجيــا.
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تقسم المترولوجيا الى ثلاثة انواع :
المترولوجيــا العلميــة: كل مــا يتعلــق بإنشــاء أنظمــة وحــدات القيــاس وتطويــر أســاليب قيــاس جديــدة وتحقيــق معاييــر 

القيــاس.

المترولوجيــا الصناعيــة: كل مــا يتعلــق بتطبيــق علــم القيــاس على التصنيع والعمليــات الأخرى ذات الصلة، واســتخدامها 

بمــا يضمــن ملائمــة  أدوات القيــاس ومعايرتهــا ومراقبــة مــدى جودتها للقياس .

المترولوجيــا القانونيــة: كل مــا يتعلــق بالمتطلبــات والضوابــط القانونيــة للقياســات ووحداتها وطرقهــا وأدوات القياس 

لحمايــة الصحــة والســامة العامــة والبيئــة وحمايــة المســتهلك والتجارة.

:)Scientific metrology( 1.1       المترولوجيا العلمية

قامــت المؤسســة باعــداد نظــام وحــدات القيــاس حســب النظــام الدولــي لوحــدات القيــاس SI Units  حيــث يتكــون 

النظــام الدولــي لوحــدات القيــاس ممــا يلــي :

الثوابت المحددة للنظام الدولي لوحدات القياس 	•

الوحدات الاساسية	•

الوحدات المشتقة	•

  )CGPM( وتقــوم بتحديــث النظــام باســتمرار اســتنادا الــى التوصيــات المنبثقــة عــن المؤتمــر العام لــاوزان والمقاييــس

وقــد كان الهــدف مــن  اعــداد النظــام ســد الثغــرة فــي مجــال توحيــد اســماء ورمــوز وحــدات القيــاس المســتخدمة فــي 

فلســطين ولضمــان انســجامها مــع تلــك المســتخدمة فــي العالــم . 

وتبــرز اهميــة هــذا العمــل ايضــا باعتبــاره خطــوة اساســية لنشــر المعرفــة فــي مجــال وحــدات القيــاس ســيما ان ضبــط 

المكاييــل والاوزان هــو واجــب دينــي واخلاقــي قبــل ان يكــون واجبــا قانونيــا.

 :)Metrology Industrial( 1.2       المترولوجيا الصناعية

يختــص هــذا الفــرع مــن أفــرع القيــاس بمعايــرة أجهــزة القيــاس المختلفــة فــي المصانــع والشــركات والمختبــرات المختلفة 

بجميــع مجــالات عملهــا ســواء كانــت طبيــة أو صناعيــة أو تعليميــة أو خدماتيــة إضافــة إلــى الإدارة والإشــراف علــى 

مختبــرات المعايــرة الصناعيــة بمــا تحتويهــا مــن أجهــزة مرجعيــة بمــا يشــمل ضمــان دقتهــا وذلــك مــن خــال المعايــرة 

ــة مختبــرات قيــاس خــال  ــة ثلاث ــر الدوليــة المعتمــدة وتحقيقــا لذلــك اعتمــدت المديري ــة لهــا ومقارنتهــا بالمعايي الدوري

ــر الحجــوم. ــر الحــرارة ومختب ــن , مختب ــر الاوزان والموازي العــام 2024 وهــي مختب

تلبية احتياجات القطاع الخاص والعام في مجال معايرة وضبط أجهزة القياس 
المستخدمة في المصانع ومختبرات الفحص.

الوصول الى نتائج دقيقة في مجالات الفحص والقياس.

تأهيل المصانع والشركات ومختبرات الفحص للحصول على شهادات الجودة المحلية 
والعالمية.

توفير المعايير المرجعية الوطنية وحفظها والتعامل معها وفق المتطلبات الدولية.

ربط المعايير الوطنية بالمعايير الدولية لتحقيق مبدأ التسلسلية.

وتهدف المترولوجيا الصناعية والعلمية الى
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مقارنة مؤشرات المعايرة الصناعية: نلاحظ أن هنالك زيادة في عدد الأجهزة المعايرة صناعياَ خلال العام )2024( 

بمعدل زيادة )10%( عن العام )2023(، وزيادة بمعدل )367%( عن العام )2013(.
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حيــث كان عــدد طلبــات المعايــرة المنجــزة فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة للمصانــع والمختبــرات فــي عــام )2024(، 

)1512( جهــاز علــى النحــو التالــي:)384( فــي مجــال الموازيــن، )76( فــي مجــال اوزان، )142( في مجــال الأطوال، 

)82( فــي مجــال القــوى والضغــط، )604( فــي مجــال الحــرارة والرطوبــة، )224( وفــي مجــال الحجوم.

تعمل المؤسسة حالياً في مجالات القياس الصناعي كما يلي: 

    تقوم المؤسسة بتقديم خدمات المترولوجيا الصناعية في مجال معايرة أجهزة القياس التالية:

.)Class : I,II,III,IIII) (Range: up to 120 ton(  الموازين   

)Class: M3, M2, M1, F2, F1, E2, E1) (Range: Img – 20 kg( الأوزان   

.)up to1000 mm( ) الخ... ،Dial Gauges ،الأطوال ) ميكروميترات، كليبرات   

)Range: 1.005 to 1000 mm) :(Grade: 1, 00, k) (Block Gauges( القطع الطولية   

 )Range: -80 up to 1100C˚( .)الحرارة: )موازين حرارة مختلفة، ثلاجات، فريزرات، حاضنات، أفران   

.)Range: -1 up to 700 bar( مؤشرات الضغط   

.)up to 2000 kN( ماكينات القوى والشد   

.)up to 1000 Liter()أوعية حجميه مختلفة( )up to 5 ml()الحجوم: )ميكروبايت   

   أجهزة القياس الكهربائية )الجهد، التيار، المقاومة(.

   توفير المعايير المرجعية الوطنية وربطها بالمعايير الدولية.

إجراءات طلب خدمات المترولوجيا الصناعية

	)Legal Metrology( 1.3    المترولوجيا القانونية
يختــص هــذا الفــرع بتطبيــق الجوانــب التنظيميــة والتشــريعية والفنيــة المتعلقــة بأجهــزة القيــاس القانونيــة المســتخدمة 

ــاس  ــك مــن خــال التحقــق مــن أجهــزة القي ــة وذل ــة المســتهلك والصحــة العامــة والبيئ ــة وحماي فــي التعامــات التجاري

القانونيــة فــي جميــع اماكــن تواجدهــا ســواء فــي المنشــئات التجاريــة أو المصانــع أوالشــركات وغيرهــا مــن خــال ضبــط 

ومراقبــة هــذه الأجهــزة قبــل دخولهــا للأســواق وأثنــاء الاســتخدام لضمــان امتثالهــا للتعليمــات الوطنيــة ذات العلاقــة 

إضافــة إلــى مراقبــة امتثــال كميــات المنتجــات المعبــأة والمغلفــة فــي الأســواق لمــا هــو معلــن علــى بطاقــة البيــان 

الخاصــة بهــا لضمــان التبــادل التجــاري العــادل.
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 مقارنة مؤشرات المعايرة القانونية: نلاحظ أن هنالك نقص في عدد الأجهزة المعايرة قانونياً خلال العام )2024( بمعدل أقل من )1%( 

عن العام )2023(، وزيادة بمعدل )104%) عن العام )2014(.

مجالات عمل وانشطة دائرة  المترولوجيا القانوينة: 
موازين الذهب والمعادن الثمينة. 	•

الموازين التجارية داخل المحلات والمنشئات التجارية.	•

موازين تعبئة اسطوانات الغاز داخل محطات التعبأة.	•

القبانات الأرضية وجسور التوزين الكبيرة في المصانع والشركات. 	•

مضخات الوقود في محطات الوقود.	•

صهاريج نقل وتوزيع الوقود.	•

التحقــق مــن المنتجــات المعبــأة والمغلفــة مســبقاً لضمــان امتثــال الأوزان والحجــوم والأعــداد والأبعــاد المعلنــة علــى 	•

بطاقــة البيــان الخاصــة بهــا مــع المحتــوى الفعلــي للعبــوة.

ــادل التجــاري أو التــي لهــا 	• ــات التب ــة المســتوردة والتــي تســتخدم فــي عملي ــاس القانوني ضبــط دخــول أجهــزة القي

ــة الخاصــة بهــا حســب مجــال  علاقــة بالصحــة العامــة أو البيئــة للتأكــد مــن امتثالهــا للتعليمــات الفلســطينية والدولي

اســتخدامها قبــل الســماح بتســويقها او اســتخدامها.

إجراء عمليات التحقق الأولي لأجهزة القياس القانونية المستوردة.	•

المترولوجيــا 	• بأهميــة  للتعريــف  وذلــك  )القيــاس(  للمترولوجيــا  العالمــي  اليــوم  فعاليــات  إحيــاء  فــي  المشــاركة 

يتغيــر ســنويا. والــذي  للمترولوجيــا  العالمــي  لليــوم  المحــدد دوليــاً  الموضــوع  والقيــاس ضمــن 

المشــاركة فــي اللجــان الفنيــة والورشــات والــدورات التدريبيــة العربيــة والدوليــة الخاصــة بالمترولوجيــا القانونيــة 	•

وذلــك لضمــان موائمــة التعليمــات الفلســطينية الخاصــة بــكل مجــال مــع التعليمــات والتوصيــات الدوليــة مــن أجــل 

ــي. ــادل التجــاري الدول تســهيل التب

المشــاركة فــي حمــات مــع الجهــات الرقابيــة حيــث قامــت المؤسســة بالمشــاركة فــي حملــة رقابيــة علــى المناديــل 	•

ــة  ــة المســتهلك إضافــة إلــى التعامــل مــع 4 شــكاوي مــن الجهــات الرســمية الشــريكة مثــل حماي الورقيــة مــع حماي

المســتهلك ووزارة الحكــم المحلــي.
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الموازين التجارية.

موازين الذهب. 

عدادات مضخات توزيع الوقود. 

عدادات صهاريج نقل الوقود.

القبانات الأرضية )جسور التوزين الأرضية(.

التحقق من أوزان وحجوم المواد مسبقة التعبئة والتغليف.

حيــث كان عــدد الأجهــزة التــي تــم التحقــق منهــا أو ضبطهــا فــي الأســواق وعنــد الاســتيراد )5784(  جهــاز ضمــن 

المجــالات التاليــة:)3276( مضخــة وقــود، )840( ميــزان تجــاري، )63( قبــان ارضــي، )42( صهريــج توزيــع وقــود، 

)1122( عمليــة تدقيــق علــى كل المجــالات الســابقة، و)404( عمليــة تحقــق لكميــات المنتجــات مســبقة التعبئــة 

والتغليــف، و)37( عمليــة ضبــط للمســتوردات مــن اجهــزة القيــاس القانونيــة كمــا تــم التعامــل مــع 5 شــكاوي مــن 

الجهــات الرســمية الشــريكة مثــل حمايــة المســتهلك ووزارة الحكــم المحلــي.

مقارنة مؤشرات المعايرة القانونية )2024(.

تقوم المؤسسة بتقديم خدمات المترولوجيا القانونية في مجال معايرة أجهزة القياس التالية

يتــم تنفيــذ جميــع نشــاطات المترولوجيــا )القيــاس( فــي المجالات المختلفــة وفق النظام الوطنــي للقياس وتعليمات 

المترولوجيــا القانونيــة وملاحقهــا المنســجمة مع الاحتياجــات المحلية والمتطلبات الدولية.
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عملية المعايرة 

تضمن الحقوق للبائع 

والمشتري

زيارات مفاجئة

 بعد اجراء
صيانه للجهاز

شكوك في الجهاز

بناءً على شكوى معايرة دورية 
)سنوية(

وتهدف المترولوجيا القانونية الى:
ضمان شفافية التعاملات التجارية من خلال معايرة أجهزة القياس المستخدمة في التجارة.

صحة وسلامة الإنسان من خلال ضبط ومعايرة الأجهزة الطبية المستخدمة في هذا المجال.

صحة وسلامة البيئة من خلال معايرة أجهزة القياس المستخدمة في مراقبة تلوث الهواء 

والمياه.

تدريب والتأهيل موظفي القياس القانوني
تحــرص المؤسســة للحفــاظ علــى كفــاءة خدمــات المترولوجيــا القانونيــة المقدمــة مــن قبــل موظفيهــا ضمــن أعلــى 

المســتويات وذلــك مــن خــال التدريــب والتأهيــل المســتمر للموظفيــن العامليــل فــي هــذا المجــال ســواء مــن خــال 

المشــاركة فــي الاجتماعــات والــدورات و ورشــات العمــل المحليــة والدوليــة وفــي هــذا الإطــار قامــت المؤسســة 

بالمشــاركة فــي: 

1- دورة التحقــق المترولوجــي لأدوات الســامة 

والصحــة والبيئــة

2- دورة التحقق من مضخات توزيع الوقود

3- المشــاركة فــي الاجتمــاع الحادي عشــر للجمعية 

العموميــة للتجمــع العربي للمترولوجيا 

4- المشــاركة فــي الاجتمــاع الســادس عشــر للجنــة 

الاستشــارية للمترولوجيا 

كمــا قامــت المؤسســة بعقــد دورة تدريبيــة فــي 

مجــال التحقــق مــن المنتجــات المعبــأة والمغلفــة 

وذلــك حســب التوصيــة الدوليــة المحدثــة لهــذا المجــال (OIML R87) ، إضافــة إلــى تدريــب طاقــم دائــرة تنظيــم القياس 

علــى التحقــق مــن القبانــات الارضيــة وتــم عقــد ورشــة عمــل حــول التحقــق المترولوجــي مــن ادوات قيــاس الســوائل 

مــن غيــر المــاء علــى مســتوى الــدول العربيــة الاعضــاء فــي المنظمــة العربيــة للتقيــس والتعديــن.
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مختبرات المعايرة

 )1( مختبر الأوزان والموازين

يعتبــر مختبــر الاوزان والموازيــن هــو الاول مــن نوعــة فــي 	•

فلســطين مــن حيــث المجــال والدقــة ويتــم تقديــم خدمــة 

القطاعــات  كافــة  الــى  الموازيــن  ومعايــرة  الاوزان  معايــرة 

المختلفــة فــي الوطــن والتــي تشــمل القطــاع العلمــي، 

الصحــي، الخدماتــي، الانشــائي،ومختبرات الفحص المختلفة 

والقطــاع الصناعــي والغذائــي.

يتوفــر فــي المختبــر الامكانيــة لمعايــرة الاوزان التــي تبــدا مــن )1mg( وصــولا الــى )kg 20( بكافــة تصنيفاتهــا حســب 	•

   )E1,E2 F1,F2,M1,M2,M3( والتــي تشــمل(OIML R111)  التصنيــف العالمــي

حيــث يتوفــر فــي المختبــر اعلــى معيــار )E0 1kg( والــذي ســيتم اعتمــاده كمعيــار وطنــي بعــد اســتيفاء المتطلبــات 	•

اللازمــة.

ويتوفر ايضا في المختبر المعايير والتي تصنف الى معايير مرجعية ومعايير تشغيلية حسب دقة ومجال كل منها: 	•
E1 (1mg-20kg) -

     E2 (1mg-20kg) -
F1 (1mg-20kg) -
F2 (1mg-20kg) -

M1 (1mg-1Ton) -

يتوفــر مــن خــال المختبــر امكانيــة تقديــم 	•

خدمــة معايــرة أجهــزة قيــاس الــوزن الغيــر 

ولغايــة   )1mg( مــن  ابتــداء  اوتوماتيكيــة 

العالميــة  التصنيفــات  بكافــة   )30tons(

 .)I,II,III,IV( وهــي   )OIML R76( حســب 

وتــم  انشــاء مختبــر جديــد لمعايــرة الاوزان 

الثقيلــة التــي تصــل لغايــة 1طــن ويتــم فــي 

المختبــر اجراء معايــرة الاوزان الثقيلة والتي 

المعايــرة  الكتــل  وتســتخدم  1طــن  تصــل 

فــي مجــال المترولوجيــا القانونيــة للتحقــق 

مــن الجســور الارضيــة.
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)2( مختبر الحرارة والرطوبة
يعــد مختبــر الحــرارة مــن أهــم مختبــرات مؤسســة المواصفــات و المقاييــس الفلســطينية حيــث تعتبــر درجــة الحــرارة مــن 

اهــم العناصــر المؤثــرة فــي ضبــط جــودة المنتجــات و الخدمــات المقدمة للجمهور و الزبائن من قبل الشــركات و المصانع 

فــي  اثــر  مــن  لهــا  لمــا  المختبــرات  و 

عمليــات التصنيــع و التخزيــن و الإختبــار 

لهــذه  التوزيــع  و  النقــل  فــي  و كذلــك 

المنتجــات كان لابــد مــن الإهتمــام بهــذا 

المجــال فــي المؤسســة بشــكل كبيــر 

وبنــاء عليــه تــم تجهيــز مختبــر متكامــل 

فــي المؤسســة يعمــل علــى تغطيــة 

مــدى واســع مــن درجــات الحــرارة ســواءً 

المنخفضــة أو المرتفعــة منهــا , يحتــوي 

ــر مــن)20( جهــاز  ــر الحــرارة علــى أكث مختب

دقيــق و خــاص بمعايــرة أجهــزة الحــرارة 

المختلفــة و لكافــة قطاعــات العمــل الصناعيــة و الإنشــائية و الغذائيــة و الصحيــة و المختبــرات المختلفــة يمتــاز المختبــر بـــ :

 ).c˚1300( وتصل لغاية )c˚-100( تغطية مدى كبير من درجات الحرارة حيث تبدأ من

 ).c˚0.0001( دقة قياس عالية تصل لغاية

معايرة أجهزة قياس الحرارة المختلفة )موازين الحرارة الزجاجية وموازين الحرارة الإلكترونية وســاعات الحرارة وحساســات 

الحــرارة المختلفــة( معايــرة الأجهزة المتعلقة بالحــرارة )ثلاجات، فريزرات، أفران، حاضنات، حمامات مائية.

)3( مختبر الضغط والقوى
يتيــح مختبــر الضغــط والقــوى فحــص اجهــزة القيــاس التــي تعتمــد 

الصناعيــة  المجــالات  فــي  والقــوى  الضغــط  علــى  عملهــا  فــي 

المختلفــة باســتخدام اجهــزة مرجعيــة ذات دقــة عاليــة تحفــظ داخــل 

ــة خاصــة. ــر فــي ظــروف معياري المختب

فــي مجــال القــوى يتيــح المختبــر وباســتخدام جهــاز فحــص القــوى 

فحــص اجهــزة قيــاس القــوى فــي المصانــع الانشــائية وكذلــك 

المختبــرات الانشــائية والاجهــزة التــي يتــم فحصهــا هــي اجهــزة 

قيــاس كســر عينــات الباطــون وكذلــك ماكينــات فحــص عينــات المناهــل الانشــائية والتــي تصــل قوتهــا لغايــة )1000( 

كيلونيوتــن.

فيمــا يخــص الضغــط يوجــد اجهــزة مرجعيــة فــي المختبــر منهــا مــا يســتخدم للمعايــرة الداخليــة حيــث يتــم معايــرة اجهــزة 

قيــاس الزبائــن داخــل المختبــر ومنهــا اجهــزة مرجعيــة يمكــن اســتخدامها خــارج المختبــر ومجــال هــذه الاجهــزة مــن ) 1- بــار 

حتــى 700 بــار( ويمكــن مــن خــال الاجهــزة المتوفــرة فــي المختبــر فحــص جميــع مؤشــرات الضغــط الغازيــة او الســائلة 

وكذلــك فحــص الانظمــة كاملــة فــي موقــع المنشــأة. 
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)4( مختبرات الأبعاد
يهــدف مختبــر الابعــاد لحفــظ قيمــة وحــدة المتــر مــن خــال توحيــد 

.)SI Unit( القياســات مــع النظــام العالمــي للوحــدات

يعــد قيــاس الأبعــاد بدقــة عاليــة ذو أهميــة كبيــرة فــي كثيــر مــن 

والمدنيــة  والعلميــة  والصحيــة  الانشــائية  الصناعيــة  التطبيقــات 

علــى مختلــف مســتوياتها لمواكبــة التطــور فــي كافــة مناحــي 

الحيــاة ولتحقيــق ذلــك يتــم اعتمــاد اخــر المراجــع العلميــة الدوليــة 

والاقليميــة وبأحــدث البرامــج المرتبطــة بهــا فــي مختبــر الابعــاد فــي المؤسســة:

تصــل دقــة الأجهــزة المرجعيــة الموجــودة فــي المختبــر الــى 1×5-10 ملــم   وتعــد أعلــى دقــة لقيــاس الأبعــاد فــي 	•

الوطــن، ومــن خلالهــا يتــم معايــرة الأجهــزة والأدوات بمــدى يتــراوح مــن )1000-0( ملــم.

تتوفر امكانية معايرة أدوات قياس الأطوال مثل الأمتار والمساطر لغاية 5 م.	•

يتوفر في مختبر الابعاد خدمة معايرة:
•	Digital calipers, Vernier Calipers, Dial Calipers, Micrometers, Rulers,

•	Height Gauges, Dial Gauges, Gauge Blocks 

)5( مختبر الحجوم
المواصفــات  مؤسســة  مختبــرات  أحــد  هــو 

يعتنــي  حيــث  الفلســطينية  والمقاييــس 

للعينــات  الحجــم  المختبــر بقيــاس كميــة  هــذا 

المســتلمة وتتــم عمليــة المعايــرة مــن خــال 

تحويــل الكتلــة الــى حجــم باســتخدام موازيــن 

المــاء  كثافــة  علــى  بالاعتمــاد  الدقــة  عاليــة 

الحجــوم  مختبــر  خــال  مــن  ويمكــن  المقطــر 

التاليــة: الخدمــات  تقديــم 

1مايكرولتــر 	• الحجميــة  الســحاحات  معايــرة 

– 5 مــل( مــن خــال نظــام برمجــة متكامــل 

وعالــي الدقــة حيــث يصــل اللايقيــن الــى 0.4 

مايكرولتــر(.

معايــرة الأوعيــة الحجميــة 1 – 20 لتــر حيــث 	•

يصــل اللايقيــن الــى 0.4 مــل.
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 )6( مختبر الكهرباء 
و  المواصفــات  مؤسســة  فــي  المختبــرات  أحــد  هــو 

فحــص  خلالــه  مــن  ويتــم  الفلســطينية  المقاييــس 

أن  للتاكــد مــن  المختلفــة  الكهربائيــة  ومعايــرة الأجهــزة 

مــع  ومتوافقــة  دقيقــة  قــراءات  تقــدم  الأجهــزة  هــذه 

والعالميــة. المحليــة  القياســية  المعاييــر 

أهمية مختبر الوحدات الكهربائية 
- دقــة القياســات: يضمــن المختبــر أن الأجهــزة الكهربائيــة 

الصناعيــة  التطبيقــات  فــي  دقيقــة  قــراءات  توفــر 

والعلميــة.

- ســامة المعــدات: يســاعد فــي ضمــان أن الأجهــزة 

تعمــل بأمــان دون التســبب فــي مشــاكل تقنيــة أو خطــر 

علــى الســامة.

- الامتثــال للمعاييــر: يســاعد المختبــرات فــي الالتــزام 

بالمعاييــر المحليــة والدوليــة

تطبيقات مختبر الوحدات الكهربائية
الصناعات الكهربائية والإلكترونية: لضمان دقة القياسات في تصنيع المنتجات	•

البحث العلمي: لقياس المتغيرات الكهربائية بدقة في التجارب العلمية	•

مراقبة الجودة في مصانع إنتاج الأجهزة الكهربائية لضمان المعايير المطلوبة	•

الصيانة والتشغيل الصناعي لاختبار أداء الأجهزة والمعدات قبل استخدامها في العمليات الصناعية.	•

الاجهزة المرجعية المتوفرة في مختبر معايرة الوحدات الكهربائية:
مولــدات الجهــد والتيــار)Voltage and Current Generators(: تــم اســتخدامها لتوليــد مســتويات مختلفــة مــن 	•

الجهــد والتيــار لاختبــار أجهــزة القيــاس.

مقاومات مرجعية)Reference Resistors(: تُستخدم للتحقق من دقة قياس المقاومة في الأجهزة.	•

أجهزة محاكاة الحمل )Load Simulators(: لمحاكاة الأحمال الكهربائية تحت ظروف مختلفة.	•

معايرات متقدمة: مثل أجهزة قياس التردد الدقيقة والمقاييس متعددة الوظائف.	•

أنواع الأجهزة التي تتم معايرتها في المختبر

	.لقياس الجهد الكهربائي :)Voltmeter( فولتميتر

	.لقياس التيار الكهربائي :)Ammeter( أمبيرمتر

	.لقياس المقاومة الكهربائية :)Ohmmeter( أومميتر

	.لقياس القدرة الكهربائية :)Power Meter( جهاز قياس القدرة
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	.لقياس أكثر من متغير كهربائي في نفس الوقت :)Digital Multimeter( أجهزة متعددة القياسات

	. لقياس التردد :)Frequency Meter( مقياس التردد

	لقياس الوقت :)Stopwatch( ساعة التوقف

)7( مختبر المواد المعباة والمغلفة مسبقاً
هــو احــد مختبــرات مؤسســة المواصفــات والمقاييــس 

الفلســطينية والــذي انشــا مؤخــرا للتحقــق مــن كميــات 

التــي تــم  المــواد المعبــاة والمغلفــة مســبقا( المــواد 

تعبئتهــا فــي غيــاب الزبــون )حيــث يهــدف المختبــر الــى 

ــات احجــام, ابعــاد, اعــداد, اوزان المــواد  التحقــق مــن كمي

المعبــاة والمغلفــة مســبقا حســب تعليمــات المترولوجيــا 

المحليــة والعالميــة ويتــم التحقــق من خلال زيــارة المصانع 

والشــركات وســحب العينــات حســب النظــام والتحقــق 

منهــا, او مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل موظفــي 

المؤسســة او الجهــات الشــريكة والتحقــق منهــا داخــل 

المختبــر.
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التـقرير 
السنوي

93

التوصيف

1- المواصفات الفلسطينية

مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية هــي المؤسســة الوطنيــة التــي أُنيــط بهــا إعتمــاد المواصفــات 

الفلســطينية، وذلــك اســتناداً إلــى قانــون مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية رقــم )6( للعــام )2000(، 

الــذي بموجبــه يتــم إعــداد وإعتمــاد المواصفــات الفلســطينية بهــدف وضــع المعاييــر والاشــتراطات والمتطلبــات 

الفنيــة الواجــب توفرهــا فــي الســلع والمنتجــات والخدمــات لتحقيــق الحــد المقبــول مــن الجــودة للحفــاظ علــى صحــة 

وســامة المســتهلك. حيــث تحــدد المواصفــات خصائــص المنتــج او الخدمــة وطــرق الفحــص، ويضمــن تطبيــق متطلبــات 

المواصفــة رفــع مســتوى جــودة المنتجــات.

تلتــزم دائــرة التوصيــف بتطبيــق تعليمــات إعــداد المواصفــات الفلســطينية لعــام )2018( التــي تنســجم مــع أفضــل 

الممارســات الدوليــة، وذلــك تمهيــداً لانضمــام فلســطين إلــى منظمــة التجــارة العالمية، وتمكينها مــن تطبيق اتفاقية 

إزالــة العوائــق الفنيــة أمــام التجــارة )TBT(. كمــا تتبنــى المؤسســة المواصفــات الدوليــة كمواصفــات فلســطينية 

لتســهيل دخــول المنتجــات المحليــة إلــى الأســواق العالميــة، هــذا مــع اســتحضار خصوصيــات المجتمــع الفلســطيني 

ومتطلباتــه.

المواصفــة: هــي وثيقــة رســمية قابلــة للتــداول وتوضــع بالاتفــاق العــام وتحتــوي علــى قواعــد وإرشــادات 

وخصائــص للمــواد المختلفــة وتعــد مــن قبــل لجــان فنيــه متخصصــة.
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تقوم المؤسسة بتبني المواصفات الدولية كمواصفات فلسطينية لضمان التناغم مع المواصفات الدولية مع 

مراعاة احتياجات ومتطلبات الاقتصاد والمجتمع الفلسطيني.

إعداد المواصفات الفلسطينية بطريقة تضمن التفاعل والتنسيق ما بين أعضاء اللجان وتأمين أوسع قاعدة 
للمشاركة من قبل الخبراء.

النظام الالكتروني لإعداد المواصفات

مراحل إعداد المواصفة الفلسطينية

مرحلة اللجنة الفنيةالخطة السنوية

مواصفة فلسطينية

العرض على الجمهور

النشر والتوزيع مسودة نهائية

المشاركة الفاعلة من قبل الجمهور من خلال إبداء الملاحظات والتعديلات على المواصفة قبل اعتمادها.

يسمح النظام بالاطلاع والبحث وشراء المواصفات مباشرة من خلال الموقع الالكتروني.

اقتراح مشاريع مواصفات جديدة من قبل الصناعة او الخبراء.

طلب إعداد مواصفات جديدة أو تعديلها.

نشر عناوين وأرقام وأسعار المواصفات الفلسطينية المعتمدة.

كما نلاحظ ان هنالك تعزيز للتمثيل الدولي للمؤسسة في اللجان الدولية، 

من خلال المشاركة الفاعلة في )45( لجنة دولية فنية.
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3- المواصفات الفلسطينية في أرقام

خــال العــام )2024( أنهــت لجــان التوصيــف مراجعــة )1097( مواصفــة موزعــة علــى مختلــف القطاعــات، التأكيــد علــى 

اســتمرار ســريان )355( مواصفــة، وإلغــاء )29( مواصفــة، وتحديــث )629( مواصفــة وإصــدار )84( مواصفــة جديــدة.

المعتمــدة )5360( مواصفــة، موزعــة علــى مختلــف  الفلســطينية  المواصفــات  عــدد  بلــغ  عــام )2024(  نهايــة  مــع 

القطاعــات.

خلال العام )2024( تم بيع ما إجماله )1422( مواصفة.

4- لجان التوصيف الفنية

تضــم مؤسســة المواصفــات الفلســطينية لجانــاً فنيــة متخصصــة تتولــى مهمــة إعــداد وتحديــث المواصفــات فــي 

شــتى المجــالات. تتميــز هــذه اللجــان بتنــوع أعضائهــا مــن الخبــراء والمتخصصيــن الذيــن يمثلــون مختلــف القطاعــات، 

بمــا فــي ذلــك القطــاع الحكومــي والخــاص والأكاديمــي والأهلــي، هــذا التنــوع فــي الخبــرات والآراء يضمــن شــمولية 

المواصفــات وتلبيتهــا احتياجــات جميــع الأطــراف المعنيــة.

بلــغ عــدد لجــان التوصيــف الفعالــة )26( لجنــة تضــم )276( عضــواً، والذيــن أنجــزوا مهامهــم لعــام )2024( بعــد عقــد )117( 

اجتمــاع حضوريــاً وعــن بعــد، تخللهــا العديــد مــن اجتماعــات مجموعــات العمــل المختصــة. مــن اللجــان الفنيــة لجنتــان فنيتــان 

جديدتــان تشــكلتا خلال العــام )2024(.
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يتوزع أعضاء اللجان الفنية على القطاعات المختلفة بالشكل التالي:

% عدد الأعضاء القطاع الرقم

% 48 133 الحكومي 1.

% 7 20 الأكاديمي 2.

% 23 62 الخاص 3.

% 13 35 المؤسسات الأهلية 4.

% 9 26 مؤسسة المواصفات والمقاييس 5.

5- المشاركة في لجان التوصيف الدولية والإقليمية

تســهم المؤسســة فــي تبــادل الخبــرات والمعرفــة مــع نظرائهــا مــن مختلــف أنحــاء العالــم، فهــي عضــو نشــط فــي 

العديــد مــن لجــان التوصيــف الدوليــة والإقليميــة.

تمثــل المؤسســة دولــة فلســطين فــي )53( لجنــة إقليميــة ودوليــة، انضمــت إلــى )8( منهــا خــال العــام )2024(، 

وشــاركت معهــا خــال العــام )2024( فــي )68( اجتمــاع، موزعــة كمــا يلــي:

•	.)ISO( لجنة تابعة لمنظمة المواصفات الدولية )20(

لجنة تابعة لهيئة الدستور الغذائي )Codex(، وشاركت معها باجتماعين.	•

)14( لجنة تابعة لمعهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية )SMIIC(، وشاركت معها بـ )19( اجتماع.	•

ــة الصناعيــة والتقييــس والتعديــن )AIDSMO(، وشــاركت معهــا بـــ )45( 	• ــة للتنمي ــة تابعــة للمنظمــة العربي )18( لجن

اجتمــاع.

كما هو موضح في الجدول التالي:

اسم اللجنةرقم اللجنةالمنظمةالرقم

1ISOTC 34/SC 17أنظمة إدارة سلامة الغذاء

2ISOTC 58اسطوانات الغاز

3ISOTC 61البلاستيك

4ISOTC 71/SC 1طرق اختبار الخرسانة

5ISOTC 136الأثاث

6ISOTC 154العمليات وعناصر البيانات والوثائق في التجارة والصناعة والإدارة

7ISOTC 173المنتجات المساعدة
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8ISOTC 176إدارة الجودة وضمان الجودة

9ISOTC 207الإدارة البيئية

10ISOTC 207/SC 7إدارة غازات الاحتباس الحراري والأنشطة ذات الصلة

11ISOTC 216الأحذية

12ISOTC 262إدارة المخاطر

13ISOTC 292الأمن والمرونة

14ISOTC 307والسجلات الموزعة )Blockchain(تقنيات الـ

15ISOCASCOلجنة تقييم المطابقة

16ISOCOPOLCOلجنة سياسة المستهلكين

17ISODEVCOلجنة شؤون البلدان النامية

18ISOGAالجمعية العامة

19ISO/IECISO/IEC JTC 1تكنولوجيا المعلومات

20ISO/IEC
ISO/IEC JTC 1/

SC 27
أمن المعلومات والأمن السيبراني وحماية الخصوصية

21ADSMIOTC 1التشييد ومواد البناء

22AIDSMOTC 2الغزل والنسيج

23ADSMIOTC 3الكهربائية والالكترونية

24AIDSMOTC 4اللجنة الفنية العربية لمواصفات الأجهزة والمستلزمات الطبية

25ADSMOTC 5 اللجنة الفنية العربية للمواصفات الميكانيكية

26ADSMIOTC 6النفط والغاز والمنتجات البتروكيماوية

27AIDSMOTC 7مواصفات المقاييس

28AIDSMOTC 9  منتجات الأغدية 

29AIDSMOTC 10 قطاع الحلال

30AIDSMOTC 11اللجنة الفنية العربية لمواصفات الالعاب

31AIDSMOTC 12 مستحضرات التجميل والعناية الشخصية
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32AIDSMOTC 13نظم الإدارة

33AIDSMOTC 14المسؤولية المجتمعية

34ADSMIOTC 15تكنولوجيا المعلومات

35AIDSMOTC 16السلامة والصحة المهنية

36ADSMIOTC 17البيئة والتغير المناخي

37AIDSMO-اللجنة العامة للمواصفات

38SMIICTC 1قضايا الغذاء الحلال

39SMIICTC 2مستحضرات التجميل الحلال

40SMICTC 4كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة

41SMIICTC 5السياحة والخدمات ذات الصلة

42SMIICTC 6المنتجات الزراعية

43SMIICTC 7النقل

44SMIICTC 8الجلود ومواد الدباغة

45SMIICTC 9النسيج والمنتجات ذات الصلة

46SMIICTC 10سلسلة التوريد الحلال

47SMIICTC 11نظم إدارة الحلال

48SMIICTC 14البترول والمنتجات ذات الصلة

49SMIICTC 15المصطلحات

50SMIICTC 16المنتجات الطبية الحلال

51SMIICTC 17الحرف اليدوية

52
Codex Ali-

mentarius
CCNAلجنة التنسيق للدستور الغذائي في الشرق الأدنى
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6- اللجان الأخرى

نهــا مجلــس إدارة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس اســتجابةً للتطــورات  تتولــى دائــرة التوصيــف رئاســة لجــان كوَّ

ــة: ــرة اللجــان التالي الملحــة، فتســلمت الدائ

لجنــة تمديــد مــدة الصلاحيــة: التــي تُعنــى بدراســة طلبــات المصنعيــن والمســتوردين المتعلقــة بزيــادة مــدة صلاحية 	−

أي منتــوج غذائــي خــاص بهــم ومــن المنتجــات الغذائيــة الــواردة فــي المواصفــة  الفلســطينية م ف 59 الخاصــة بمــدة 

صلاحيــة المنتجــات الغذائيــة بنــاء علــى متطلبــات وشــروط يجــب اســتيفائها، وقــد عقــدت اللجنــة خــال العــام )2024( 

)8( اجتماعــات أصــدرت خلالهــا عــدة توصيــات للجنــة التوصيــف الخاصــة بالمنتجــات الغذائيــة ذات العلاقــة.

النظــام 	− بيــن  وصــل  حلقــة  الغذائــي  للدســتور  الوطنيــة  اللجنــة  تشــكل  الغذائــي:  للدســتور  الوطنيــة  اللجنــة 

الفلســطيني للمواصفــات والتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة وبيــن هيئــة الدســتور الغذائــي، مــن اجــل مراعــاة المعاييــر 

الدوليــة المعنيــة بمبــادئ ســامة الاغذيــة وحمايــة المســتهلك والتجــارة العادلــة مــن خــال دراســة الوثائــق الصــادرة 

عــن هيئــة الدســتور الغذائــي والمشــاركة فــي اجتماعــات ونشــاطات الهيئــة.

8- التعاون
تســاهم دائــرة التوصيــف فــي خدمــة المجتمــع والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى، فخــال العــام )2024( شــاركت 

الدائــرة فــي لجــان وطنيــة شــكلتها المؤسســات الفلســطينية الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، وســاهمت فــي إثرائهــا 

بخبــرات المؤسســة فــي مجــال الجــودة، شــملت هــذه المشــاركات لجــان عطــاءات المشــتريات الحكوميــة، ولجــان مكلفة 

بدراســة قضايــا مســتجدة، مثــل اللجنــة المكلفــة بالبحــث فــي جــدوى اســتخدام المركبــات كهربائيــة فــي المؤسســات 

الحكوميــة.

وضمــن نطــاق المؤسســة تشــارك دائــرة التوصيــف علومهــا وخبراتهــا مــع ســائر الدوائــر فــي المؤسســة لا ســيما فــي 

اللجــان الفنيــة لمنــح ولتجديــد شــهادات الجــودة التــي تنظــر فــي مــدى مطابقــة الصانعيــن للمواصفــات الفلســطينية 

وترفــع توصياتهــا للجنــة الترخيــص.
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مقارنة مؤشرات المواصفات )بيع المواصفات الفلسطينية(: نلاحظ أن هناك نقص خلال العام )2023( لعدد المواصفات 

المباعة بمعدل )0.26-%( عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )291 %( عن العام )2013(.
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التعليمات الفنية الإلزامية

إيمانــاً مــن أن الدولــة الفلســطينية هــي المســؤولة عــن حمايــة صحــة وســامة مواطنيهــا ومكافحــة الممارســات 

التجاريــة غيــر المشــروعة، فقــد أعطــى قانــون المواصفــات والمقاييــس الصلاحيــة للمؤسســة بإصــدار تعليمــات فنيــة 

إلزاميــة للمنتجــات والخدمــات المرتبطــة بهــا، ولهــذا فقــد شــكّل مجلــس ادارتهــا لجنــة خاصــة لصياغــة التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة ورفعهــا للمصادقــة الوزاريــة مــن قبــل الــوزراء المختصيــن. وهــذه اللجنــة بــدأت بمباشــرة اجتماعاتهــا منــذ عــام 

)2004(، وقــد أصــدرت حتــى الآن )149( تعليــم فنــي إلزامــي فــي مختلــف القطاعــات، ســاري المفعــول منهــا )122( 

حيــث تــم الغــاء واســتبدال جــزء منهــا، وكان لقطــاع الأغذيــة والزراعــة النصــــــيب الأكبــــــر مــن هــذه التعليمــات.

التعــليـــمات الفنيــة تضــع أحــكام وشــروط يلــــتزم بتطبيقهــا المنتجيــن والمســتوردين، ويتولــى الرقابــة عليهــا جهـــــات 

ــليمات، فــا يجــــــــوز إدخــال أو تســويق أي ســلعة مخالفــة للتعليمــات  ــبيق هــذه التعــ مختصــة يحددهــا القانــــــون لتطـــ

الفنيــة الإلزامــيـــة، ومــن يقــوم بذلــك يتعــرض إلــى لائحــة عقوبــات واردة بالقانــون، كمــا تقــدم دائــرة التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة خدمــة الاستشــارة والتفســير للجهــة المختصــة عنــد الحاجــة.

مشاريع التعليمات التي تم إنجازها خلال عام )2024( هي على النحو التالي:

أولًا: التعليمات الفنية الإلزامية المعتمدة الصادرة وعددها )11( تعليمات فنية:

- متطلبات التصميم المراعي للبيئة لأجهزة التبريد )الثلاجات(.

- الأغذيــة المخصصــة للرضــع وصغــار الاطفــال والأغذيــة ذات الاغــراض الطبيــة الخاصــة وبدائــل النظــم الغذائيــة الكاملــة 

لضبــط الــوزن.

- المتطلبــات المحــددة للتركيــب والمعلومــات الخاصــة بالتركيبــات الغذائيــة للرضــع او المتابعــة او صغــار الاطفــال 

والمتطلبــات ذات العلاقــة بالمعلومــات حــول تغذيتهــم.

- المتطلبات المحددة للتركيب والمعلومات الخاصة بأغذية الرضع وصغار الأطفال والأغذية المصنعة من الحبوب.

- المتطلبات المحددة للتركيب والمعلومات الخاصة بالاغذية ذات الاغراض الطبية الخاصة.

- المتطلبات المحددة للتركيب والمعلومات لمنتجات بدائل النظم الغذائية الكاملة لضبط الوزن.

- طرح الأعلاف في السوق واستخدامها.

الأجهزة الطبية
حيث قامت الدائرة على تعديل كل من التعليمات التالية:

- تعديل التعليمات الفنية الالزامية 2015-50 الخاصة بالتصريحات التغذوية والصحية.

- تعديل التعليمات الفنية الالزامية 2014-45 الخاصة بالمكملات الغذائية.

- مشروع تعديل التعليمات الفنية الالزامية 2021-99 الخاصة بتصنيف وبيان وتغليف المواد والمخاليط.

البلاســتيكية  المــواد والادوات  المعــدة للاســتهلاك الآدمــي،  الميــاه  )الثلاجــات(،  التبريــد  بيــان الطاقــة لاجهــزة   -

المعــدة لملامســة الغــذاء، بالاضافــة الــى تعديــل علــى التعليمــات الفنيــة الالزاميــة )2017-68( الخاصــة بالتوافــق 

الكهرومغناطيســي، وتعديــل التعليمــات الفنيــة الالزاميــة )2019-81( الخاصــة بالمضافــات الغذائيــة علــى الأغذيــة.
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مقارنة مؤشرات التعليمات الفنية:

 نلاحظ حدوث تغير خلال العام )2024(  في عدد التعليمات الفنية المعتمدة،

 حيث بلغ عددها )122( تعليم فني ساري المفعول%43.5 نسبة الزيادة عن العام 2023.

ثانياً: الوثائق المرتبطة بالتعليمات التي تم إنجازها وعددها )5( وثائق:
تعديل قوائم المضافات الغذائية على الاغذية.

تعديل تعليمات التوافق الكهرومغناطيسي.

تعديل قوائم مستحضرات التجميل وعددها )5(.

ثالثاً: قراءات مشاريع التعليمات الفنية الإلزامية وعددها )13( قراءة.
تم انجاز )13( قراءة لمشاريع التعليمات الفنية الإلزامية، كان منها )1( تعليمات فنية تم إعتمادها.
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وضع التعليمات وتطبيقها ضمان للحماية الصحية والاقتصادية والبيئية للمستهلك

وثيقة تشريعية تحدد خصائص المنتجات أو العمليات المرتبطة بها والتي 

يكون الالتزام بها إجبارياً، كما يمكن أن تتضمن أو تتناول المصطلحات الفنية 

أو الرموز أو التغليف أو تحديد السمات المميزة أو متطلبات إعداد بطاقة 

البيان بما ينطبق على المنتج أو طريقة الإنتاج .

لجنة التعليمات الفنية الإلزامية هي الجسم المسؤول عن صياغة 

التعليمات وهي مشكّلة من عشر جهات جميعها حكومية، وزارة الأشغال 

العامة، وزارة الزراعة، وزارة الداخلية، الهيئة العامة للبترول، وزارة الصحة، 

سلطة جودة البيئة، الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، وزارة العمل، 

وزارة الاقتصاد الوطني، يساندها عدة مجموعات عمل فنية متخصصة.

تهدف التعليمات إلى حماية صحة وسلامة وبيئة المستهلك وحمايته من 

الغش والتضليل، وتتيح هذه التعليمات وضع أسس للمنافسة العادلة بين 

الصانعين أو الموردين أو مقدمي الخدمات. ونظراً لأنها إلزامية، فلا يجوز 

استيراد أية سلعة أو مادة في فلسطين ما لم تكن مطابقة لمتطلبات 

التعليمات الفنية الإلزامية التي تخضع لها تلك السلعة.

تقديم الطلب ومبرراتهآلية إعداد التعليمات الفنية الإلزامية

رأي لجنة التعليمات

 رفض الطلب
مع بيان الأسباب صياغة المسودة الأولى

عرض على المجموعة 
المختصة للقراءات الثلاث

 عرض على لجنة التعليمات
لإصدار المسودة النهائية

المصادقة الوزارية

الإعلان وتحديد الجهة 
المختصة
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التعاون
والعلاقات الدولية
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  التعاون والعلاقات الدولية

تعمــل المؤسســة جاهــدة علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين بكفــاءة فــي المنظمــات الدوليــة والإقليميــة ذات العلاقــة 

بالبنيــة التحتيــة للجــودة، وتســعى لتوقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف متبــادل مع المؤسســات النظيرة للدول الشــريكة 

للمســاهمة فــي تســهيل التجــارة، والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيــذ مشــاريع لتطويــر البنيــة التحتيــة 

للجــودة، وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.

1. التمثيل الدولي

	1.:)ISO( المنظمة الدولية للمواصفات

Cor� )إن المؤسسـ�ة حاصلـ�ة علـ�ى عضويـ�ة) 

الدوليــة  المنظمــة  فــي   )respondent

تقــوم  عليــه  وبنــاء   ،)ISO( للمواصفــات 

بالمشــاركة فــي اللجــان الفنيــة للمواصفــات 

واللجــان الخاصــة بوضــع السياســات التابعــة 

للمنظمــة، حيــث شــاركت في اللجــان التالية: 

1- اجتماع الهيئة العامة. 

(ISO-DEVCO) 2- اجتماع لجنة دعم البلدان النامية

(ISO-CASCO) 3- اجتماع لجنة تقييم المطابقة

(ISO-COPOLCO) 4- اجتماع لجنة سياسة المستهلك

5- اجتماعات المنتدى الشهري )10 اجتماعات (

6- اجتماعات لجان فنية دولية ) 3 اجتماعات (

7- اجتماعات لجان التوصيف الخاصة بالايزو )8 اجتماعات(

 .(Full member) وتقوم المؤسسة بالمتابعة للعمل على رفع عضويتها في منظمة الآيزو الى عضوية كاملة

:)IEC( 2. اللجنة الكهروتقنية الدولية

تعمــل المؤسســة علــى اســتيفاء المتطلبــات للحصــول علــى عضويــة كاملــة فــي اللجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة، حيــث 

 .)Affiliate Plus( أن عضويــة المؤسســة فــي اللجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة هــي

تمت المشاركة في )27( ورشة عمل خلال هذا العام. 

شاركت المؤسسة في اجتماعات اللجان الفنية لإعداد المواصفات ) (

  :)Allumintarious Codex( 3. هيئة الدستور الغذائي

ان المؤسســة حاصلــة علــى عضويــة )مراقــب( فــي هيئــة الدســتور الغذائــي، وشــاركت المؤسســة هــذا العــام بـــ ) 18 

اجتمــاع للجنــة الوطنيــة للدســتور الغذائــي (.
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2. التمثيل الاقليمي

:)SMIIC( معهد المواصفات للدول الاسلامية

حصلــت المؤسســة علــى عضويــة فــي مجلــس ادارة معهــد المواصفــات للــدول الإســامية 2027-2025 وشــاركت 

المؤسســة فــي الاجتماعــات واللجــان التاليــة:

الاجتماع الـ 28 لمجلس الادارة حيث تم انتخاب فلسطين كعضو في مجلس ادارة SMIIC للدورة ) 2025 -2027 (.	-

الاجتماع السابع والعشرون لمجلس الادارة.	-

اجتماع اللجنة الاستراتيجية.	-

الاجتماع التاسع عشر للجمعية العمومية.	-

الاجتماع  الثاني للجنة الحوكمة.	-

-	  .)SMIIC MC( الاجتماع الرابع عشر لمجلس المترولوجيا

-	  .)MC SMIIC(  الاجتماع الخامس عشر لمجلس المترولوجيا

فعاليــات 	- ضمــن  الفنيــة  اللجــان  اجتماعــات  فــي  المشــاركة 

والمقاييــس  المواصفــات  لمعهــد  عشــر  الثالــث  الأســبوع 

الاســاميةSMIIC حيــث شــاركت المؤسســة ب 15 اجتمــاع.

-	SMIIC المشاركة في 23 اجتماع   لجان التوصيف الخاصة بمنظمة

:)AIDSMO( المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين

شاركت المؤسسة في اجتماعات اللجان التابعة للمنظمة على النحو التالي:

اجتماع الدورة 66 للمجلس التنفيذي للمنظمة.	-

اجتمــاع الــدورة الثامنــة والعشــرون للجمعيــة العامــة للمنظمة 	-

العربية.

اللجنة الاستشارية العليا للمواصفات والمقاييس.	-

لجنة متابعة تنفيذ الاستراتيجية العربية للتقييس والجودة.	-

اللجنة العربية لتقييم المطابقة.	-

اللجنة العامة للمواصفات. 	-

اللجنة الاستشارية للمترولوجيا.	-

اللجنة التنفيذية للمترولوجيا القانونية.	-

اللجنة التنفيذية للمترولوجيا الصناعية. 	-

الجمعية العمومية للتجمع العربي  للمترولوجيا.	-

اجتماعــات اللجــان الفنيــة )15 لجنــة فنيــة(، )   ( اجتمــاع للجــان 	-

الفنيــة للتوصيــف.
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3. التعاون الثنائي 

 توقيع مذكرة تفاهم في مجال التعاون الصناعي مع وزارة الصناعة والمناجم والطاقة التونسية.	.1

توقيــع مذكــرة تفاهــم فــي مجــال انشــطة التقييــس بيــن المؤسســة والمعهــد الوطنــي للمواصفــات والملكيــة .2	

الصناعيــة بالجمهوريــة التونســية.

توقيع مذكرة تفاهم للتعاون العلمي والفني في مجال الاعتماد مع وزارة الصناعة والمناجم التونسية..3	

توقيــع مذكــرة تفاهــم فــي مجــال الاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة وعلامــات الجــودة بيــن المؤسســة .4	

والمعهــد الوطنــي للمواصفــات والملكيــة الصناعيــة بالجمهوريــة التونســية.

توقيــع البرنامــج التنفيــذي بشــأن الاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة وعلامــات الجــودة بيــن المؤسســة .5	

التونســية. الصناعيــة  والملكيــة  للمواصفــات  الوطنــي  والمعهــد 

توقيــع مذكــرة تفاهــم بشــأن الاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة وعلامــات الجــودة والحــال مــع المعهــد .6	

للتقييــس. المغربــي 

تــم التوافــق علــى مســودات اتفاقيــات تعــاون للعمــل علــى توقيعهــا مــع كل مــن: ليبيــا، مصــر، الكويــت، وجــاري .7	

المتابعــة.    

4. التعاون الوطني 

اتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم الداخلية

تــم التوافــق علــى المســودات النهائيــة لمذكــرات التفاهــم مــع الجامعــة العربيــة الأمريكيــة وجامعــة الخضــوري، وجامعــة 

الخليــل وجــاري المتابعــة.

5. المشاريع

ــدف  ــذي يه ــة )FCDO( )2021-2023(، وال ــة البريطاني ــن القنصلي ــول م ــر )TASDEER( المم ــروع تصدي أولًا: مش

لتســهيل عمليــة التجــارة ودعــم الجمــارك.
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قامت المؤسسة وبدعم من مشروع تصدير بأهم الإنجازات في المجالات التالية:
اعتماد شهادة الجودة وشهادة الحلال الفلسطينية دوليا من قبل مركز الاعتماد الخليجي، وهذا يعني:.1	

-  قبــول الشــهادة فــي اســواق كل مــن: المملكــة العربيــة الســعودية ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودولــة عمــان 	

والكويــت وقطــر والجمهوريــة العربيــة اليمنيــة وتونــس والأردن والعــراق والمملكــة المغربيــة وتعزيــز التبــادل التجــاري.  

- الاعتــراف الدولــي بتقاريــر تقييــم المطابقــة التــي يغطيهــا الاعتمــاد يعــزز التوســع فــي الأعمــال التجاريــة فــي 	

الأســواق الخارجيــة دون الحاجــة إلــى إجــراء عمليــات تحقــق إضافيــة.

- يزيد القبول الدولي للمنتجات الفلسطينية الحاصلة على شهادات المؤسسة.	

توقيع اتفاقيات اعتراف متبادل بشهادات المؤسسة وإجراءات تقييم المطابقة، مع الدول العربية التالية:.2	

المملكة المغربية، تونس.

يهــدف الاعتــراف المتبــادل الــى تســهيل التجــارة وزيادتهــا وتطويرهــا بيــن البلديــن، وتقليــل العوائــق الفنيــة، وتقليــل 

الوقــت والجهــد والتكلفــة، وذلــك بعــدم إخضــاع المنتجــات الوطنيــة الحاصلــة علــى شــهادات مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية للفحــص المخبــري فــي البلــد المســتورد.

أتمتة خدمات المؤسسة  MIS و تطوير الموقع الالكتروني للمؤسسة:.3	

البدء بأتمتة خدمات المؤسسة وتطوير الموقع الالكتروني لها من قبل شركة متخصصة بالمجال.

Supporting the National Quality Infra�  ثانيـ�اً: المشـ�روع الألمانـ�ي مشـ�روع دعـ�م البنيـ�ة التحتيـ�ة للجـ�ودة 

 structure

التحتيــة  البنيــة  تطويــر  الألمانــي  المشــروع  يدعــم 

للجــودة مركــزا على المترولوجيــا القانونية، المترولوجيا 

الصناعيــة، وتطبيــق التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة.  حيــث 

تــم انجــاز التالــي:

في مجال المترولوجيا: 	-1

دعــم المشــروع الألمانــي مختبــرات المعايــرة باجهــزة 

مطلوبــة ودعــم معايــرة الأجهــزة المرجعيــة حيــث تــم 

tem� for reference )معايـ�رة جـ�زء منهـ�ا فـ�ي الأردن) 

perature  وأجهــزة الظــروف الجويــة.

الحــرارة  لمختبــرات  البينيــة  المقارنــات  تنفيــذ  تــم 

الوطنيــة النجــاح  وجامعــة  الملكيــة  العلميــة  الجمعيــة  مــع  والكتــل  والحجــوم 

تم تنفيذ المقارنات البينية لمختبر معايرة الكهرباء )Multimeters(مع المنظمة العربية.

   .E1  سيتم تزويد المؤسسة بطقم كتل
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 تنفيذ عدد من الدورات التدريبية وهي:

تنفيذ تدريب على الفحوصات الكهربائية في مختبر الكهرباء في الجمعية العلمية الملكية. 	-

- تنفيذ تدريب في مجال القوى في الجمعية العلمية الملكية.    

- دعم دورة المعبأ والمغلف التي تم عقدها في المؤسسة.

- الاتفاق على دعم شراء معايير تحقق من الوقود.

- استلام طابعات المعبأ والمغلف.

- الاتفاق على شراء قاريء لأجهزة الضغط والقوة.

- معايرة أجهزة مرجعية لمختبر الضغط والقوى واجهزة قياس الظروف الجوية.

ــة الفرنســية الإســامية )SIF( بالشــراكة مــع كل مــن:  ــاً: مشــروع )PARC( الممــول والمنفــذ مــن قبــل الإغاث ثالث

الاجتماعيــة  للتنميــة  الفلســطيني  المركــز  الزراعــة;  وزارة  الفلســطينية;  والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة 

والاقتصاديــة; وجامعــة النجــاح الوطنيــة:

“Build Community Resilience and improve Livelihoods and Food Security through safe agricul-

ture practices in West Bank, Palestine- PARC Project”

يســتهدف المشــروع دعــم )400( مــزارع لتطبيــق نظــام الممارســات الزراعيــة الجيــدة، وبنــاء قدراتهــم. كمــا يركــز 

المشــروع علــى بنــاء قــدرات طواقــم الجهــات ذات الاختصــاص لمتابعــة تطبيــق نظــام )PALGAP( فــي مجــالات 

التفتيــش والتدقيــق. وبنــاء عليــه تــم تنفيــذ التالــي:

- تــم  تطويــر  نظــام الـــ )PALGAP(  بدعــم مــن مشــروع الاغاثــة  الاســامية الفرنســية )SIF( واعتمــادة مــن مجلــس 	

الادارة .

- تم تطوير النظام ليشمل الانتاج النباتي والثروة الحيوانية.	

- 	.)PALGAP( توقيع اتفاقيات مع المزارعين لدعم حصولهم على شهادة الـ

- العمل على تطوير بالجاب بورتال	

- 	.GCMS دعم جامعة النجاح بجهاز

- تم منح 62 شهادة )PALGAP(لمزارعين.	

- للمزارعيــن 	 ارشــادية  لقــاءات   )6( تنفيــذ 

علــى  للتقديــم  مــزارع   239 اســتهدفت 

الآمنــة. المنتجــات  شــهادة 

- ورشــة عمــل تدريبيــة حــول متطلبــات منــح 	

الشــهادات.

- ورشــة عمــل تدريبيــة لعــدد مــن الشــركات 	

فــي قطــاع الأغذيــة فــي مجــال أســس الســامة الغذائيــة والشــروط الصحيــة فــي المصانــع.

- القيام بـ 4 ورشات عمل للمزارعين.	

- 	gap global تدريب موظف واحد من المؤسسة على متطلبات
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رابعاً: المشروع الهولندي الممول من وكالة المشاريع الهولندية والمنفذ من قبل شركة جبل الزيتون.

دعم المشروع الهولندي جوائز مسابقة زيت الزيتون التي تنفذها المؤسسة سنوياً.

   )SEC( خامساً: مشروع دعم التنافسية والنمو للشركات الصغيرة والمتوسطة / مركز المؤسسات الصغيرة

يهــدف هــذا البرنامــج الــى دعــم التنافســية والنمــو للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي فلســطين والــذي ينفــذ 

مــن قبــل مؤسســة مجتمعــات عالميــة )Global Communities(  وبدعــم مــن الوكالــة الســويدية للتعــاون الانمائــي 

الدولــي )SIDA(. وأبــرز انجــازات هــذا المشــروع:

- تطويــر 7مواصفــات للمنتوجــات الحرفيــة ) ملاحــق ميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة ( عــن طريــق اســتقطاب خبيــر فــي 	

مجــال الحــرف اليدويــة والمواصفــت هي:

 خشب الزيتون / الصدف/ النحاسيات/ البساط البلدي/ الدمى الفلكلورية/ تشكيل الرمل/ الشمع.

- توفير مواصفات دولية  للجان التوصيف الخاصة بالأثاث واللجنة  الخاصة بالأحذية.	
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     مركز المعلومات بوابتك الى المعرفة

يقوم بتقديم المعلومات حول المواصفات والتعليمات الفنية الإلزامية وخدمات الفحص والتفتيش 

والمعايرة والاعتماد ومنح الشهادات وغيرها على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي من خلال 

وحدة خدمات مركزية تمكن المستفيدين من الحصول على الخدمات بأقصر واقل جهد وفي بيئة عمل 

متكاملة.

خدمات مركز المعلومات تتمثل في توفير

 احدث المعلومات عن المواصفات الفلسطينية المعتمدة والمواصفات الدولية

… ISO, BS, DIN, CODEX, AIDMO, ASTM, IEC

التعليمات الفنية الإلزامية الفلسطينية والتعليمات للدول الأخرى.

إجراءات تقييم المطابقة الفلسطينية والدولية.

قوائم الشركات الحاصلة على شهادات المؤسسة والمختبرات المعتمدة في فلسطين.

.WTO نقطة الاتصال مع مركز معلومات منظمة التجارة العالمية

نقطة الاتصال الفلسطينية مع نقاط الاتصال في العالم للحصول على المعلومات الفنية الخاصة 

بالأسواق العالمية، وأي خدمات أخرى للمؤسسة.

خدمات المعايرة والقياس .

استقبال شكاوى واقتراحات المستفيدين والرد عليها في الوقت المحدد.

 الإجابة على كافة استفساراتك الفنية المتعلقة بالمواصفات والتعليمات

الفنية الإلزامية وخدمات الفحص والمعايرة ومنح الشهادات .

طلب استعلام

فحص الطلب

تزويد بالمعلومات 

المطلوبة

آلية طلب معلومات
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الإعلام 
والعلاقات العامة 
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الإعلام والترويج

ان دائــرة الإعــام والترويــج فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس تعتبــر ركيــزة أساســية فــي إيصــال رســالة 

المؤسســة وتعزيــز وعــي المجتمــع بدورهــا الحيــوي فــي ضمــان جــودة المنتجــات والخدمــات علــى مــدار العــام  حيــث  

عملــت الدائــرة بجهــد مســتمر ويومــي لتســليط الضــوء علــى الأنشــطة والأعمــال التــي تقــوم بهــا المؤسســة وعكــس 

إنجازاتهــا بمــا يبــرز التزامهــا بخدمــة الاقتصــاد الوطنــي والمجتمــع.

مــن خــال ابــراز  الجهــود المتواصلــة لكــوادر المؤسســة التــي تدعــم رســالتها  الاولــى فــي ضمــان جــودة المنتجــات 

ــادرات والأنشــطة الهادفــة  ــز الثقــة بالاقتصــاد الوطنــي حيــث شــهد هــذا العــام سلســلة مــن المب والخدمــات وتعزي

إلــى رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة المواصفــات والمقاييــس وتعزيــز التواصــل مــع الجمهــور وشــركائنا فــي القطاعيــن 

العــام والخــاص  حيــث  عملــت الدائــرة علــى تنفيــذ خطــط إعلاميــة وترويجيــة مبتكــرة  معتمــدة علــى قنــوات الاتصــال 

الحديثــة والتقليديــة لضمــان وصــول رســائلنا بفاعليــة إلــى الفئــات المســتهدفة.

ومــن الجديــر ذكــره اهــم  الإنجــازات التــي حققتهــا الدائــرة فــي مجــال التغطيــة الإعلامية وإعداد ونشــر المــواد التوعوية  

وتنفيــذ الخطــط الترويجيــة بالإضافــة إلــى تطويــر قنــوات الاتصــال مــع مختلــف الفئــات المســتهدفة ومــا تــم ابرامــه مــن 

اتفاقيــة تعــاون مشــترك مــع الشــركاء علــى الصعيــد المحلــي والاقليمــي  كمــا نســلط الضــوء علــى الجهــود المبذولــة 

لتعزيــز الحضــور الإعلامــي للمؤسســة وضمــان وإيصــال المعلومــات الدقيقــة حــول أنشــطتها ومبادراتهــا بمــا يدعــم 

رســالتها ومكانتهــا المؤسســية.
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يســتعرض هــذا التقريــر أبــرز إنجــازات الدائــرة بمــا فــي ذلــك الحمــات الإعلاميــة والتغطيــات الصحفيــة وتنظيــم 

الفعاليــات والتعــاون مــع وســائل الإعــام المختلفــة كمــا نلقــي الضــوء علــى التحديــات التــي واجهناهــا خــال العــام 

وكيفيــة التغلــب عليهــا إلــى جانــب الخطــط المســتقبلية لمواصلــة تحقيــق رؤيتنــا مــن خــال ابــراز حجــم الجهــود المبذولــة 

والإســهامات التــي قدمتهــا دائــرة الإعــام والترويــج لتعزيــز دور مؤسســة المواصفــات والمقاييــس فــي خدمــة 

المجتمــع والاقتصــاد الوطنــي .  

توعية المستهلك 
ان  دائــرة الإعــام والترويــج فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس هــي حلقــة الوصل بين المؤسســة والمســتهلك 

فــي تعزيــز وعــي المســتهلك بأهميــة المواصفــات والمقاييــس لضمــان ســامة وجــودة المنتجــات والخدمــات حيــث  

ــرة بــدور محــوري فــي توعيــة المســتهلك مــن خــال أنشــطة إعلاميــة مبتكــرة وبرامــج توعويــة متكاملــة  قامــت الدائ

تهــدف إلــى تعريــف الأفــراد بحقوقهــم ومســؤولياتهم وتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة عنــد اختيــار المنتجــات 

والخدمــات.

عملــت الدائــرة علــى تنفيــذ حمــات إعلاميــة نوعيــة ومســتدامة تســتهدف مختلــف شــرائح المجتمــع لتوضيــح أهميــة 

الالتــزام بالمواصفــات والمقاييــس وأثرهــا المباشــر فــي حمايــة صحــة وســامة المســتهلك إضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة 

الجــودة لــدى الشــركات والمؤسســات حيــث عمــدت الــى القيــام بحملتيــن توعويتيــن شــهريا علــى الاقــل حــول اهــم 

ــة منشــورات وفيديوهــات  ــة علــى هيئ العلامــات التــي تمنحهــا المؤسســة بمعــدل ) 8 ( منشــور علــى مــدار الحمل

انفوجرافيــك وفيديوهــات تــم تصويرهــا لكــوادر المؤسســة توضــح مــن خلالهــا اهــم التقنيــات والاســاليب المتبعــة 

للحصــول علــى خدمــات المؤسســة وكذالــك الاثــر الواضــح للعلامــات التــي تمنحهــا المؤسســة .

كمــا اعتمــدت الدائــرة علــى توظيــف قنــوات الاتصــال المتنوعــة  مــن  وســائل الإعــام التقليديــة إلــى المنصــات 

الرقميــة حيــث قامــت الدائــرة بنشــر ) 75 ( خبــر  عبــر الصحــف والمنصــات الاعلاميــة المحليــة بالاضافــة الــى نشــر ) 422( 

عبــر المنصــات الرقميــة الخاصــة بالمؤسســة علــى مواقــع التواصــل المختلفــة  والتــي تغطــي ثلــث منصــات رئيســة 

وهــي Facebook   و Instagram  و Xحــول اهــم انشــطة المؤسســة مــن اجــل  ضمــان وصــول رســائلها التوعويــة 

بفعاليــة وســرعة.

هــذا وقــد تــم تســليط الضــوء علــى مســاهمتها فــي نشــر الوعــي المجتمعــي وترســيخ الثقــة بيــن المســتهلك 

والمؤسســة مــن خــال مجموعــة مــن اللقــاءات الاذاعيــة والتلفزيونيــة التــي قــام بهــا مجموعــة مــن كــوادر المؤسســة 

علــى مــدار العــام والتــي بلــغ عددهــا ) 34 ( وذلــك للحديــث حــول ابــرز الفعاليــات والخدمــات الخاصــة بالمؤسســة مــن 

منطلــق الحــرص علــى  ابــراز دورهــا فــي تعزيــز ثقافــة المواصفــات والمقاييــس كجــزء مــن حيــاة المســتهلك اليوميــة.
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التغطية الإعلامية لكافة نشاطات المؤسسة 

تولــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس أهميــة كبيــرة للتغطيــة الإعلاميــة الفعالــة لأنشــطتها وبرامجهــا إدراكا منهــا 

لــدور الإعــام كجســر يربــط بيــن المؤسســة والجمهــور وفــي هــذا الإطــار تعمــل دائــرة الإعــام والترويــج علــى متابعــة 

الأنشــطة والفعاليــات اليوميــة للمؤسســة وتوثيقهــا بشــكل احترافــي لضمــان وصول الرســائل الإعلامية إلى مختلف 

الفئــات المســتهدفة بدقــة وشــفافية وتشــمل التغطيــة الإعلاميــة إعــداد ونشــر الأخبــار الصحفيــة والتقاريــر التوعويــة 

إلــى جانــب إنتــاج المحتــوى الإعلامــي المخصــص للمنصــات الرقميــة ووســائل الإعــام التقليديــة كمــا تســعى الدائــرة 

إلــى تحقيــق التنــوع فــي وســائل النشــر مــن خــال التعــاون مــع وســائل الإعــام المحليــة والإقليميــة بهــدف تســليط 

الضــوء علــى إنجــازات المؤسســة ومبادراتهــا وأثرهــا فــي تحســين جــودة المنتجــات والخدمــات وحمايــة المســتهلك.

وتعمــل الدائــرة باســتمرار علــى رفــع مســتوى التغطيــة الإعلاميــة مــن خــال تطويــر أدوات وأســاليب حديثــة لتقديــم 

محتــوى جــذاب وملائــم يعكــس الــدور الريــادي للمؤسســة ويعــزز حضورهــا الإعلامــي علــى المســتوى الوطنــي 

والإقليمــي .
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لقاءات اذاعية وتلفزيونية  
تلعــب اللقــاءات الإذاعيــة والتلفزيونيــة دورا محوريــا فــي نشــر رســالة ورؤيــة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس 

ــز الوعــي المجتمعــي بأهميــة المواصفــات والمقاييــس ودورهــا فــي تحســين جــودة الحيــاة حيــث  تتيــح هــذه  وتعزي

اللقــاءات للمؤسســة فرصــة التواصــل المباشــر مــع الجمهــور مــن خــال تســليط الضــوء علــى مبادراتهــا وبرامجهــا 

وجهودهــا فــي حمايــة المســتهلك وضمــان جــودة المنتجــات والخدمــات حيــث تعتبــر الإذاعــة والتلفزيــون منصتيــن 

إعلاميتيــن رئيســيتين للوصــول إلــى شــرائح واســعة مــن المجتمــع نظــرا لجاذبيتهمــا وقدرتهمــا علــى التأثيــر مــن خــال 

الحــوار المباشــر والأســلوب المرئــي والمســموع ومــن خــال هــذه اللقــاءات يمكــن للمؤسســة تقديــم معلومــات 

ــز ثقتهــم بالخدمــات التــي تقدمهــا. ــة علــى استفســارات الجمهــور وتعزي دقيقــة وموثوقــة حــول أنشــطتها والإجاب

كمــا تســهم هــذه اللقــاءات والتــي بلــغ عددهــا )24 ( فــي تعزيــز مكانــة المؤسســة علــى المســتويين الوطنــي 

والإقليمــي مــن خــال إبــراز دورهــا فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وترســيخ ثقافــة الجــودة وبفضــل تنــوع 

المحتــوى والأســاليب الإعلاميــة المســتخدمة تســاعد اللقــاءات فــي بنــاء علاقــة تفاعليــة مــع الجمهــور والشــركاء مــا 

يســاهم فــي دعــم رســالتها ورؤيتهــا بشــكل فعــال.

ومــن ابــرز هــذه اللقــاءات لقــاء اذاعــي مــع شــبكة اجيــال الاذاعيــة للاضــاءة علــى اهميــة مســابقة الزيــت 

الســنوية. الذهبــي 

ــة الاعتمــاد  ــث بالتفصيــل عــن اهمي ــر برنامــج الرقيــب للحدي ــر عــام المؤسســة  عب لقــاء تلفزيونــي مــع مدي

ــه المؤسســة خــال العــام. ــذي حصلــت علي ــي ال الدول

لقــاء اذاعــي عبــر اذاعــة شــباب  مــع الدكتــرو احمــد غانــم رئيــس مجموعــة عمــل ملامســات الاغذيــة فــي 

مؤسســة المواصفــات والمقاييــس للحديــث عــن اهميــة محاذيــر الســامة المتعلقــة بملامســات الاغذيــة.

لقــاء تلفزيونــي عبــر تلفزيــون فلســطين التربــوي مــع مديــر عــام المؤسســة المهنــدس حيــدر حجــة بمناســبة 

اليــوم العالمــي للقيــاس.
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النشر في الصحف المحلية والمواقع الاخبارية المحلية 
يعــد النشــر فــي الصحــف المحليــة مــن أبــرز الوســائل التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات والمقاييــس لتعزيــز 

التواصــل الفعّــال مــع الجمهــور المحلــي ونقــل رســالتها التوعويــة بشــكل مباشــر إلــى كافــة شــرائح المجتمــع حيــث تتيــح 

الصحــف المحليــة للمؤسســة منصــة قويــة لنشــر الأخبــار والمعلومــات المتعلقــة بأنشــطتها وبرامجهــا المختلفــة ممــا 

يســهم فــي رفــع مســتوى الوعــي الجماهيــري حــول أهميــة المواصفــات والمقاييــس فــي ضمــان جــودة المنتجــات 

والخدمــات وحمايــة المســتهلك ومــن خــال التواجــد المســتمر فــي الصحــف المحليــة تتمكــن المؤسســة مــن تعزيــز 

شــفافيتها وموثوقيتهــا كمــا تتيــح الفرصــة لإيصــال الرســائل التوعويــة بشــكل موســع يشــمل الأفــراد والمؤسســات 

ــادرات  ــات والمب ــل دقيقــة حــول الفعالي ــم تفاصي ــة فــي تقدي علــى حــد ســواء. كمــا تســاعد هــذه النشــرات الصحفي

الجديــدة التــي تقــوم بهــا المؤسســة وتدعيــم مشــاركتها الفعّالــة فــي تحســين بيئــة الأعمــال والمجتمــع.

عــاوة علــى ذلــك يســهم النشــر فــي الصحــف المحليــة فــي بنــاء جســور مــن الثقــة مــع المجتمــع ويعــزز مــن دور 

المؤسســة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال إطــاع الجمهــور علــى أحــدث التطــورات والمعاييــر المتعلقــة 

بالمواصفــات والمقاييــس وعددهــا )75(.
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توقيع اتفاقيات التعاون المحلية والدولية تعزيز الشراكات وبناء القدرات المؤسسية
تســعى مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية الــى ابــرام اتفاقيــات التعــاون المحليــة والدوليــة لمــا لهــا 

مــن اثــر كبيــر فــي تعزيــز القــدرة علــى تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية فــي ضمــان ســيادة ثقافــة الجــودة علــى كافــة 

الاصعــدة  حيــث تعمــل  المؤسســة إلــى بنــاء شــراكات قويــة مــع الجهــات المحليــة والدوليــة ذات الصلــة ممــا يســاهم 

فــي تبــادل الخبــرات والمعرفــة وتطويــر الأنظمــة والمعاييــر بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

التنســيق  تعزيــز  الخــاص  الحكوميــة والقطــاع  المؤسســات  مــع  التعــاون  اتفاقيــات  تتيــح  المحلــي  الصعيــد  فعلــى 

المشــترك كمــا تحقــق توافــق فــي تطويــر المواصفــات والمعاييــر التــي تخــدم المصلحــة العامــة وتســهم هــذه 

الاتفاقيــات فــي تعزيــز مكانــة المؤسســة علــى المســتوى الوطنــي وتوســيع دائــرة تأثيرهــا فــي تعزيــز ثقافــة الجــودة 

للمواصفــات. والامتثــال 

أمــا علــى الصعيــد الدولــي فــإن توقيــع اتفاقيــات التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة والمؤسســات النظيــرة يعــزز مــن 

مكانــة المؤسســة فــي الســاحة الدوليــة والاقليميــة  ويســاهم فــي مواكبــة التطــورات العالميــة فــي مجــالات 

ــز  ــة ويســاعد علــى تعزي ــر الدولي ــي ممــا يمكــن المؤسســة مــن تكييــف سياســاتها مــع المعايي المواصفــات والمقاي

التبــادل التجــاري وتســهيل دخــول منتجاتنــا المحليــة  إلــى الأســواق العالميــة.

إن توقيــع هــذه الاتفاقيــات يمثــل خطــوة اســتراتيجية نحــو تطويــر العمــل المؤسســي وداعــم رئيســي  لرســالة 

المؤسســة فــي تعزيــز الجــودة وحمايــة المســتهلك مــن خــال شــراكات مســتدامة ومثمــرة علــى مختلــف الأصعــدة.

على الصعيد المحلي ابرمت مؤسسة المواصفات والمقاييس اتفاقية تعاون مشترك مع جامعة الخليل. 

امــا علــى الصعيــد الاقليمــي والدولــي ابرمــت المؤسســة عــدة اتفاقيــات اهمهــا اتفاقيــة تعــاون مشــترك 

مــع اللملكــة المغربيــة العربيــة.

وعلــى غــرار الاتفاقيــة التــي ابرمتهــا المؤسســة مــع المملكــة المغربيــة ابرمــت المؤسســة اتفاقيــة تعــاون 

مــع نظيرتهــا الجمهوريــة التونســية العربيــة .
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ورش عمل قامت بها المؤسسة منفردة )28 ورشة عمل قامت بها المؤسسة(.
	 

ــة القيــاس الوطنــي فــي المؤسســة ورشــة عمــل متخصصــة علــى مــدار يوميــن )18-حــول  نظّمــت مديري

ــأة مســبقاً  ــة المتعلقــة بالتحقــق مــن المنتجــات المعب التعليمــات المحدث

نظمــت دائــرة الاعــام والترويــج والعلاقــات العامــة فــي المؤسســة ورشــة عمــل حــول » مواصفاتنــا اســاس 

صمودنــا واقتصادنــا » بمناســبة يــوم المواصفــات العالمــي عبــر تقنيــة زووم .

ــرة الخدمــات الفنيــة،  ــرة الجــودة ودائ نظمــت المؤسســة ورشــة عمــل اســتهدفت عــددا مــن موظفــي دائ

ــرة الإشــعاع البيئــي فــي ســلطة جــودة البيئــة. ــر دائ ــان جــودة، مدي وقدمهــا د. عدن
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ورش عمل قامت بها المؤسسة بشراكات خارجية 
شــاركت المؤسســة  فــي ورشــة عمــل بعنــوان »الأنظمــة الرقابيــة الغذائيــة الحديثة لضمان ســامة الأغذية« 

والتــي نظمتهــا جمعيــة حمايــة المســتهلك بالشــراكة مــع عدد من الوزارات، والمؤسســات.

وفــق  الجــودة  ادارة  نظــم  حــول  الفســاد  مكافحــة  هيئــة  لموظفــي  تدريبيــة  دورة  المؤسســة  نظمــت 

.ISO  2018-19011 المواصفــة 

شــاركت المؤسســة فــي ورشــة متخصصــة لأصحــاب المعاصــر مــع اقتــراب موســم قطــف الزيتــون للعــام 

2024، حيــث قامــت شــحادة بعــرض تفصيلــي للممارســات التصنيعيــة الجيــدة فــي المعاصــر واليــات تخزيــن 

الزيــت الجيــدة للحصــول علــى زيــت زيتــون عالــي الجــودة.

نظمــت المؤسســة  وبالتعــاون مــع الاتحــاد العــام للصناعــات الفلســطينية برنامجــاً تدريبيــاً شــاملًا فــي كل 

مــن محافظتــي رام اللــه والخليــل. يهــدف البرنامــج إلــى تحســين جــودة المنتجــات الصناعيــة الفلســطينية بمــا 

يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة والمحليــة.

شــاركت المؤسســة فــي ورشــة عمــل بعنــوان »ســبل تعزيــز المنتجــات الفلســطينية«، التــي نظمتها جمعية 

حماية المســتهلك الفلســطيني بمناســبة يوم المنتجات الفلســطينية.
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دورات تدريبية عقدتها المؤسسة 

دورة تدريبيــة فــي متطلبــات الســامة الخاصــة فــي بنــاء وتركيــب المصاعــد بالتعــاون مــع إدارة معهــد قلنديــا 

للتدريــب التابــع لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين.

جانــب مــن التدريــب الــذي قامــت بــه المؤسســة لعــدد مــن الشــركات فــي قطــاع الاغذيــة فــي مجــال اســس 

الســامة الغذائيــة والشــروط الصحيــة فــي المصانــع وطريقــة اعــداد بطاقــة البيــان والمصادقــة عليهــا وطــرق 

ســحب عينــات الفحــص، وذلــك بالتعــاون مــع مختبــرات بــال بــرو.
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دورة تدريبيــة لمدققيــن داخلييــن مــن هيئــة مكافحــة الفســاد لتمكينهــم مــن تنفيــذ تدقيــق  داخلــي علــى 

نظــام ادارة الجــودة المطبــق لديهــم .

نظمــت المؤسســة ورشــة عمــل تدريبيــة حــول متطلبــات منــح الشــهادات، بحضــور ممثليــن عــن دار الافتــاء 

الفلســطينية وعــدد مــن موظفــي المؤسســة.

نظّمــت المؤسســة تدريبــاً  مخصصــاً لكادرهــا والمدققيــن الشــرعيين حــول متطلبــات نظــام إدارة الســامة 

.22002 ISO الغذائيــة وفقــاً للمواصفــة الدوليــة
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 .ISO/IEC 17025 عقدت المؤسسة  دورة تدريبية حول متطلبات أخذ العينات وفق المواصفة

ــة متخصصــة  اســتمرت يوميــن فــي مقــر المؤسســة، تناولــت الأســس والقواعــد الأساســية  دورة تدريبي

للتقييــم الحســي للأغذيــة، بالإضافــة إلــى النشــاط المائــي والمحتــوى الرطوبــي فــي المــواد الغذائيــة. 

اســتهدفت الــدورة مجموعــة مــن موظفــي المؤسســة لتعزيــز معارفهــم ومهاراتهــم فــي هــذا المجــال 

الحيــوي.
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عقــدت المؤسســة دورة تدريبيــة لموظفــي دائــرة الجــودة ودائــرة الخدمــات الفنيــة، بمشــاركة ممثليــن عــن 

دار الإفتــاء الفلســطينية، حــول متطلبــات مواصفــة الحــال الصــادرة عــن معهــد مواصفــات الــدول الإســامية 

)ســميك( الخاصــة بأنشــطة سلســلة التوريــد، بمــا يشــمل التخزيــن والنقــل. 

ــة،  ــرة الخدمــات الفني ــرة الجــودة والتأهيــل ودائ ــة متخصصــة لموظفــي دائ نظمــت المؤسســة دورة تدريبي

بمشــاركة ممثليــن عــن دار الإفتــاء الفلســطينية، ركــزت علــى متطلبــات مواصفــة الحــال الصــادرة عــن معهــد 

مواصفــات الــدول الإســامية )ســميك( المتعلقــة بأنشــطة جهــات منــح الشــهادات.

ــة،  ــرة الخدمــات الفني ــرة الجــودة والتأهيــل ودائ ــة متخصصــة لموظفــي دائ نظّمــت المؤسســة دورة تدريبي

عُقــدت بنظــام الحضــور الوجاهــي وعبــر منصــة Zoom، بمشــاركة طاقــم المؤسســة فــي مكتبــي الخليــل 

ونابلــس.
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المناسبات العامة التي شاركت بها المؤسسة جمهورها 

تشــارك مؤسســة المواصفــات والمقاييــس جمهورهــا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي بالاحتفــال بالمناســبات 

العامــة حيــث تعتبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن الأدوات الأساســية التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس للتفاعــل المباشــر مــع جمهورهــا والتــي تعمــل مــن خلالهــا علــى  تعزيــز تواصلهــا المجتمعــي ومــن خــال 

هــذه المنصــات تســعى المؤسســة إلــى مشــاركة جمهورهــا فــي الاحتفــال بالمناســبات العامــة والفعاليــات التــي 

تســاهم فــي نشــر رســالتها وتعزيــز الوعــي بأهميــة المواصفــات والمقاييــس وتســتخدم المؤسســة  صفحاتهــا علــى 

ــة وإشــراك المجتمــع فــي هــذه المناســبات  وتهــدف هــذه  منصــات التواصــل الاجتماعــي لإيصــال رســائلها التوعوي

المبــادرات إلــى توعيــة الجمهــور بأهميــة الالتــزام بالمعاييــر والمواصفــات فــي حياتهــم اليوميــة وتعريفهــم بأثــر ذلــك 

فــي تحســين جــودة المنتجــات وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك.

كمــا تتيــح هــذه المشــاركة للمؤسســة أن تظهــر بشــكل 

أكثــر قربــا مــن الجمهــور مــن خــال مشــاركتها المناســبات 

كمؤسســة  دورهــا  مــن  يعــزز  ممــا  والدينيــة  الوطنيــة 

الصعيــد  علــى  التطــورات  بمواكبــة  وملتزمــة  مســؤولة 

المحلــي والاقليمــي  ممــا يمكنهــا  مــن ترســيخ علاقتهــا 

مــع جمهورهــا وزيــادة الوعــي العــام حــول رســالتها.

1 التهنئة بمناسبة ذكرى الاسراء والمعراج. 

2 التهنئة بمناسبة يوم المرأة العالمي.

3  الاحتفال بيوم المستهلك العالمي.

4 التهنئة بمناسبة يوم الام.

5  تهنئة بمناسبة حلول شهر رمضان المبارك.

6 الاحتفال بيوم التقييس العربي .

7 الاحتفال بيوم الارض .

8  الاحتفال عيد الفصح .

9 الاحتفال بعيد الفطر  المبارك .

10 الاحتفال بيوم العمال العالمي  .

11 النكبة .

13 الاحتفال باليوم العالمي للمترولوجيا. 

14 اليوم العالمي لسلامة الاغذية .

15 عيد الاضحى 

16 الاحتفال بالعام الهجري 

17المولد النبوي الشريف 

18 الاحتفال بعيد الفصح المجيد .
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المنشورات التوعوية  
تعتبــر  المنشــورات التوعويــة أحــد أبــرز الأدوات التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات والمقاييــس لنشــر رســالتها 

ــاة  وخــال عــام 2024  ــزام بالمواصفــات والمقاييــس فــي مختلــف جوانــب الحي ــة الالت ــز وعــي المجتمــع بأهمي وتعزي

مــن  مجموعــة  المؤسســة  أطلقــت 

ركــزت  التــي  التوعويــة  المنشــورات 

وضمــان  المســتهلك  حمايــة  علــى 

وتعزيــز  والخدمــات  المنتجــات  جــودة 

ثقافــة الجــودة والامتثــال لهــا مــن خــال 

المنشــورات  مــن  مجموعــة  تصميــم 

بأســلوب احترافــي يجمــع بين البســاطة 

تقديــم  علــى  التركيــز  مــع  والوضــوح 

احتياجــات  يلبــي  معلوماتــي  محتــوى 

مختلــف الفئــات المســتهدفة وتنوعــت 

وســائل نشــرها بيــن النســخ المطبوعــة 

ســاهم  ممــا  الرقميــة  والإصــدارات 

فــي توســيع دائــرة الوصــول وضمــان 

وصــول الرســائل التوعويــة إلــى جمهــور 

أوســع وقــد تميــزت هــذه المنشــورات 

أهميــة  ذات  علــى مواضيــع  بتركيزهــا 

المنتجــات  ســامة  مثــل  مجتمعيــة 

وحقــوق المســتهلك ودور المواصفــات 

كمــا  الوطنــي  الاقتصــاد  دعــم  فــي 

بتصاميــم بصريــة مبتكــرة  تــم دعمهــا 

لتعزيــز  حديثــة  تواصــل  وأســاليب 

جاذبيتهــا وتفاعــل الجمهــور معهــا وبلــغ 

.)116( عددهــا 



التـقرير 
السنوي

135

حملة توعوية حول الملصقات الخاصة بمعايرة محطات الوقود  . 
ــة  ــن بأهمي ــف المواطني ــى تعري ــة تهــدف إل ــة توعوي اطلقــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية حمل

ــر المعتمــدة  ــزام بالمعايي ــأة والالت ــات المعب ــرة محطــات الوقــود والتــي تضمــن دقــة الكمي الملصقــات الخاصــة بمعاي

تســعى الحملــة إلــى تعزيــز ثقــة المســتهلكين بمحطــات الوقــود مــن خــال توعيتهــم بكيفيــة التحقــق مــن وجــود 

الملصقــات الرســمية ودورهــا فــي ضمــان العدالــة والشــفافية فــي عمليــات التعبئــة وتأتــي هــذه المبــادرة فــي إطــار 

ــة حقــوق المســتهلكين وضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة وفــق المواصفــات المعتمــدة. جهــود المؤسســة لحماي
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حملات توعوية قامت بها المؤسسة 

حملة التوعية الخاصة بشهر رمضان الفضيل 

قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس بحملــة توعيــة خــال شــهر رمضــان الفضيــل تناولــت فيهــا اهــم المنتوجــات 

التــي يتــم تداولهــا خــال رمضــان بكثــرة حيــث صمــم الفريــق الاعلامــي العديــد مــن  هــذه المنشــورات التوعويــة  لمــا 

لذالــك مــن اهميــة تعــود علــى المواطــن  فــي مســاعدته بالحصــول علــى المنتجــات الصحيحىــة ذات الجــودة العاليــة.
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حملة توعوية خاصة  باطارات السيارت 

أطلقــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية حملــة توعويــة شــاملة تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي بأهميــة 

اختيــار الإطــارات المطابقــة للمواصفــات حفاظــا علــى الســامة العامــة  وتضمنــت الحملــة نشــر إرشــادات حــول كيفيــة 

فحــص الإطــارات ومعرفــة العمــر الافتراضــي لهــا والعوامــل التــي تؤثــر علــى أدائهــا وذلــك للحــد مــن الحــوادث المروريــة 

الناجمــة عــن اســتخدام الإطــارات غيــر المطابقــة تأتــي هــذه المبــادرة فــي إطــار جهــود المؤسســة المســتمرة لضمــان 

جــودة المنتجــات المتداولــة فــي الســوق وتعزيــز ثقافــة الســامة لــدى المواطنيــن.
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حملة توعوية حول اهم تعليمات السلامة الخاصة بالمنتوجات الملامسة للاغذية 

أطلقــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية حملــة توعويــة تهــدف إلــى نشــر الوعــي حــول أهميــة 

الالتــزام بتعليمــات الســامة الخاصــة بالمنتجــات الملامســة للأغذيــة مثــل أوانــي الطهــي، وعبوات التغليــف، والأدوات 

البلاســتيكية وتســلط الحملــة الضــوء علــى المعاييــر الواجــب توفرهــا فــي هــذه المنتجــات لضمــان عــدم تســرب مــواد 

ــة علــى  ضــارة إلــى الطعــام، ممــا يحمــي صحــة المســتهلكين. كمــا تشــجع الحملــة علــى التحقــق مــن العلامــات الدال

مطابقــة المنتجــات للمواصفــات المعتمــدة، لضمــان اســتخدامها بأمــان وفــق أعلــى معاييــر الجــودة.
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حملة العودة الى المدرسة 

يعتبــر حلــول العــام الدراســي مــن أبــرز المراحــل المهمــة 

فــي مجتمعنــا الفلســطيني والعالــم كافــة  ولذلــك اولــت 

مؤسســتنا الاهتمــام الخــاص بطــاب المــدارس كمــا كل 

عــام حيــث قــام الفريــق الاعلامــي باعــداد مجموعــة مــن 

المنشــورات الخاصــة بهــذه المرحلــة والتــي جــاءت علــى 

ــي : النحــو التال
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حملة توعوية لتوجيه المستهلك للمنتج الوطني الحاصل على علامات المؤسسة 
أطلقــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية حملــة توعويــة تهــدف إلــى توجيــه المســتهلك نحــو اختيــار 

المنتجــات الوطنيــة الحاصلــة علــى علامــات الجــودة والمطابقــة الصــادرة عــن المؤسســة وتســعى الحملــة إلــى تعزيــز 

ثقــة المواطنيــن بالمنتــج المحلــي مــن خــال التعريــف بأهميــة هــذه العلامــات ودورهــا فــي ضمــان جــودة المنتجــات 

وســامتها كمــا تؤكــد الحملــة علــى دور المســتهلك فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال تفضيــل المنتجــات 

المعتمــدة ممــا يســهم فــي تعزيــز الصناعــة المحليــة.
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تشــارك مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الشــعب الفلســطيني بالاحتفــال بموســم قطــف الزيتــون والــذي يعتبــر  

عيــدًا يشــارك فيــه جميــع أفــراد الأســرة، حيــث قمنــا فــي هــذا العــام بعمــل حملــة توعويــة  تخللهــا عــدد مــن المنشــورات 

التوعويــة التــي تخــص  الموســم مــن مرحلــة القطــاف وحتــى مرحلــة العصــر والتخزيــن وذلــك لاهميــة زيــت الزيتــون 

التاريخيــة والمعنويــة لــدى الشــعب الفلســطيني لــذا حرصنــا علــى  اطــاع المواطنيــن علــى الممارســات الضروريــة 

للحصــول علــى زيــت  زيتــون بجــودة عاليــة.

حملة توعوية لجودة زيت الزيتون
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تكريمات قامت بها المؤسسة على الصعيد الداخلي والخارجي  
تســعى المؤسســة الــى تعزيــز التحفيــز والتقديــر فــي صفــوف  كوادرها وعلى صعيد شــركائها حيــث  تعتبر التكريمات 

جانبــا مهمــا  مــن اســتراتيجية مؤسســة المواصفــات والمقاييــس فــي تعزيــز روح التميــز والتحفيــز داخــل المؤسســة 

وخارجهــا فعلــى الصعيــد الداخلــي تحــرص المؤسســة علــى تكريــم موظفيهــا المتميزيــن الذيــن يســاهمون فــي 

تحقيــق أهدافهــا ورفــع مســتوى الأداء المؤسســي مــن خــال هــذه التكريمــات كمــا تســعى المؤسســة إلــى تحفيــز 

موظفيهــا علــى تقديــم المزيــد مــن الإبــداع والالتــزام فــي العمــل وتقديــم نمــوذج يحتــذى بــه فــي الجــودة والابتــكار.

كــرم مديــر عــام المؤسســة م. حيــدر حجــة مديــر عــام نقابــة المهندســين م. نــادي عليــان، وذلــك لإنهــاء فتــرة 

خدمتــه فــي نقابــة المهندســين  لوصولــه ســن التقاعــد حيــث تــم تقديــم درع تكريمــي لــه لجهــوده علــى مــدار 

الســنوات الســابقة فــي نقابــة المهندســين والتعــاون الدائــم لصالــح المؤسســة.

كــرم مديــر عــام المؤسســة  م .حيــدر حجــة وبحضــور عطوفــة محافــظ محافظــة نابلــس غســان دغلــس الزميلــة 

م .عبيــر ابــو حجلــة مديــر مكتــب نابلــس، وذلــك لإنهــاء فتــرة خدمتهــا فــي المؤسســة لوصولهــا ســن التقاعــد.

هنئــت المؤسســة الزمليلــة عليــاء موســى والزميــل محمــد ســرحان علــى تكريمهــم فــي الصيــن لفوزهــم 

بجائــزة » الصيــن فــي عيــون الفلســطينين »

شكرت المؤسسة م.بلال ابو الرب مدير دائرة التعليمات الفنية الالزامية على جهوده المتميزة .
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زيارات تبادلية محلية لفتح افق التعاون المشترك المتكامل مع مؤسسات المجتمع الفلسطيني 
فــي إطــار تعزيــز التعــاون المشــترك وتبــادل الخبــرات، قامــت المؤسســة  بتنفيــذ سلســلة مــن الزيــارات التبادليــة مــع 

المؤسســات الحكوميــة المحليــة، بهــدف فتــح آفــاق جديــدة للشــراكة وتحقيــق التكامــل فــي الأداء. شــملت هــذه 

الزيــارات لقــاءات ميدانيــة واجتماعــات تنســيقية لمناقشــة ســبل التعــاون، وتبــادل التجــارب الناجحــة، والعمــل علــى 

تطويــر آليــات مشــتركة تســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن. وتأتــي هــذه المبــادرة ضمــن رؤيــة 

المؤسســة لتعزيــز التكامــل المؤسســي، بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى مســتوى الأداء الحكومــي وكفــاءة تنفيــذ المشــاريع 

المشــتركة.
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التقــى معالــي وزيــر الزراعــة البروفيســور رزق ســليميه ســعادة مديــر عــام المؤسســة م.حيــدر حجــه والوفــد 

المرافــق لــه، حيــث تــم مناقشــة العديــد مــن القضايــا ذات الاهتمــام المشــترك.

زيارة إلى محافظة طولكرم لتعزيز التعاون والتعريف بخدمات المؤسسة .

زيــارة كادر المؤسســة فــي مكتــب نابلــس  لمحافظــة قلقيليــة لتعزيــز التعــاون وتعريــف القطــاع الخــاص 

بخدمــات مؤسســة المواصفــات والمقاييــس .

مديــر عــام المؤسســة م . حيــدر حجــة يجتمــع مــع رئيــس جامعــة نابلــس للتعليــم المهنــي والتقنــي د.ضــرار 

عليــان ود. ســامر جــرار، لبحــث ســبل التعــاون المشــترك بيــن الجامعــة والمؤسســة فــي تنظيــم وعقــد 

النــدوات والــدورات والتعــاون فــي اعــداد الدراســات والأبحــاث المشــتركة.



التـقرير 
السنوي

147

المناسبات العربية والعالمية
تعتبــر المشــاركة فــي المناســبات العربيــة والعالميــة مــن الوســائل الفعالــة التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس لتعزيــز مكانتهــا علــى الســاحة الدوليــة والإقليميــة ولإبــراز دورهــا الفاعــل فــي مجــال تطويــر المواصفــات 

والمقاييس 

فعلــى الصعيــد العربــي تســهم المشــاركة فــي الفعاليــات الإقليميــة فــي تعزيــز التعــاون مــع الــدول العربيــة الشــقيقة 

وتوســيع دائــرة التأثيــر فــي تطويــر الأنظمــة والمعاييــر الموافقــة لأعلــى المعايير الدولية فمن خلال هذه المشــاركات 

تتمكــن المؤسســة مــن نشــر رســالتها التوعويــة وتســليط الضــوء علــى الجهــود التــي تبذلهــا فــي تحســين جــودة 

المنتجــات والخدمــات علــى مســتوى المنطقــة وكذلــك علــى الصعيــد العالمــي .
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الاحتفــال باليــوم العربــي للتقييــس مــن خــال نشــر شــعار »التقييــس أداة لعالــم عربــي رقمــي 

مســتدام للعــام )2022(.
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الاحتفــال باليــوم العالمــي للمترولوجيــا مــن خــال عقــد ورشــة عمــل تعريفيــة عــن المترولوجيــا واهميتهــا 

فــي حياتنــا عبــر تقنيــة زوم حيــث نفــذت مــن قبــل مديريــة القيــاس الوطنــي.  
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الاحتفال بيوم المواصفات العالمي.
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الموقع الالكتروني وحسابات المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي 

تطبيقــا لخطــة المؤسســة لمشــروع التحــول الرقمــي عملــت المؤسســة علــى تحديــث موقعهــا الالكترونــي والــذي 

ــات الخاصــة  ــة وتصميــم جــذاب يضمــن ســهولة الوصــول للمحتــوى و وضــوح الأقســام والتبويب ــة عالي ــح باحترافي اصب

بــكل قســم , إضافــة إلــى القــدرة علــى التنقــل بيــن الأقســام المختلفــة والإطــاع علــى كل المحتــوى القديــم 

والجديــد بســهولة تامــة كمــا يتــم  مــن خلالــه  عــرض أعمــال وانشــطة المؤسســة  فــي تبويبــات خاصــة يتــم تقســيمها 

بالشــكل الــذي يضمــن  وصــول الزائــر إلــى المحتــوى الــذي يريــده تحديــدا بســهولة وســرعة فائقــة  . الــى جانــب ذلــك 

تعمــل المؤسســة علــى نشــر كافــة الانشــطة اليوميــة مــن خــال صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي 

تلقــى تفاعــل عالــي وملحــوظ مــن قبــل الجمهــور  حيــث بلــغ عــدد المشــتركين علــى صفحــات المؤسســة علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي حوالــي 120.000 مشــترك .

الموقع الالكتروني 
تتولــى دائــرة الاعــام والترويــج فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الاشــراف علــى ادارة الموقــع الإلكترونــي 

للمؤسســة علــى الانترنــت بكافــة محتوياتــه ونشــر اخبــار ونشــاطات المؤسســة المختلفــة وكافــة مطبوعاتهــا علــى 

الموقــع اضافــة الــى نشــر معلومــات توعويــة عــن الســلع غيــر المطابقــة للمواصفــات والمقاييــس الفلســطينية وذلــك 

بهــدف تعزيــز ســامة المســتهلك والحفــاظ علــى صحتــه وســامته.

البرامج الاذاعية والتلفزيونية
قامــت المؤسســة بالتنســيق لعــدد مــن المشــاركات فــي القنــوات الاذاعيــة والتلفزيونيــة )اخبــار، لقــاءات، تقاريــر( حيــث 

بلغــت )34( خــال )2024( مشــاركة تركــزت حــول الموضوعــات التاليــة:

عدد ونسب المتابعين للمؤسسة على صفحاتها على مواقع التواصل:

1 M Reach views 3 000Reach 700.000views 50.000
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مقارنة التوعية والإرشاد في مجالات البنية التحتية للجودة، نلاحظ انه يوجد زيادة خلال العام )2024(

 بمعدل )17 %( عن العام )2023(، وزيادة بمعدل )1180 %( عن العام )2013(.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ةیفحص رابخأ  60 42 51 96 156 237 408 352 400 530 552 663

ةیملاعأ تاطاشن  12 19 22 30 38 26 38 33 48 173 218 234
ةیوعوت تاشرو  2 52 65 61 40 36 37 52 52 56 41 50
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    مركز خدمات الجمهور

تقــدم المؤسســة خدماتهــا مــن خــال مركــز خدمــات الجمهــور وذلــك فــي إطــار دورهــا المســتمر وســعيها الــدؤوب 

ــة  ــن مــن الخدمــات الالكتروني ــم أفضــل الخدمــات للمواطنيــن ومعالجــة كافــة المشــاكل التــي تواجــه المنتفعي لتقدي

التــي تقدمهــا المؤسســة ســواء للمواطنيــن أو العامليــن فيهــا.

زيادة وعي المواطن بأهمية الجودة من أهم أولوياتنا

ــة  ــادي فــي نشــر الوعــي بأهمي انطلاقــاً مــن دور المؤسســة الري

ودور المواصفــات والتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة والجــودة وإجــراءات 

مؤسســة  عمــدت  والقيــاس،  والمعايــرة  المطابقــة  تقييــم 

المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية إلــى إنشــاء مركــز توعيــة 

متخصــص يعمــل علــى إبــراز دور وأهميــة عناصــر البنيــة التحتيــة 

للجودة في فلســطين، والتعريف بنشــاطات المؤسســة وأهمية 

الحصــول علــى شــهاداتها وتســليط الضــوء علــى دورهــا ورســالتها 

وتوثيــق العلاقــة بينهــا وبيــن كافــة الجهــات المعنيــة بالتقييــس 

والجــودة وإبــراز دورهــا وإمكاناتهــا والخدمــات التــي توفرها لجمهور 

المســتفيدين والتواصــل معهــم مــن خــال الشــبكات الاجتماعيــة.

 تعريف بدور
المؤسسة

 اهمية الحصول
 على شهادات

المؤسسة

نشر الوعي بالمواصفات 
 والتعليمات الفنية

الالزامية 

 تعزيز الثقة
 بالمنتجات
الوطنية

توعية

مقارنة مؤشرات طلبات الاستعلام، نلاحظ انه هنالك زيادة على طلب المعلومات خلال العام )2023( بمعدل )25%( 

عن العام )2022(، وزيادة بمعدل )%1907( عن العام )2013(.

خدمات 
المؤسسة

مركز التوعية
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   الشكاوى والتقارير الفنية 

تابعــت المؤسســة مــن خــال دائــرة الشــؤون القانونيــة عــدد مــن الشــكاوى والتقاريــر الفنيــة وقامــت بتقديــم خدماتهــا 

المتخصصــة ســواء للمواطنيــن أو المؤسســات الحكوميــة أو الجهــات الرقابيــة مــن ضابطــة جمركيــة، الدفــاع المدنــي، 

النيابــة العامــة أو المحاكــم، حيــث بلــغ عــدد الشــكاوى والتقاريــر )28( جــاءت علــى النحــو التالــي: 

)8( شكوى قامت المؤسسة بمتابعتها )شركات المصاعد، شركات مصانع الباطون(.	.1

)3( تقارير قامت المؤسسة بإصدارها لدى النيابة العامة والمحاكم .	.2

مقارنة في مجال الشكاوى والتقارير الفنية، نلاحظ انه يوجد تغيير عن العام )2023( ، 

بمعدل نقص )60 %( .
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الدورات التدريبية التي شاركت بها المؤسسة خلال العام )2024(
انطلاقــا مــن التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة فــي بنــاء وتأهيــل طواقمهــا ورفــع كفاءتهــم فــي مجــالات عمــل 

المؤسســة، والجهــود المبذولــة مــن قبــل المؤسســة خــال العــام 2024 للحصــول علــى الاعتمــاد الدولــي للعلامــات 

التــي تمنحهــا، وتوجــه المؤسســة لاعتمــاد علامــات الحــال والجــودة الفلســطينية مــن قبــل جهــاز الاعتمــاد الخليجــي، 

لدعــم دخــول المنتجــات الفلســطلينية إلــى أســواق الــدول الخليجيــة، تولــي المؤسســة أهميــة كبيــرة مــن أجــل تدريــب 

طواقمهــا والأشــخاص المؤثريــن والذيــن لهــم علاقــة مباشــرة بأنشــطتها وأعمالهــا، وبالرغــم مــن التحديــات الكبيــرة 

والقيــود التــي يفرضهــا الاحتــال الإســرائيلي مــن وصــول الموظفيــن إلــى أماكــن عملهــم، ومــن إضرابــات واجتياحــات، 

إلا أن ذلــك لــم يمنــع المؤسســة مــن المضــي قدمــا فــي توفيــر فــرص تدريبيــة لطواقمهــا الفنيــة والإداريــة، واللجــوء 

بشــكل أكبــر إلــى الــدورات الافتراضيــة، وذلــك لإيمــان المؤسســة الكامــل بــأن التدريــب يعتبــر أهــم طــرق رفــع كفــاءة 

الموظــف ومؤهلاتــه وأدائــه وزيــادة إنتاجيتــه بالتالــي رفــع مســتوى العمــل.

توزيع الدورات التدريبية:

شــاركت المؤسســة فــي العــام 2024 فــي )40( دورة تدريبيــة/ ورشــة خــال العــام 2024، )8( منهــا نظمــت فــي 

الخــارج، و)11( دورة داخليــة، و )21( دورة عــن بعــد -افتراضيــة- عــن طريــق تطبيقــات تقنيــة الفيديــو كونفيرنــس، تــم 

مــن خــال جميــع هــذه الــدورات/ الــورش التدريبيــة والتــي هدفــت إلــى تعزيــز المعرفــة والمهــارات، والمســاهمة 

فــي التطويــر المهنــي ورفــع كفــاءة )225( متدربــا مــن طواقــم المؤسســة و )13( متدربــا مــن خــارج المؤسســة فــي 

المجــالات الآتيــة:
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 ةيرادإ تارود ىرخأ تارود
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الدورات الخارجية:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

سلامة الغذاء/ المرحلة الثانية1-
شيراكا/ الحكومة 

الهولندية
2تونس29/1-2/2/2024

-2
مواصفات وفحوصات المنتجات 

OIC/ SMIIC الحلال
SMIIC

الجزء الثاني

23-24/5/2024
المغرب

1 من خارج 

المؤسسة

6الأردنTBT21-30/5/2024معايرة الكميات الكهربائية3-

-4

معايرة أجهزة قياس 

 Calibration service-القوة

of Force

PTB)26/8-3/9/2024(

الجمعية 

العلمية- 

الأردن

6

-5

التحول الرقمي للخدمات 

الحكومية والاقتصاد الرقمي 

لفلسطين

1الصين2/9/2024-20/8الحكومة الصينية

-6

 Sustainable Development

of Smart Cities for Pales-

tine

الحكومة الصينية
29/8-(

)9/2024/11
1الصين

1أذربيجانSMIIC8-9/10/2024المشاركة في منتدى الحلال7-

الممارسات الزراعية الجيدة8-

مؤسسة 

المواصفات 

والمقاييس 

الأردنية

16-19/12/2024

الأردن

الجمعية 

العلمية 

الملكية

1
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الدورات الداخلية:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

-1

تأهيل مقيمين لمختبرات 

 ISO الفحص الإنشائية وفق

/ IEC 17025

وحدة الاعتماد 

الفلسطيني

11-

الهلال الأحمر 27/8/2024

الفلسطيني
5

-2

تأهيل طاقم المدققين في 

المؤسسة للاعتماد من قبل 

جهاز الاعتماد الخليجي

12/8/2024المؤسسة

قاعة 

التدريب في 

المؤسسة

 24

-3ABC برنامج تدريب المدراء
المدرسة الوطنية 

للإدارة

13/11-

29/12/2024

المدرسة 

الوطنية
1

-4CTIA-Threat Intelligence

وزارة الاتصالات 

والاقتصاد الرقمي

Experts+

12/2024

وزارة 

الاتصالات 

والاقتصاد 

الرقمي

1

-5
طرق أخذ العينات وفق

ISO/ IEC 17025 

PSI المؤسسة

وحدة الاعتماد 

الفلسطيني

2/12/2024

قاعة 

التدريب/ 

المؤسسة

27

الخصائص الحسية للأغذية6-

 PSI المؤسسة

المدرب: د.محمد 

حميدات

3/12/2024

قاعة 

التدريب/ 

المؤسسة

10

1 من خارج 

المؤسسة

-7
Water activity- النشاط 

المائي

PSI المؤسسة

المدرب: د.محمد 

حميدات

3/12/2024

قاعة 

التدريب/ 

المؤسسة

10

1 من خارج 

المؤسسة

-8

دورة في مجال متطلبات 

تقييم المطابقة لجهات 

 ISO / IEC التفتيش وفق

17020

PSI 29/12/2024المؤسسة

قاعة 

التدريب/ 

المؤسسة

20

-9
التحقق من المنتجات المعبأة 

والمغلفة والمواصفة الدولية
المؤسسة

18-

19/9/2024

قاعة 

التدريب في 

المؤسسة

9
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23/2024-22المؤسسةحساب قيم الارتياب10-

قاعة 

التدريب في 

المؤسسة

10

24/11/2024المؤسسةفحص الإشعاع في الأغذية11-

قاعة 

التدريب في 

المؤسسة

14

1 من خارج 

المؤسسة

الدورات الافتراضية:

المشاركونالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

-1
 SMIIC Directives Part 1 & 2, and

)SMIIC Information System (IS
SMIIC29-30/1/20241

-2
 OIC/SMIIC 9:2019 Halal Tourism

Services
SMIIC13-14/5/20241

-3
مواصفات وفحوصات المنتجات الحلال 

OIC/ SMIIC
SMIIC

الجزء الأول

 20-22/5/2024
1 من خارج المؤسسة

-4
 ISO ورشة عمل حول نظام إدارة الجودة

9001
SASO30/6/20241

-5

 General requirements for food

additives and other added chem-

icals

to Halal food

SMIIC3-4/7/2024

2

1 من داخل 

المؤسسة

1 من خارج المؤسسة

-6
برنامج التدريب المستمر للفئة الأولى 

A B C

المدرسة 

الوطنية للإدارة
2/7-12/8/20243

-7
حساب البصمة الكربونية للشركات 

والتحقق منها
المنظمة العربية

22/7-

14/8/2024
1

-8CBAM 1/8/20241-21/7المنظمة العربيةآلية تعديل حدود الكربون

-9Digital Transformation7/20242منظمة الآيزو

-10
دورة متطلبات الاعتماد لجهات منح 

شهادات الحلال

مركز الاعتماد 

الخليجي
7-9/7/2024

7 من داخل 

المؤسسة

9 من المدققين 

الشرعيين
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دورة لرؤساء الأقسام والشعب11-
المدرسة 

الوطنية للإدارة
2/9/2024 -7/84

-12

 OIC/SMIIC 24:2020 General

 Requirements for Food Additives

 and Other Added Chemicals to

Halal Food

SMIIC28-29/8/20243

-13

OIC/SMIIC 17-2: 2020 Halal Sup-

 ply Chain Management System

 – Part 2:  Warehousing - General

Requirements

SMIIC26-27/8/20241

-14
 Al insights: Leveraging Al for

 small business growth
10/9/20241الآيزو

-15
Harnessing the power of the cir-

cular economy
11/9/20241الآيزو

منظمة الفاوالتجارة  والأمن الغذائي16-
6/10-(

)2/11/2024
1

مركز المواصفات معايرة أجهزة توليد وقياس التردد17-

والمقاييس-

والمنظمة 

AIDS�  العربية 

MO

3/12/20241

-18
معايرة السائل في ميزان الحرارة 

الزجاجي 
5/12/20242

17/12/20241معايرة ميزان الحرارة الطبي19-

19/12/20241معايرة الضغط بطريقة المقارنة20-

-21

TRAINING ON GENERAL PRINCI-

 PLES AND REQUIREMENTS FOR

 VALIDATION AND VERIFICATION

)BODIES (ISO/IEC 17029

11/12/20242-9منظمة الآيزو

167

71
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الدورات التدريبية، الورش والمحاضرات التي نظمتها المؤسسة خلال عام )2024(

فــي إطــار حــرص المؤسســة الدائــم علــى دعــم وتأهيــل شــركائها أيضــا وتعريفهــم بأهميــة دور المؤسســة فــي 

مختلــف مجالاتهــا، لاســيما الأشــخاص المؤثريــن والذيــن لهــم علاقــة مباشــرة بأنشــطتها وأعمالها فــي مجــالات 

متطلبــات منــح علامــات المطابقــة والمتطلبــات الفنيــة كأحــد أهــم معاييــر وأدلــة تأهيــل أعضــاء لجنــة الترخيــص الخاصــة 

بمنــح وتجديــد علامــات المؤسســة لتأهيــل المؤسســة للاعتمــاد مــن قبــل جهــاز الاعتمــاد الخليجــي فقــد نظمــت 

المؤسســة خــال عــام )2024( فــي )10( دورات/ ورشــة تدريبيــة حيــث تــم تدريــب )100( متدربــا مــن خــارج المؤسســة 

وتدريــب )72( مــن طاقــم المؤسســة:

عدد المتدربينالجهة المشاركةالفترة الزمنيةالدورة التدريبيةالرقم

3/6/2024-26/5سلامة وتركيب المصاعد1-
طاقم المؤسسة 

من الخدمات الفنية
 16

المؤسسة12/6/2024-10التدقيق الداخلي2-
14

2 من داخل المؤسسة

-3
متطلبات منح شهادة الحلال 

الفلسطينية/ أون لاين
المؤسسة22/7/2024

9

2 من داخل المؤسسة

-4
استكمال دورة التدقيق 

الداخلي- عملي
14المؤسسة7/8/2024

-5
تأهيل المؤسسة للحصول 

على الاعتماد
المؤسسة19/8/2024

9 

27 من داخل 

المؤسسة

-6

تأهيل قطاع الصناعات 

في فلسطين- بالتعاون 

مع الاتحاد العام للصناعات 

الفلسطينية

 -13-21/10/2024

رام الله

 -16-24/10/2024

الخليل

اتحاد الصناعات 

الفلسطينية

المدربون: محمد 

الدلق، وضاح رداد، 

عدنان الحسن، هناء 

حنون، ريم برغوثي، 

عدي يعقوب، 

سليمان حلمي، 

أحمد غانم، إبراهيم 

جبارين، ساجدة 

موسى.

18
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-7

الشروط الصحية في مصانع 

الأغذية+ متطلبات المواصفة 

ISO 22002- P1, P3, P5

18/11/2024

المؤسسة/ المدرب 

أ. سليمان حلمي- 

مدقق معتمد وفق 

ISO 22000

7

11 من داخل 

المؤسسة

-8

GSO 2578- اللوائح الفنية 

الخليجية-

Gulf Technical Regula-

 tion

Halal feedstuff

20/11/2024
المؤسسة/ المدرب: 

م. أديب القيمري- 

3

6 من داخل المؤسسة

-9

 OIC/ SMIIC 17-1,2 (Halal

Supply chain Manage-

 ment System

Transportation :1

Warehousing 2-

9/12/2024
المؤسسة/ المدرب 

م. عزة أبو عصب

7

12 من داخل 

المؤسسة

-10

متطلبات تقييم المطابقة 

لجهات منح شهادات الحلال 

OIC SMIIC 2 وفق

10/12/2024

المؤسسة/ المدرب 

م. عدي يعقوب+ د. 

محمد الدلق

3

12 من داخل 

المؤسسة

تدريب طلاب وخريجي الجامعات والكليات:
تقــوم المؤسســة كل عــام باســتقبال العديــد مــن طــاب الجامعــات والمعاهــد والكليــات )الهندســة بتخصصاتهــا، 

بكالوريــوس ودبلــوم المحاســبة وإدرة الأعمــال وغيرهــا...( حيــث يشــارك الطلبــة بالزيــارات الميدانيــة مــع طواقــم 

المؤسســة ويكتســبون الخبــرة  العلميــة والعمليــة فــي مجــالات الفحــص والمعايــرة والتدقيــق علــى نظــام إدارة 

الجــودة، وبلــغ عــدد الطــاب والخريجيــن المتدربيــن فــي مقــر المؤسســة فــي رام اللــه ومكتبــي نابلــس والخليــل أكثــر 

ــا. مــن)44( متدرب

ــات الموقعــة  ــاء علــى الاتفاقي ــح الماجســتير المقدمــة للمؤسســة بن المشــاركة فــي من
ــن المؤسســة وجامعــة القــدس فــي العــام 2024: بي

إن دور المؤسســة وحرصهــا علــى رفــع كفــاءة الموظفيــن ومؤهلاتهــم العلميــة والعمليــة لايقتصــر فقــط علــى 

مشــاركتهم بالــدورات والــورش التدريبيــة، بــل أيضــا رفــع مســتواهم الأكاديمــي عــن طريــق توفيــر منــح للدراســات 

العليــا فــي جامعــات فلســطين بتوقيــع اتفاقيــات تعــاون وتفاهــم بينهــا وبيــن المؤسســة.
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وبنــاء علــى اتفاقيــة التعــاون الموقعــة بيــن المؤسســة وجامعــة القــدس فقــد تــم الحصــول علــى مقعــد للمنحــة فــي 

الجامعــة خــال العــام 2024، وفــق الآتــي:

الموظفالتخصصالجامعةالرقم

أسماء الطويل/ الرقابة الداخليةتنمية مستدامةالقدس/ أبو ديس1-

      0%       1%       7.3%       91.7%

فعالية تقديم خدمة التدريب
يتم تقييم رضا المشاركين في الدورات التي تقدمها المؤسسة -خدمة التدريب- من خلال استبانات توزع على 

المشاركين تقيس مدى رضاهم عن عدة أمور لها علاقة بمحتوى البرنامج التدريبي، وتقييم المدرب وتنظيم 

التدريب من حيث المكان والزمان وغيرها... معدل نسبة المشاركين الذين أبدوا رضاهم التام عن كل دورة شاركوا 

بها هي أكثر من 91%.

2

6

 سنجلا بسح سدقلا ةعماج يف ريتسجاملا ةحنم ىلع نيلصاحلل ةيوئملا ةبسنلا

 2024-2015 ماوعأ رشع للاخ

 ثانلإا روكذلا
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جدول المشاركات في ورش العمل لعام 2024

تاريخ الجهة المنظمة ورشة العمل الرقم

31/1/2024

2/2/2024

Iso
IEC

JTC1
 Standards Collaboration on Data Use in
Smart Cities - ISO/IEC JTC 1 Workshop .1

7/5/2024 IEC  IEC ACA-IECEE online session on Category
ITAV  .2

12/3/2024 IEC
Online standards development (OSD) – Lat-
est release

.3

23/4/2024 IEC
Empowering Change: Partner with the IEC 
Global Impact Fund”.

.4

14/5/2024
IEC

Empowering communityes: the IEC Global 
Impact fund

 .5

16/5/2024 IEC  Project management methodology in the
IEC environment IEC Academy .6

19-21/5/2024 المواصفات السعودية
للقيــاس  العالمــي  اليــوم  ملتقــى   | حضــور  دعــوة 

مســتدام” لغــدٍ  اليــوم  “نقيــس   2024
.7

30/5/2024 )NSBs(  Business Model Review
)NSBs(   review strategic( .8

3-4/6/2024
ISO
IEC

JTC1
ISO/IEC Artificial Intelligence Workshop 9

11/6/2024 ISO
IEC

webinar :ISO/IEC Directives 2024 – What’s 
new? 10

6/6/2024 IEC The Role of Electrotechnology in Combat�”
ing Climate Change” webinar 11

12-16/5/2024 المنظمة العربية  المشاركة في فعالية اسبوع اللجان العربي 12

As CEOs of National Standards Bodies 
(NSBs), you play a role in shaping the future 
of our organization. 

13

12/6/2024 المنظمة العربية ورشة عمل التشريعات الصادرة عن الاتحاد الاوروبي  14

5/6/2024 المواصفات السعودية
ورشة عمل حول فهم مخاطر البطاريات المستديرة 

وكيفية تجنبها
15

4-6/6/2024 المنظمة العربية
الدورة الثامنة والعشرون للجمعية العامة للمنظمة 

العربية 
16

25/6/2024 IEC  IEC Affiliate countries mid-year online“
gathering 17
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1/7/2024 IEC Online standards development 
(OSD) – Latest release 18

2/7/2024 IEC  IEC ACA online session on IEC Conformity
Assessment Systems 19

15/7/2024 IEC How standard can help cities 
achieve and report on SDGs 20

7/2024 ISO Learn with ISO-5th digital learning 
newsletter 21

15/7/2024 المنظمة العربية  الكربونيــة  البصمــة  حســاب  مجــال  فــي  التدريــب 
لايــن(  )اون  منهــا  والتحقــق  للشــركات  22

14-23/7/2024 المنظمة العربية  التدريــب فــي مجــال آليــة تعديــل حــدود الكربــون )اون 
لايــن( 23

6/8/2024 IEC
برمجة التطبيقات الذكية

 Webinar invitation: Smart programme
 monthly update

24

26/8/2024-3/9/2024 PTB Invitation for force training 25

29/7/2024 IEC  LTS update with the IEC Affiliate Countries
)(17 July / 29 July 26

13/11/2024 المنظمة العربية ــة علــى ادوات  ــة المترولوجي ورشــة عمــل حــول الرقاب
ــن( ــر المــاء  )اون لاي الســوائل غي 27

10-12/9/2024
هيئة الدستور 

الغذائي 
اجتمــاع البرنامــج التدريبــي لبنــاء القــدرات فــي اعمــال 
هيئــة الدســتور الغذائــي /الســعودية  28

21/8/2024 IEC
 3D and 4D Scanning (ISO/IEC JTC 1/WG 12
)online workshop 29

29/8/2024 ISO
 SMART products and services

30

9/9/2024 ISO   Opening ceremony 31

10/9/2024 ISO
Trust in AI: How to build global confidence

32

10/9/2024 ISO
AI for healthcare: Revolutionizing the pa-
tient experience 33

10/9/2024 ISO
 Beyond glass ceilings: the road to women’s
entrepreneurship 34
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10/9/2024 ISO
Bridging differences – A dialogue on work-
place diversity 35

10/9/2024 ISO  Al insights: Leveraging Al for small business
  growth 36

11/9/2024 ISO  Sustainable energy transition: strategies for
success 37

11/9/2024 ISO Harnessing the power of the circular econ-
omy 38

11/9/2024 ISO Climate adaptation: Leveraging ISO stan-
dards for resilience 39

11/9/2024 ISO Protecting workers in a changing climate 40

16-19/9/2024 المنظمة العربية
- متطلبــات تشــغيل  المطابقــة   تقييــم   «
مختلــف أنــواع الهيئــات العاملــة بالتفتيــش 
“ ISO IEC 17020 للمواصفــة وفقــا 

41

19-21/11/2024 المنظمة العربية  الدورة 66 للمجلس التنفيذي للمنظمة  42

9/9/2024 IEC
 The role of standards in defining
halogenated materials – Getting ac-
quainted with ACEA’s Guide 122

43

16/9/2024 IEC
Building partnerships for a sustainable fu-

 ture: a focus on the UN Summit for
the Future” webinar

44

25/9/2024 IEC
 IEC Academy Masterclass on safety
 requirements for audio/video and
ICT equipment

45

17/9/2024 IEC

 Invitation Webinar: IEC Mentoring
 Programme

Fostering collaboration and in� “  
 ternational standards development
through the IEC Mentoring Pro-
gramme

46

9/10/2024 IEC
 Online standards development
(OSD) – Latest release 47

iso

 Invitation to Members Briefing  :
– ISO Open Consultation on Re-

 source-efficient Software

 
48

8/10/2024 IEC  Essential guide for the 2024 IEC“
”General Meeting 49
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3/10/2024 IEC
 IECEE Certification of Personal
Competency (CoPC) & Cybersecuri-
)ty of Domestic Appliances (IoT

50

14/10/2024 IEC  Invitation: Online access to IEC SC
59A and 59D workshops 51

7/10/2024 IEC  Online access to IEC SC 59A and
59D workshops 52

9/10/2024 ISO
Invitation to the all-member gover-
 nance debrief session: 9 October
2024

53

9/10/2024 المنظمة العربية 
الاجتمــاع الخامــس لفريــق العمــل المكلــف 
بإعــداد اللائحــة الفنيــة العربيــة الخاصــة بلعــب 
الأطفــال

54

14/10/2025 المنظمة  ورشةعمل اللائحة الفنية لالعاب الاطفال  55

16/10/2024 المنظمة العربية
الخاصــة  العربيــة  الفنيــة  اللائحــة  حــول  عمــل  ورشــة 
بالاجهــزة الكهربائيــة المصممــة للاســتخدام مــع الجهــد 
المنخفــض ) اون لايــن (

56

29/10/2023 اللجنة الكهروتقنية 
 )ISO/IEC 24001( بعنــوان  الانترنــت  عبــر  ورشــة 
الامــن  مخاطــر  لادارة  الرائــدة  العالميــة  المواصفــة 
لي  لســيبرا ا

57

31/10/2024 Iso جلسة لجميع الاعضاء منظمة ايزو 58

 19-21/11/2024 المنظمة العربية التنفيــذي  للمجلــس   66 الاجتمــاع  فــي  المشــاركة 
العربيــة  للمنظمــة  59

9-11/12/2024 ISO هيئــات  ومتطلبــات  العامــة  المبــادئ  حــول  تدريــب 
 )ISO17029( التحقــق  60

9-11/11/2024 SMIIC  15th smiic metrology council meeting 61

19/11/2024 SMIIC
Invitation to smiic sessions at COP29

)مؤتمر الحلال في اذربيجان( 
62

المنظمة العربية  الخاصــة  القيــاس  اجهــزة  معايــرة  حــول  تدريبيــة  دورة 
المرتفــع( )الجهــد  بالكهربــاء  63

7/11/2024 المنظمة العربية 
ورشــة عمــل حــول اللائحــة الفنيــة الخاصــة بالاجهــزة 
الجهــد  مــع  للاســتخدام  المصممــة  الكهربائيــة 
لمنخفــض ا

64

14/11/2024 ISO
 Invitation to the November monthly Forum
 - 14 November 2024 : Standardization in a
Digital Age

65

11/2024 Smiic اجتماع مجلس ادارة سمك والجمعية العمومية  66

3/12/2024 IEC  Fwd: Webinar invitation - IEC Academy:
Year-End Update 67
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4/12/2024 IEC  Innovating the future: Young Professionals at
the forefront of the IEC” Webinar 68

2/12/2024 المنظمة العربية  وأدوات  القانونيــة  “المترولوجيــا  حــول  عمــل  ورشــة 
القيــاس فــي مجــالات الســامة والبيئــة والصحــة 69

29/11/2024  Advancing Standardization and Metrology
for Green Hydrogen Development 70

3/12/2024 المنظمة العربية  الــدورة التدريبيــة حــول: “معايــرة أجهــزة توليــد وقيــاس 
التردد” 71

4/12/2024 الهيئة المصرية للمواصفات  اجتماع اللجنة الفنية العربية للمواصفات الميكانيكية  72

16/12/2024 ورشة عمل مسؤولي التخطيط  المدرسة الوطنية 73

17/12/2024 المدرسة الوطنية  فريــق  تخــص  التنفيذيــة  للمســتويات  عمــل  ورشــة 
لتخطيــط ا 74

10/12/2024 iso  Virtual session on the adjustments to the
New Rights Programme 75

11/12/2024 المنظمة العربية “القــدرة  للـــ  الفرعيــة  للجنــة  الخامــس  الاجتمــاع 
والطاقــة” المزمــع عقــده عبــر تقنيــة الاتصــال عــن بعــد 76

9/12/2024 المنظمة العربية  للكهربــاء  الفنيــة  للجنــة  الاجتماع الخامــس 
الاتصــال تقنيــة  عبــر  والمغناطيســية المنعقد  77

2/12/2024 الاردن 
سياســات  عــن  المزيــد  لمعرفعــة  فريــق  اجتمــاع 
الاقتصــاد الدائــري والاخضــر فــي دول الجــوار الجنوبــي 
زوم  تقنيــة  عبــر 

78

6/12/2024
المعهد الوطني 

للمترولوجيا 

 Online Workshop on “Quality Infrastructure
and Regulation” – Registration Link 79

5/12/2024 ميــزان  فــي  الســائل  معايــرة  حــول:  تدريبيــة  دورة 
الزجاجــي الحــرارة  80

6/12/2024
المعهد الوطني 

للمترولوجيا
 Online Workshop on “Quality Infrastructure
and Regulation” – Registration Link 81

14/12/2024

الهيئة السعودية 

للمواصفات 

والمقاييس 

الخاصــة  العربيــة  الفنيــة  اللائحــة  العمل حــول  ورشــة 
الأطفــال لعــب  بســامة  82

4/12/2024 المنظمة العربية العربيــة  الفنيــة  اللجنــة  اجتمــاع  فــي  المشــاركة 
الميكانيكيــة للمواصفــات  83

22/12/2024 وزارة الصناعة التونسية توقيع اتفاقية تعاون مع وزارة الصناعة التونسية 84
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   تقنية المعلومات
فــي اطــار تطبيــق الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي فــي فلســطين وتبنــي التكنولوجيــا الحديثــة، مــن خــال 

ــات المفتوحــة،  تطبيق:الدفــع الالكترونــي، والتوقيــع الالكترونــي ، وأمــن المعلومــات، والتشــفير، وإســتخدام البيان

والتواصــل والترابــط مــا بيــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــه، والوصــول \ الاتاحــة، والخدمــات الالكترونيــة المباشــرة 

للمواطنيــن، وغيرهــا مــن الخدمــات والاســتراتيجيات الهامــة.

تتبنى مؤسســة المواصفات والمقاييس من خلال دائرة النظم المعلومات جميع النشــاطات المرتبطة باســتراتيجية 

الحكومــة الخاصــه بالتحــول الرقمــي مــن خــال تقديــم خدمــات الدعــم الفنــي لجميــع العامليــن فــي المؤسســة )المقــر 

الرئيســي-رام اللــه، المكاتــب الفرعيــة - نابلس،الخليل،غــزة( ضمــن المجــالات التالية:

الاتصــالات، الانترنــت، الاجهــزة والمعــدات الالكترونيــة، الشــبكات الانظمــة الالكترونيــة والخدمــات الالكترونيــة، الدعــم 

الفنــي، الربــط مــع الشــبكة الحكوميــة، وشــبكة التبــادل البينــي للمعلومــات، بالإضافــة الــى المشــاركة فــي العطــاءات 

الحكوميــة والنشــاطات وورش الاعمــال ذات العلاقــة.
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وتم خلال العام )2024( تحقيق الانجازات التالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

نشاطات متفرقة:
النظــم  دائــرة  موظفــي  تســليم   

كمبيوترمحمولــه  اجهــزة  والمعلومــات 

لمتابعــة اعمــال الدائــرة عــن بعــد خــال فترة 

الطــوارئ، المتابعــة فــي عمــل جــرد لجميــع 

فــي  الالكترونيــة  والمعــدات  الاجهــزة 

المؤسســة وعمــل حصــر لهــا. المشــاركة 

فــي اللجــان )الجــرد،     لجنــة إدارة الجــودة 

الداخلــي، المشــتريات، الاســتلام(، اعــداد 

محاضــرات الــزووم ، تغييــر بعــض كلمــات 

الســر للموظفيــن علــى حســابات)ايميل(، متابعــة عمــل نســخ احتياطــي خــارج غرفــة الســيرفر الــى غرفــة الصيانــة، شــراء 

عــدد مــن الســماعات والكاميــرات للجــان التوصيــف. ، دراســة نظــام إدارة الجــودة الخــاص بالدائــرة، الانتهــاء مــن موضــوع 

الصيانــة. الإحتياطــي( فــي غرفــة  )النســخ 

للمقــر  فنــي  ودعــم  صيانــة  تقديــم  تــم 
خــال  عمليــة   )830( والفــروع  الرئيســي 
كامــل  جــرد  ملــف  اســتكمال   ،)2024( عــام 

والمعــدات. للأجهــزة 

الشبكات والهاتف والانترنت

الأنظمة والبرمجيات

الحكومة الالكترونية وتبادل البيانات

اللجان الفنية والعطاءاتالتدريب وخدمات اخرى

البــدء بعمــل مشــروع مــع شــركة اكســبرتس 
من خلال تمويل )تصدير( لحوســبة المؤسســة 
خدمــة  الرقمــي)70  والتحــول  كامــل  بشــكل 

الكترونيــة جديــدة(.

مــن  لعــدد  وصيانــة  تمديــد  عمــل  تــم 
المؤسســة  فــي  والهاتــف  الشــيكة  نقــاط 

 .)12( وعددهــا  الفرعيــة  والمكاتــب 

الرقمــي،  للامــن  دورة  فــي  المشــاركة 
اســتكمال تدريــب )2( متدربيــن مــن جامعــة 
القــدس )التعليــم الثنائــي( للفتــرة التريبيــة 
الخامســة، اعــداد دليــل الخدمــات الالكتروني.

التعــاون مــع وزارة الاتصــالات وااقتصــاد الرقمــي 
فــي دمــج مشــروع التحــول الرقمــي مــن خــال 
شــركة اكسبرتســوتطبيقه علــى 70 خدمــة جديــدة 

خــال العــام القــادم.

المشــاركة فــي لجــان العطــاءات ولجــان التعييــن 
المشــتريات  ولجــان  والاتــاف  الجــرد  ولجــان 

.)17( وعددهــا  الالكترونيــة  والمتطلبــات 

الدعم الفني
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اللجــان الفنيــة والعطــاءات: المشــاركة فــي العطــاءات )25( عطــاء، والمشــاركة فــي لجــان التعييــن )3(، المشــاركة فــي 

اللجــان الجــرد والاتــاف )4(، والمشــتريات والمتطلبــات الالكترونيــة لعــام )2025-2024( بمعــدل )10(.

مشروع التحول الرقمي في المؤسسة:
حيــث ســوف يتــم مــن خــال مشــروع تصديــر والحكومــة الالكترونيــة والدفــع الإلكترونــي، تحويــل جميــع خدمــات 

المؤسســة إلــى خدمــات الإلكترونيــة )أكثــر مــن 70 خدمــة( وذلــك لتحســين جــودة الخدمــات للجمهــور والقطــاع الخــاص 

والقطــاع الاكاديمــي والقطــاع العــام، وهــذا يشــمل:

خدمات التوصيف 	)1

خدمات منح الشهادات 	)2

خدمات الفحص والتفتيش 	)3

خدمات المعايرة 	)4

خدمات المعلومات والتدريب 	)5

بالاضافة لموقع الكتروني جديد للمؤسسة يشمل )5( مراكز معلومات. 	)6

تعمل المؤسسة حاليا على إنجاز التحول الرقمي من خلال هذا المشروع:

PSI ePSI
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الشؤون المالية
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   التقارير المالية والإدارية

أولًا: الشؤون المالية / موازنة المؤسسة : 

بلغــت موازنــة البرامــج والأداء للمؤسســة المقــرة والمعتمــده للســنة الماليــه 2024 مــا قيمتــه )15141613.62( 

مليــون شــيقل ، وتوزيــع الموازنــة علــى برنامجيــن الأول رقــم 7001  تطويــر البنيــة التحتيــه للجــودة بنســبة %60 مــن 

ــه . ــه، والثانــي رقــم 7002 البرنامــج الإداري بنســبة %40 مــن الموازن الموازن

تتضمن بنود الموازنه ما يلي  :

المبلغ /  الاف شيكلبند الموازنه

9,457,710.20  الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

906,235.00بدل مصاريف التنقل ) مركزي وزارة الماليه ( 

656,463.00اجمالي السلع والخدمات) تشغليه وأخرى (

150,000.00نفقات راسماليه ) أصول ثابته ومخزون ( 

125,000.00ايجارات مقرات المؤسسة 

117,482.00سفر والمهمات الرسمية

1,776,669.33موازنة متأخرات تشغيليه

1,212,832.00موازنة نفقات تطورية2024

371,186.00موازنة متأخرات تطويرية

368,036.09موازنة متأخرات جاهزه الدفع

 523.247.52 متاخرات تطويري جاهز للدفع

15141613.62مجموع البنود 

مقارنة مؤشرات الموازنة، نلاحظ أن هنالك زيادة في الموازنة خلال العام )2024( بمعدل )%8( عن العام 

)2023( ، وزيادة بمعدل )%89( عن العام )2013( )الأرقام بالمليون - عملة الشيقل(.
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ثانياً: الشؤون المالية /  نفقات المؤسسة : 

حيــث بلــغ إجمالــي النفقــات التشــغيلية والتطويريــة والراســماليه للمؤسســة مــن واقــع الســجلات الماليــه ومــن واقــع 

نظــام بيســان الحكومــي والتــي تمثلــت فــي البنــود ادنــاه علمــاً بــأن بنــدي الرواتــب والمســاهمات الاجتماعيــة وبــدل 

التنقــل تصــرف مركزيــاً مــن خــال وزارة الماليــه :

المبلغ /  الاف شيكلبند النفقه

9,315,897.63  الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

1,039,197.41بدل مصاريف التنقل ) مركزي وزارة الماليه ( 

316,980.06اجمالي السلع والخدمات) تشغليه وأخرى (

0نفقات راسماليه ) أصول ثابته ومخزون ( 

0ايجارات مقرات المؤسسة 

83,707.09سفر والمهمات الرسمية

0مكافآت للموظفين

432,341.78موازنة متأخرات تشغيليه 

13,254.38موازنة نفقات تطورية 2024

306,411.27موازنة متأخرات تطويرية 

91,309.26موازنة متأخرات جاهزه الدفع

301,180.480مدفوعات حساب الامانات 

11,900,279.36مجموع البنود 

مؤشرات النفقات، نلاحظ أن هنالك زيادة في النفقات خلال العام )2024 ( بمعدل )%8( عن العام )2023(،

 وزيادة )%172( عن العام )2013(. )الأرقام بالمليون بعملة الشيقل، بدون الرواتب للعاملين(.
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ثالثاً: الشؤون المالية /  الإيـــــرادات  : 

بلغــت إيــرادات المؤسســة للســنه الماليــه 2024 مــن واقــع الســجلات والدفاتــر المحاســبيه اســتناداً للاســاس النقــدي 

ومــا تــم تحصيلــه وجبايتــه مقابــل الخدمــات المقدمــه للجمهــور وايداعــه لــدى البنــك، وتمثــل الإجمالــي للإيــراد بمبلــغ 

1,674,293.80  شــيكل موزعــة علــى بنــد الامانــات: 1,408,466.80  شــيكل،الإيراد العــام: -الخزينــة الموحــدة -   

265,827.00  شــيكل .  والجــدول ادنــا يوضــح توزيــع الإيــرادات ) الخدمــات ( كمــا يلــي :

عام 2024الخدمات المقدمة

510,809.50 إيراد شهادات ) علامات المؤسسىة (

267,810.30 إيراد شهادة مطابقة

407,697.00 إيراد فحص الأنظمة التشغيلية

222,150.00 إيراد رسوم المعايرة ) الصناعية (

12,340.00 إيراد بطاقة بيان

13,197.00 إيراد بيع المواصفات

44,240.00  إيراد رسوم معايرة  قانونية )ذهب وموازين تجارية  (

195,300.00 إيراد رسوم معايرة قانونية )محطات وقود وصهاريج ( 

750.00 ايرادات اخرى

1,674,293.80الاجمالي

مؤشرات الإيرادات، نلاحظ أن هنالك:  زيادة في الإيرادات خلال العام )2024( بمعدل )14%( عن العام )2023(،

 وزيادة )69 %( عن العام )2013( )الأرقام بالمليون - عملة الشيقل(.
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ثالثاً: الشؤون الإدارية : 

بلغــت عــدد المعالمــات والانجــازات للقســم الإداري للعــام 2024 )1250معاملــه( والســبب فــي اختــاف نســبة الإنجاز 

عــن العــام الســابق 2023 يعــود للعوامــل الجيوسياســية وبالإضافــة عــدم اجــاز بند التعيينات على تشــكيلات 2023. 

وبلغ عدد العاملين في المؤسسة للعام )2024( )167( موظف.--

النوع الإجتماعي

المؤهل العلمي

43%

1%20%48%17%

9% 5%

57%
عدد الاناث

دبلومبكالوريوسماجستير دكتوراة

قل من 
ثانوية

ثانوية

عدد الذكور
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توزيع الكادر حسب الوصف الوظيفي:

الوصف الوظيفي
 عدد 

الموظفين

عدد 

الموظفات
المجموع

نسبة الوصف 

الوظيفي على 

اجمالي الموظفين

نسبة  تمثيل 

الذكور على 

الإناث

نسبة  تمثيل 

الإناث على 

الذكور

%0%100%1.000.001.001المدير العام

%21%79%11.003.0014.008مدير

%100%0%0.001.001.001نائب المدير

%53%47%16.0018.0034.0020رئيس قسم

%41%59%13.009.0022.0013رئيس شعبه

%46%54%43.0036.0079.0047موظف

%0%100%6.000.006.004سائقين

%40%60%6.004.0010.006مراسلين

%43%57%96.0071.00167.00100اجمالي الموظفين

 

وتزعي ااكلصدر بسح المؤهل العلمي : 

الوصف الوظيفي
 عدد 

الموظفين

عدد 

الموظفات
المجموع

نسبة الوصف 

الوظيفي على 

اجمالي الموظفين

نسبة  تمثيل 

الذكور على 

الإناث

نسبة  تمثيل 

الإناث على 

الذكور

%0%100%1.000.001.001دكتوراه

%59%41%14.0020.0034.0020ماجستير

%39%61%48.0031.0079.0047بكالوريوس

%41%59%17.0012.0029.0017دبلوم

%56%44%4.005.009.005ثانويه عامه

اقل من ثانويه 

عامه
12.003.0015.009%80%20%

%43%57%96.0071.00167.00100الاجمالي
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انجازات مميزة
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اعتماد خدمات المؤسسة:
بنــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية إســتراتيجيتها للأعــوام 2023-2029 وفــق أهــداف عــدة وعلــى 

ــا فــي ذلــك وحتــــى تســــتطيع المنافســة  رأســها الارتقــاء بجــودة المنتــج الوطنــي وتعزيــز تنافســيته لتحقيـــق قدرتنـ

في  الســــوق المحلي  والأسواق الخارجيــــة وذلــــك مــــن خــــل وجــــود أنظمــــة منح  الشــــهادات لهــــذه المنتجات يكـــون 

معـــرف فيهـــا محليـــاً ودوليـــا، وفــي إطــار هــذا الهــدف ســعت إلــى تطويــر وتقديــم خدمات تقييــم المطابقــة والمعايرة 

الصناعيــة وتطويــر مختبــرات الفحــص والمعايــرة فــي فلســطين وزيــادة التشــبيك مــع المختبــرات الإقليميــة والمحليــة 

وتعزيــز الاهتمــام بالمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغريــة والمتوســطة والنــوع الاجتماعــي ولــذا وضعــت علــى  رأس 

نشــاطاتها خــال العــام المنصــرم وجنــدت لذلــك كافــة مواردهــا البشــرية فــي ظــل التحديــات والقيــود المفروضــة علــى 

شــعبنا مــن قبــل الاحتــال اعتمــاد خدمــات المعايــرة وخدمــات تقييــم المطابقــة مــن منــح شــهادات الحــال والجــودة .

حيــث أن المنظمــة الدوليــة للمواصفــات )ISO( تعــرف الاعتمــاد وفــق أدلتهــا علــى أنــه شــهادة مــن طــرف ثالــث )مركــز 

اعتمــاد( بــأن جهــة مــا تقــوم بتقديــم خدمــات تقويــم المطابقــة فــي مجــال محــدد، مؤهلــة بشــكل رســمي للقيــام 

بمهــام محــددة لتقويــم المطابقــة بعــد اســتيفائها جميــع المتطلبــات الــواردة بالأدلــة الدوليــة لضمــان اســتمرارية 

كفاءتهــا.

يشــتمل الاعتمــاد علــى تقييــم كفــاءة جهــة تقويــم المطابقــة وحيادهــا وامتثــال عملهــا للمعاييــر أو المجــالات المعترف 

بهــا وطنيــا ودوليــا التــي تقــدم الاختبــار والفحــص والمعايــرة والتفتيــش ومنــح الشــهادات. ويســاهم الاعتمــاد فــي 

تعزيــز الصحــة والســامة وحمايــة البيئــة وتنميــة الاقتصــاد مــن خــال ضمــان جــودة الخدمــات والمنتجــات وفــق أفضــل 

المواصفــات والمرجعيــات العالميــة، ويضمــن الاعتمــاد تطبيــق المواصفــات الوطنيــة والدوليــة مــن حيــث: الكفــاءة 

والحيــاد والاســتقلالية.

حيــث قامــت المؤسســة ببنــاء نظــام إدارة الجــودة الــذي يتضمــن تقييــم المخاطــر، والحياديــة، وعــدم تضــارب المصالــح، 

والنزاهــة، والمراجعــة الإداريــة، والتدقيــق الداخلــي، وضمــان كفــاءة مواردهــا الفنيــة، بالإضافــة الــى جميــع العمليــات 

التــي تقــوم بهــا والمرتبطــة بالخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة مــن إجــراءات فنيــة وإداريــة وفــق المعاييــر الدوليــة 

التاليــة:

التــي تمنــح شــهادات للمنتجــات .1	 الجهــات  المواصفــة الدوليــة (ISO/IEC 17065) تقييــم المطابقــة -متطلبــات 

والعمليــات. والأفــراد 

المواصفة الدولية(ISO/IEC 17000)  تقييم المطابقة -المبادئ العامة والتعريفات..2	

المواصفة الدولية(ISO/IEC 17020)  تقييم المطابقة -متطلبات الجهات التي تقدم خدمات التفتيش..3	

المواصفــة الدوليــة (ISO/IEC 17021) تقييــم المطابقــة -متطلبــات الجهــات التــي تقــدم خدمــات التدقيــق وتمنــح .4	

شــهادات لنظــم الإدارة.

المواصفة الدولية (ISO/IEC 17025) تقييم المطابقة – المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة..5	

المواصفة الدولية (ISO/IEC 9001) متطلبات نظم إدارة الجودة..6	
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أولا: اعتماد الشهادات الصادرة عن المؤسسة:

ســجلت دولــة فلســطين إنجــازاً نوعيــاً فــي مجــال الاعتمــاد الدولــي، حيــث حصلــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس 

   HPC علــى شــهادتي اعتمــاد الجــودة والحــال مــن مركــز الاعتمــاد الخليجــي، وهمــا شــهادة اعتمــاد الحــال رقــم

0104 وفقــاً للمعيــار الدولــي GSO 2055-2:2021 “الأغذيــة الحــال - الجــزء الثانــي: متطلبــات جهــات إصــدار شــهادات 

الحــال«، وشــهادة اعتمــاد الجــودة APC 0127  وفقــاً للمعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة.

يأتــي هــذا الإنجــاز كخطــوة جديــدة فــي مســيرة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس نحــو تعزيــز البنيــة التحتيــة للجــودة 

فــي فلســطين، إذ يهــدف إلــى تطويــر منظومــة التحقــق مــن المطابقــة للمنتجــات والخدمــات والســعي نحــو الاعتراف 

الإقليمــي والدولــي بالمواصفــات الفلســطينية مــن أجــل رفــع كفــاءة المنتجــات الوطنيــة وتعزيــز قدرتهــا التنافســية 

فــي الأســواق العربيــة والعالميــة.

ويُبــرز هــذا الاعتمــاد الدولــي المكانــة الرفيعــة التــي وصلــت إليهــا المنتجــات والخدمــات الفلســطينية، حيــث يُســهم 

ــة. كمــا يعكــس قــدرة المؤسســة علــى  ــر الجــودة العالمي ــة أعلــى معايي ــز الثقــة بهــا مــن خــال ضمــان تلبي فــي تعزي

تقديــم خدمــات تلبــي المتطلبــات الدوليــة، الأمــر الــذي يمنــح أولًا المســتهلكين طمأنينــة تجــاه المنتجــات التــي تحمــل 

شــهادات الجــودة والحــال الصــادرة عــن فلســطين، وثانيــاً المصدريــن ســرعة دخــول منتجاتهــم الــى الأســواق العالميــة 

وخاصــة الأســواق الإســامية والخليجيــة التــي تعتمــد علــى شــهادات الحــال والجــودة كشــرط أساســي. ويعــزز هــذا 

التطــور الشــعار الدولــي »اختبــر مــرة تُقبــل فــي كل مــكان«، ممــا يدعــم حركــة التجــارة ويوســع انتشــار المنتجــات 

الوطنيــة الفلســطينية بشــكل ملحــوظ.
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وقد تضمن التدقيق على أنشــطة وخدمات المؤسســة الإشــادة بنظام إدارة المؤسســة المترابط والقابل للقياس 

مــن خــال مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء وبــالإدارة العليــا للمؤسســة والحوافــز المتوفــرة للموظفيــن والمعرفــة 

الجيــدة بالممارســات والمتطلبــات الدوليــة فــي مجــال أنشــطة منــح الشــهادات والمتابعــة الدوريــة لأداء نظــام إدارة 

الجــودة مــن خــال اجتماعــات المراجعــة الدوريــة وبتنــوع التخصصــات والخبــرات والكفــاءات فــي المؤسســة.

ومــن الجديــر ذكــره أن حصــول فلســطين علــى هاتيــن الشــهادتين يمثــل خطــوة اســتراتيجية حيــث انــه يســاهم فــي 

مســاعدة فلســطين لتوقيــع اتفاقيــات اعتــراف متبــادل دوليــة جديــدة. 

ويُشــار إلــى أن هــذا الإنجــاز جــاء بدعــم وتمويــل مــن برنامــج »تصديــر« الممــول مــن القنصليــة البريطانيــة، فــي إطــار 

جهودهــا المســتمرة لدعــم المؤسســات الفلســطينية وتمكينهــا مــن تحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة والاعتمــاد 

الدولــي.

فوائد الحصول على شهادة الإعتماد 

الفلسطينية:

	1 رفــع كفــاءة المنتجــات الوطنيــة وتعزيــز .

الأســواق  فــي  التنافســية  قدرتهــا 

والعالميــة. العربيــة 

	2 ــن . ــز ثقــة المســتهلكين والمصدري تعزي

والمنتجيــن فــي الشــهادات والعلامات 

التــي تصدرهــا المؤسســة.

	3 واســتقلالية . وكفــاءة  حياديــة  تأكيــد 

المواصفــات  مؤسســة  ومهنيــة 

الدوليــة. والمعاييــر  للمواصفــات  وفقــاً  تعمــل  وأنهــا  الفلســطينية  والمقاييــس 

	4 قبــول الشــهادة فــي اســواق كل مــن: المملكــة العربيــة الســعودية ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودولــة .

عمــان والكويــت وقطــر والجمهوريــة العربيــة اليمنيــة وتونــس والأردن والعــراق والمملكــة المغربيــة وتعزيــز التبــادل 

التجــاري.

	5 يدعم جودة النتائج من خلال ضمان إمكانية تتبعها وقابليتها للمقارنة وصلاحيتها وقابليتها للتبديل..

	6 يزيد القبول الدولي للمنتجات الفلسطينية الحاصلة على شهادات المؤسسة..

	7 يعزز مستويات الثقة العامة للمستهلكين في السلع والخدمات المتاحة بالسوق..

	8 يحمي صحة وسلامة العامة عبر تقليل المخاطر المرتبطة بأنشطة منح الشهادات..

	9 يدعم تنفيذ التشريعات الوطنية، وتوفير »ختم الموافقة« لتأكيد الامتثال للمواصفات والمتطلبات..

يتيــح الاعتمــاد فتــح فــرص وآفــاق تجاريــة جديــدة، ويحفــز الاســتثمار فــي قطــاع تقويــم المطابقــة والانفتــاح 10	.

جديــدة. لأســواق 
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ــت فــي الحــد مــن الأخطــاء، وتحســين التحكــم فــي 11	. ــي أُجري ــارات الدقيقــة الت ــاس والاختب ــرة والقي تســاعد المعاي

تكاليــف الإنتــاج والمســاهمة فــي الابتــكار.

الاعتــراف الدولــي بتقاريــر تقييــم المطابقــة التــي يغطيهــا الاعتمــاد يعــزز التوســع فــي الأعمــال التجاريــة فــي 12	.

الأســواق الخارجيــة دون الحاجــة إلــى إجــراء عمليــات تحقــق إضافيــة.

مجالات الإعتماد:
يشمل مجال الإعتماد لشهادة الحلال الفلسطينية:

ال﻿إنتــاج النباتــي علــى طــول السلســة مــن المزرعــة وعمليــات التصنيــع وكذلــك الأنشــطة اللوجســتية الخاصــة بخدمات --

الحفــظ والنقــل والتخزين.  

الإنتــاج الحيوانــي علــى طــول السلســة مــن المزرعــة وعمليــات التصنيــع وكذلــك الأنشــطة اللوجســتية الخاصــة --

بخدمــات الحفــظ والنقــل والتخزيــن.  

ويتضمــن مجــال اعتمــاد شــهادة الجــودة الفلســطينية منتجــات الحجــر الطبيعــي وأبــواب الأمــان وأحذيــة الســامة 

والوقايــة الشــخصية والأنابيــب البلاســتيكية، بالإضافــة لمنتجــات اللحــوم المصنعــة والحليــب المعقــم والمثلجــات 

المائيــة والحليبيــة والقشــدية، وكذلــك التمــور المعبــأة وزيــت الزيتــون ومنتجــات شــيبس البطاطــا وكذلــك لحــوم 

الدواجــن والحبــش الطازجــة والمجمــدة. 

ويمكــن للمنشــأة الفلســطينية الحاصلــة علــى علامــة الجــودة أو الحــال فــي أحــد هــذه المجالات الحصول على الشــهادة 

.TN 6.0: GAC Technical Note 6 المروســة بشــعار مركز الإعتماد الخليجي وفق التعليمات الصادرة عنه
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تظهــر الصــورة أدنــاه شــهادة الحــال الفلســطينية بالاصــدار الســابق علــى اليمين وهي قبــل الإعتماد بينما الشــهادة 

علــى اليســار هــي الشــهادة الجديــدة بعــد الحصــول علــى الاعتمــاد الدولــي مــن مركز الاعتمــاد الخليجي .

هذه الشهادة تعكس التزام المؤسسة بالمعايير المعتمدة وتعزز الثقة في جودة الخدمات المقدمة.
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تظهــر الصــورة أدنــاه شــهادة الجــودة الفلســطينية بالاصــدار الســابق علــى اليميــن وهــي قبــل الإعتمــاد بينمــا 

الشــهادة علــى اليســار هــي الشــهادة الجديــدة بعــد الحصــول علــى الاعتمــاد الدولــي مــن مركــز الاعتمــاد الخليجــي .

هذه الشهادة تعكس التزام المؤسسة بالمعايير المعتمدة وتعزز الثقة في جودة الخدمات المقدمة.
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ثانيا: اعتماد فريق التذوق الحسي لزيت الزيتون:
زيــت الزيتــون فــي فلســطين لــه تاريــخ تراثــي ووطنــي واقتصــادي طويــل وهــو العمــود الفقــري للزراعــة الفلســطينية 

حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك يتــم رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن 

العائــات الفلســطينية. حيــث يوجــد أكثــر مــن )10( ملاييــن شــجرة زيتــون مثمــرة علــى مســاحة تقــدر بحوالــي )900( 

ألــف دونــم وبنســبة تبلــغ حوالــي )%45( مــن مجمــل الأراضــي الزراعيــة الفلســطينية، وعليــه فــا بــد مــن التركيــز 

والعمــل علــى إنتــاج زيــت زيتــون بجــودة عاليــة لتحقيــق متطلبــات الأســواق الدوليــة حتــى يتمكــن هــذا القطــاع مــن 

تســويق الفائــض مــن الزيــت والــذي قــد تصــل قيمتــه فــي الموســم الجيــد إلــى أكثــر مــن )50( مليــون دولار.

وقــد جــاءت فكــرة انشــاء لجنــة تــذوق وطنيــة لمجــاراة المتطلبــات العالميــة للمحافظــة علــى جــودة زيــت الزيتــون حيــث 

ــر للفحــص  ــم انشــاء مختب ــة اللازمــة وقــد ت ــل الزيــت حســيا بعــد اجــراء الفحوصــات الكيماوي ــة بتحلي تقــوم هــذه اللجن

الحســي لغايــات تصنيــف زيــت الزيتــون )بكــر ممتــاز، بكــر جيــد، بكــر(، حيــث تــم اعتمــاد الفريــق الوطنــي للتــذوق الحســي 

لزيــت الزيتــون مــن قبــل مجلــس الزيتــون الدولــي بعــد تقييــم مؤهــات الفاحصيــن، ومعــدات المختبــر، خبــرة ونشــاط 

رئيــس اللجنــة، ومتوســط عــدد مــرات تــذوق زيــت الزيتــون البكــر شــهريًا،  وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا فــي القــرار 

رقــم V-13/103 الصــادر فــي 26/11/2015.

الفيزيائيــة  بالخصائــص  المتعلقــة  والدوليــة  الوطنيــة  التشــريعات  توحيــد  فــي  الدولــي  الاعتــراف  ويســاعد  هــذا 

والكيميائيــة والعضويــة لمنتجــات زيــت الزيتــون مــن أجــل تقليــل الحواجــز التقنيــة أمــام تجــارة زيــت الزيتــون ودخــول 

ــم الحســي، كمــا يمكــن المصــدر الفلســطيني مــن اجــراء الفحوصــات  ــاء علــى التقيي ــة بن الأســواق وخاصــة الأوروبي

الحســية التــي تقدمهــا المؤسســة بتكاليــف رمزيــة حيــث كان المصــدر الفلســطيني يتكلــف مبالــغ مرتفعــة لإجــراء هــذه 

الفحوصــات خــارج الوطــن، ضمــان موثوقيــة وكفــاءة أعضــاء فريــق التــذوق الوطنــي مــن خــال المشــاركة الدوريــة فــي 

ــة مــن الممارســات  ــة حقــوق المســتهلك، الوقاي ــات الزيــت المرســلة مــن مجلــس الزيتــون الدولــي، حماي تقييــم عين

ــادة  ــة وزي ــة لمنتجــات زيــت الزيتــون البكــر فــي الأســواق الدولي ــح الأفــاق التصديري ــة والغــش، فت ــة والمضلل الاحتيالي

ــون الفلســطيني. ــت الزيت تنافســية منتجــات زي
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ثالثا: اعتماد مختبرات مديرية القياس الوطني 

إن إنشــاء وتطبيــق نظــام إدارة الجــودة وفقــاً للمتطلبــات الدوليــة يضمــن أن الأجهــزة المرجعيــة المســتخدمة فــي 

ــع  ــه يعكــس أن جمي ــاس لضمــان الدقــة، كمــا أن ــي للقي ــاس أجهــزة دقيقــة ومرتبطــة بالتسلســل الدول أنشــطة القي

الأنشــطة قــد أُنجِــزَت فــي ظــروف قياســية باســتخدام طــرق علميــة وتقنيــة متطــورة، مــع التحقــق مــن كفــاءة المــوارد 

البشــرية العاملــة وعمليــات القيــاس. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن النتائــج التــي تصــدر عــن المختبــر المعتمــد بهــذا النظــام 

تُقبــل دوليــاً، ممــا يعــزز مصداقيــة المختبــر ويوفــر ضمانــات للعمــاء.

:ISO 17025 فوائد تطبيق نظام جودة المختبرات والحصول على شهادة
زيــادة الثقــة فــي نتائــج والقيــاس والمعايــرة: يوفــر هــذا النظــام ضمانــات علــى دقــة وموثوقيــة النتائــج التــي يصدرها 

المختبر.

تنفيــذ الأعمــال طبقــاً لمرجعيــة عالميــة: يلتــزم المختبــر بتنفيــذ الأنشــطة بنــاءً علــى معاييــر عالميــة معتــرف بهــا دوليــاً، 

ممــا يســاهم فــي تعزيــز مكانتــه.

ضمــان اســتخدام المــوارد البشــرية المؤهلــة: يضمــن النظــام أن المختبــر يعتمــد علــى كفــاءات بشــرية مدربــة 

معتمــدة. تقنيــات  وتســتخدم  ومؤهلــة 

ثقــة العمــاء فــي نتائــج المعايــرة: يزيــد النظــام مــن ثقــة العمــاء فــي النتائــج الصــادرة، ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى 

ســمعة المختبــر.

قبول النتائج دولياً: يسمح باعتماد نتائج المختبر على المستوى الدولي، مما يسهل عمليات التبادل التجاري.

تحسين العمليات وتقليل التكاليف: يعزز النظام من تحسين الأنشطة المرتبطة بالمعايرة، 

نظام موثق لإدارة المختبر: يضمن النظام وجود آلية واضحة لإدارة المختبر والتعامل مع اعتراضات العملاء.

بتطبيــق هــذه المعاييــر، يتمكــن المختبــر مــن تعزيــز مكانتــه فــي الســوق وزيــادة كفاءتــه التشــغيلية، ممــا يســهم فــي 

تطويــر عملــه .

المختبرات التي تم اعتمادها: 

تــم اعتمــاد مختبــرات الأوزان والموازيــن، والحــرارة، والحجــوم فــي المؤسســة، وهــو إنجــاز مهــم يعــزز ســجلها المهنــي. 

يعــد هــذا الاعتمــاد خطــوة رئيســية نحــو تحقيــق أعلــى المعاييــر الدوليــة، ممــا يعــزز مصداقيــة المؤسســة فــي تقديــم 

خدماتهــا المتنوعــة. إن هــذه الخطــوة تعكــس التــزام المؤسســة بتوفيــر قياســات دقيقــة ومعتمــدة وفقــاً لأفضــل 

المعاييــر العالميــة، ممــا يســاهم فــي دعــم القطاعــات الصناعيــة والتجاريــة فــي فلســطين.

تعتبــر المختبــرات المعتمــدة ركيــزة أساســية للعديــد مــن القطاعــات الحيويــة فــي فلســطين، حيــث تســهم بشــكل 

مباشــر فــي تحســين جــودة المنتجــات فــي مجــالات مثــل الصناعــات الغذائيــة، الكيماويــات، الأدويــة، والمختبــرات 

الإنشــائية. كمــا تخــدم هــذه المختبــرات العديــد مــن المصانــع والشــركات الفلســطينية التــي تعتمــد علــى القياســات 

الدقيقــة فــي إنتاجاتهــا، ممــا يعــزز مصداقيــة نتائــج القياســات عبــر مختلــف الصناعــات المحليــة.
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يســهم هــذا الإنجــاز فــي تعزيــز الثقــة فــي القياســات المعتمــدة مــن قبــل المؤسســات والشــركات الفلســطينية، 

ويعتبــر عامــاً مهمــاً لضمــان الجــودة العاليــة للمنتجــات، ممــا يرفــع القــدرة التنافســية فــي الأســواق المحليــة والدوليــة. 

مــن خــال هــذا الاعتمــاد، يتــم التأكيــد علــى التــزام المنتجــات الفلســطينية بالمعاييــر العالميــة للقياســات الدقيقــة، 

ممــا يعــزز ســمعة الصناعــة الفلســطينية.

وفــي إطــار ســعيها المســتمر نحــو التطويــر، تخطــط المؤسســة لاســتكمال اعتمــاد جميــع مختبراتهــا فــي المســتقبل 

القريــب، ممــا يعكــس التزامهــا بتوســيع نطــاق خدماتهــا ورفــع كفاءتهــا لتواكــب أحــدث المعاييــر الدوليــة.
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الآفاق المستقبلية
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أولا: التحديات والمستقبل      
أنجــزت المؤسســة خــال العــام )2024( العديــد مــن النشــاطات والمبــادرات الفاعلــة المبنيــة علــى الخطــة الســنوية 

المعتمــدة )حيــث تــم تقديــم أكثــر مــن -26250- خدمــة مميــزة للمواطنيــن والقطــاع الخــاص(، ومــع ذلــك لا يــزال هنــاك 

مجموعــة مــن المعوقــات التــي تواجــه العمــل مــن أبرزهــا )ماليــة وإداريــة ولوجســتية(:

اســتخدام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات: رغــم وجــود بنيــة تحتيــة فــي المؤسســة بما يتعلق بتكنولوجيــا المعلومات  	.1

والاتصــالات إلا ان عــدم ربــط الخدمــات الالكترونيــة بعمليــة الدفــع الالكترونــي حــال دون الاســتفاده بشــكل كامــل 

مــن هــذه الادوات.

المــوارد الماليــة: عــدم توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة لتنفيــذ نشــاطات وأعمــال المؤسســة وخاصــة لتنفيــذ خطــط  	.2

وبرامــج الإعــام والتوعيــة، حيــث كانــت الموازنــة للعــام )2024( موازنــة طارئــة.

الــكادر والهيكليــة: عــدم توفــر المــوارد البشــرية التــي كان مــن المخطــط توظيفهــا للعــام )2024( للقيــام بنشــاطات  	.3

وأعمــال المؤسســة الفنيــة المختلفــة وعــدم المقــدرة علــى المحافظــة علــى الكــوادر الفنيــة المؤهلــة والعاملــة 

فــي المؤسســة، ضــرورة تطويــر واعــادة هيكلــة المؤسســة لتتوافــق مــع متطلبــات تنفيــذ السياســة الوطنيــة 

للجــودة.

وســائل النقــل: عــدم توفيــر وســائل نقــل جديــدة لاســتبدال وســائل النقــل الموجــودة ولاســتيعاب الزيــادة فــي  	.4

خدمــات المؤسســة.
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الزراعــة العضويــة: هــي اســلوب زراعــي حديــث صديــق 

ويشــمل  للانســان،  آمــن  غــذاء  انتــاج  اجــل  مــن  للبيئــة 

العضــوي والحيوانــي  النباتــي  الانتــاج 

والوقايــة  التســميد  فــي  العضويــة  الزراعــة  تعتمــد 

موجــودة  وحيوانيــة  نباتيــة  مصــادر  علــى  والمكافحــة 

للتربــة  الطبيعيــة  القــدرة  علــى  يحافــظ  ممــا  بالطبيعــة 

والنبــات والحيــوان كأســاس لانتــاج غــذاء ذو صفــات جيــدة 

وصحية من خلال  مراعاة التوازن الطبيعي.	

إدارة الإنتاج العضوي وأهدافها

العضويــة  الزراعــة  نشــاط  مســتوى  ورفــع  تطويــر   .1

ونشــرها بيــن المزارعيــن والمســتهلكين والمتعامليــن 

معهــا. 

2. التأكــد مــن جــودة وســامة المنتــج المحلــى ومتطلبــات 

اســتيراد مدخــات الزراعــة العضويــة، والتوعيــة بنشــاط 

الزراعــة العضويــة وأهميتهــا.

3. وضــع ومراجعــة ومراقبــة وتحديــث سياســات وأنظمــة 

ولوائــح الزراعــة العضويــة المبيــدات، الادويــة والبيئــة.

لا يخفــى علــى المســتهلك تأثيــر الاســتخدام غيــر الصحيــح 

للمبيــدات والادويــة علــى الانســان والبيئــة، وعدم الوعي 

بخطــورة المبيــدات والالتــزام بفتــرات الامــان يقــود الــى 

اثــار غيــر مرغــوب بهــا علــى صحتنــا وبيئتنــا.

نســتخدم فــي الزراعــة العضويــة ايضــا مبيــدات وادويــة 

ــة هــي الطبيعــة  ــة وأصــل هــذه المبيــدات والادوي بيطري

ــا اللــه بالعديــد مــن الحشــرات النافعــة المقاومــة  اذ وهبن

لتلــك الحشــرات الضــارة.

وكذلــك هنــاك الكثيــر مــن الاعشــاب والاشــجار المنتجــة 

لمبيــدات وادويــة بيطريــة طبيعيــة.

تطوير نظام منح شهادة للزراعة العضوية 

تم تشكيل اللجنة من اجل: 

دراسة متطلبات الزراعة العضوية . 	-1

تطوير نظام للزراعة العضوية . 	-2

تطوير دليل عمل للزراعة العضوية . 	-3

مواصفات اللجنة:

1- الهدف من تشكيل اللجنة : 

اعــداد منظومــة للزراعــة العضويــة وتطويــر شــروط تحويــل 

المــزارع الــى الزراعــة العضويــة، وتطويــر دليــل ارشــادي 

للمــزارع.

2- المهمة الرئيسية  :

اعداد منظومة للزراعة العضوية . 

 ثانياً: الزراعة العضوية )ضمن خطة 2024(

3- المهام التفصيلية

ملاحظاتالمهام التفصيلية#

دراسة متطلبات الزراعة العضوية1. 	-

تطوير نظام للزراعة العضوية2. 	-

تطوير دليل للزراعة العضوية3. 	-
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وفــي ختــام هــذا التقريــر تــم اختيــار أهــم عشــر خدمــات تقدمهــا المؤسســة للجمهــور والخــروج بمؤشــرات آداء 

للمؤسســة مــن خــال مؤشــر تجميعــي ومقارنتــه بالأعــوام الســابقة وتبيــن أنــه تــم تقديــم )26255( خدمــة مميــزة 

خــال العــام )2024(، هنالــك تغييــر فــي حجــم وعــدد الخدمــات المقدمــة خــال العــام )2024( حيــث يلاحــظ وجــود زيــادة 

ــار العــام )2013(  ــن الاعتب ــن بعي ــة كمــا هــو موضــح بالرســم المرفــق آخذي مضطــردة خــال الاعــوام العشــرة الماضي

كســنة اســاس ، حيــث بلغــت نســبة الزيــادة خــال العــام )2024( تقريبــا )432%( عــن عــام الاســاس )2013( وبمعــدل 

زيــادة )9%( عــن العــام )2023( مــع العلــم ان بعــض الخدمــات شــكلت نســبة تطــور أعلــى مــن الأخــرى لأســباب تتعلــق 

بالعــرض والطلــب علــى هــذه الخدمــات وحاجــات الســوق.
هــذا بالإضافــة إلــى )وضــع هــدف رئيســي( لزيــادة عــدد الخدمــات المقدمــة، ومــن المتوقــع معــدل زيــادة وتطــور بالخدمــات للعــام 

)2025( بنســبة )15%( تقريبــا. وذلــك للأســباب والحيثيــات الموضحــة أدنــاه:

تطور مهارات العاملين في المؤسسة، وتطبيق الأنظمة والخدمات المحوسبة في المؤسسة..1	

الالتزام العالي والاهتمام من قبل مجلس الإدارة وموظفي المؤسسة. .2	

الخطة التطويرية / الاستراتيجية )2023-2029(. .3	

تفعيل العمل بالمختبرات الوطنية )الفحص والمعايرة(، وانشاء مختبرات جديدة..4	

تطبيق نظم إدارة الجودة في المؤسسة، وإضافة خدمات جديدة للمؤسسة..5	

تطبيق السياسة الوطنية للتحول الرقمي )2023-2029(..6	

نلاحظ انه تم تحقيق جزء من الأهداف الموضوعة للعام )2024(، وتم تقديم أكثر من )26250( خدمة مميزة خلال هذا 

العام، وحصول تغيير في عدد خدمات المؤسسة، بمعدل زيادة )9%( عن العام )2023(،

 وبمعدل زيادة )432%( عن العام )2013(،  

وتوقع الوصول الى زيادة بمعدل  )15%( خلال العام )2025(.
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فريق إعداد التقرير

في الختام نتقدم بالشكر لجميع من ساهم بإعداد هذا التقرير

 من جمع المعلومات وتحليلها والإخراج الفني

إعداد 

ومراجعة وتحليل وإخراج 

دائرة الاعلام والترويج

أ.علي شاهين

أ.شروق زبن 

أ. رجاء الحلو


