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كلمة معالي وزير الصناعة
أ. عرفات عصفور

رئيس مجلس إدارة المؤسسة 
منــذ تولينــا مهــام وزيــر الصناعــة، ورئاســة مجلــس إدارة مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية، شــهدت المؤسســة نقلــة نوعيــة فــي منظومــة 

الحوكمــة والإدارة المؤسســية، تمثلــت فــي تطويــر وتحديــث بنيتهــا التحتيــة 

الفنيــة والإداريــة، وتعزيــز كفــاءة الأداء، وترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة، 

بمــا ينســجم مــع التوجهــات الحكوميــة وأولويــات التنميــة الوطنيــة.

وقــد أســهمت هــذه الجهــود فــي تمكيــن المؤسســة مــن الاضطــاع بدورهــا 

الوطنــي بكفــاءة عاليــة، وتحقيــق رســالتها فــي المســاهمة بحماية صحة وســامة 

المســتهلك، والحفــاظ علــى البيئــة والســامة العامــة، وضمــان المصلحــة العامــة، 

إلــى جانــب تعزيــز تنافســية المنتــج الوطنــي فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

لقــد حققــت المؤسســة تقدمًــا ملموسًــا فــي تطويــر منظومــة المواصفــات والمقاييــس مــن خــال إعــداد وتحديــث عــدد مــن 

المواصفــات القياســية والتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة، وتفعيــل البرامــج الفنيــة المتخصصــة، بمــا يســهم فــي ضبــط جــودة المنتجــات 

والحــد مــن تســرب الســلع غيــر المطابقــة إلــى الأســواق المحليــة.

كمــا واصلــت المؤسســة تطويــر أنشــطة القيــاس والمعايــرة، وتعزيــز البنيــة التحتيــة الوطنيــة للجــودة عبــر اعتمــاد وتحديــث المختبرات 

الوطنيــة ورفــع كفاءتهــا الفنيــة وفــق المعاييــر الدوليــة، الأمــر الــذي انعكــس إيجابًــا علــى موثوقيــة نتائــج الفحــص والمعايــرة، وســاهم 

فــي تحقيــق إنجــازات عمليــة للصناعــات الوطنيــة، مــن أبرزهــا تســهيل وصــول المنتجــات الفلســطينية إلى الأســواق الخارجيــة، وتعزيز 

ثقــة الأســواق الخارجيــة بالمنتج الفلســطيني.

نجحــت المؤسســة خــال فتــرة التقريــر فــي توســيع نطــاق شــراكاتها الإقليميــة والدوليــة، بمــا يعــزز نقــل المعرفــة وتبــادل الخبــرات 

ورفــع القــدرات الوطنيــة. وشــمل ذلــك تعزيــز التعــاون مــع برنامــج “تصديــر”، ومعهــد المترولوجيــا الألمانــي، والاتحــاد الأوروبــي، 

ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، مــن خــال توقيــع مذكــرات تفاهــم وتنفيــذ برامــج فنيــة متخصصــة.

وقــد أســهمت هــذه الشــراكات فــي تحقيــق الاعتــراف الدولــي بشــهادة المطابقــة الفلســطينية، والــذي يُعــد إنجــازًا اســتراتيجيًا 

فتــح آفاقًــا جديــدة أمــام المنتجــات الوطنيــة للنفــاذ إلــى الأســواق العالميــة دون عوائــق إضافيــة، ومكّــن الشــركات الفلســطينية مــن 

المنافســة وفــق متطلبــات الجــودة الدوليــة مــن ناحيــة، ورفــع كفــاءة المؤسســة مــن خــال التحــول الرقمــي فــي اعمــال خدمــات 

المؤسســة مــن ناحيــة أخــرى.

اضطلعــت المؤسســة بــدور محــوري فــي دعــم النشــاطات الاســتثمارية والتجاريــة والصناعيــة، ولا ســيما دعــم المنشــآت الصغيــرة 

والمتوســطة، باعتبــار منظومــة المواصفــات والمقاييــس ركيــزة أساســية للنمــو الاقتصــادي والصناعــي المســتدام. وقــد تجلّــى 

هــذا الــدور مــن خــال برامــج التأهيــل والتمكيــن، ومنــح شــهادات المطابقــة وعلامــة الجــودة،  بمــا أســهم فــي تحســين بيئــة الأعمــال 

وتســهيل ممارســتها.

كمــا دعمــت المؤسســة الصــادرات الوطنيــة وســاهمت فــي تنويــع مصــادر الدخــل، وتعزيــز الاعتمــاد علــى المــوارد الذاتيــة فــي ظــل 

التحديــات الماليــة وانعــدام التمويــل الخارجــي، إلــى جانــب العمــل علــى رفــع كفــاءة الطاقــة وتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة، بمــا يعــزز 

صمــود الاقتصــاد الفلســطيني وقدرتــه علــى الاســتدامة.

وفــي الختــام، أتقــدم بأســمى آيــات الشــكر والتقديــر لــكل مــن أســهم فــي تحقيــق هــذه الإنجــازات النوعيــة، التــي تعكــس حجــم 

التطــور المؤسســي الــذي تشــهده مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، وتجســد التقــدم الــذي يحققــه وطننــا فــي 

ظــل توجيهــات فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس “أبــو مــازن” حفظــه اللــه. كمــا أتوجــه بالشــكر الجزيــل إلــى مجلــس إدارة المؤسســة 

وكافــة العامليــن فيهــا علــى جهودهــم المخلصــة وأدائهــم المتميــز، متمنيًــا لهــم دوام التقــدم والنجــاح والازدهــار.
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كلمة مدير عام المؤسسة 
د. حيدر حجة 

مؤسســة  لـــ  الســنوي  التقريــر  أيديكــم  بيــن  أضــع  أن  يســرني 
أبــرز  يســتعرض  والــذي  الفلســطينية،  والمقاييــس  المواصفــات 
والتحــول  المؤسســي  التطويــر  ســيما  ولا  والأنشــطة  الإنجــازات 

.2025 عــام  خــال  شــهدناه  الــذي  الشــامل  الرقمــي 
لقــد واصلــت المؤسســة أداء رســالتها فــي تعزيــز ســامة المواطــن 
الفلســطيني، وترســيخ ثقافــة الجــودة، ودعــم تنافســية المنتجــات 
الوطنيــة فــي الأســواق المحليــة والإقليميــة والدوليــة، مــن خــال 
ــج ملموســة. فقــد  ــى نتائ ــذ خططهــا الاســتراتيجية وتحويلهــا إل تنفي
تــم اعتمــاد وتحديــث أكثــر مــن )1080( مواصفــة خــال العــام 2025، 
المعتمــدة منــذ تأســيس المؤسســة  المواصفــات  ليصــل إجمالــي 
إلــى نحــو )5470( مواصفــة. ومنــح ) 118(  شــهادة جــودة ومطابقــة 

جديــدة، ليبلــغ العــدد الإجمالــي للمصانــع والشــركات المتابعــة مــن قبــل المؤسســة نحــو )840( شــركة.
وفــي مجــال القيــاس والمعايــرة، تــم معايــرة )2019 ( جهــازاً فــي المصانــع والمختبــرات، والتحقــق مــن ) 6433( 
جهــازاً فــي الأســواق، إضافــة إلــى التحقــق مــن )454 ( منتجــات مســبقة التعبئــة والتغليــف. أمــا فــي مجــال الفحــص 
والمطابقــة، فقــد أُجــري )10386( فحصــاً فنيــاً للمنتجــات المحليــة والمســتوردة، إلــى جانــب فحوصــات تخصصيــة فــي 

مختبــرات الأبــواب المقاومــة للحريــق، والأحذيــة، والإســمنت، والكهربــاء.
كمــا شــهدت الفتــرة الماضيــة إنجــازات نوعيــة عــززت الحضــور الدولــي للمؤسســة، مــن أبرزهــا تجديــد اعتمــاد الفريــق 
الوطنــي لتــذوق زيــت الزيتــون الفلســطيني مــن مجلــس الزيتــون الدولــي، وتجديــد اعتمــاد مختبــر التــذوق الحســي 
لزيــت الزيتــون، الأمــر الــذي أســهم فــي تســهيل إجــراءات الفحــص للمصدريــن. كذلــك التحضيــر لتوســيع مجــالات 
الاعتــراف الدولــي بشــهادة الحــال وشــهادة الجــودة الفلســطينية فــي مجــالات مســتحضرات التجميــل والمكمــات 
الغذائيــة، واســتكمال اعتمــاد مختبــرات الفحــص والمعايــرة، بمــا يشــكل نقلــة نوعيــة فــي تطويــر البنيــة التحتيــة 

للمختبــرات الوطنيــة.
وإذا كانــت إنجــازات الأعــوام الســابقة قــد أرســت أساســاً متينــاً، فــإن عــام 2025 شــكّل نقطــة تحــول اســتراتيجية فــي 
مســيرة المؤسســة، حيــث أطلقنــا برنامــج التحــول الرقمــي الشــامل الــذي أعــاد هندســة الإجــراءات واتمتــة الخدمــات، 

بمــا يعــزز الكفــاءة والشــفافية وســرعة الإنجــاز.
فقــد تــم تطويــر منظومــة إلكترونيــة متكاملــة لإدارة خدمــات المواصفــات، وعلامــات الجــودة، والفحــص والمطابقــة، 
ــر بشــكل رقمــي مؤمّــن, كمــا  ــاً، وإصــدار الشــهادات والتقاري ــاح تقديــم الطلبــات وتتبعهــا إلكتروني ــرة، بمــا أت والمعاي
جــرى تحديــث قواعــد البيانــات وربطهــا داخليــاً بيــن الدوائــر المختلفــة، بمــا يضمــن تكامــل المعلومــات ودقــة المؤشــرات 

وســهولة الوصــول إليهــا لدعــم اتخــاذ القــرار.
وشــمل التحــول الرقمــي تعزيــز البنيــة التحتيــة التقنيــة، وأتمتــة العمليــات الفنيــة، وإطــاق خدمــات إلكترونيــة تفاعليــة 
ــر الموقــع الإلكترونــي، بمــا يعــزز التواصــل مــع الشــركاء ومتلقــي الخدمــات، ويختصــر الوقــت والجهــد والتكلفــة،  عب

ويرفــع مســتوى رضــا المســتفيدين.
إن هــذا التحــول لــم يكــن تقنيــاً فحســب، بــل مؤسســياً وثقافيــاً، حيــث اســتثمرت المؤسســة فــي بناء قــدرات كوادرها 
الفنيــة والإداريــة، إيمانــاً بــأن الكفــاءات البشــرية المؤهلــة هــي الركيــزة الأساســية لاســتدامة التطويــر وضمــان جــودة 

الخدمات.
ختامــاً، نجــدد التزامنــا بمواصلــة تطويــر منظومــة البنيــة التحتيــة للجــودة، واســناد عمليــات الرقابــة لحمايــة المســتهلك 
الفلســطيني، ودعــم المنتــج الوطنــي ليكــون أكثــر قــدرة علــى المنافســة فــي الأســواق الإقليميــة والعالميــة. هــذه 

الاهــداف التــي تمثــل لنــا دافعــاً دائمــاً نحــو مزيــد مــن التقــدم والتميــز فــي خدمــة وطننــا ومجتمعنــا.
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مهام المؤسسة

اعداد المواصفات القياسية 
والتعليمات الفنية الفلسطينية

اجراء معايرة ادوات واجهزة 
القياس القانونية والصناعية

تقديم خدمات الفحوصات 
للمنتجات والانظمة

تقديم المعلومات والرد 
على الاستفسارات

منح علامات الجودة 
والمطابقة

تقديم خدمات التدريب للعاملين 
في المؤسسة والشركاء من 

القطاعات المختلفة

التعاون مع المؤسسات 
الشريكة في مجالات عناصر 

البنية التحتية للجودة

تمثيل فلسطين اقليمياً 
ودولياً

نشر التوعية والارشاد حول 
عناصر البنية التحتية للجودة

تناط بالمؤسسة وفق قانون المواصفات والمقاييس رقم )6( لسنة 2000 وتعديلاته المهام التالية: 
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أعمال المؤسسة
الأعمال التنفيذية والادارية الموكلة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية، يقوم بها )165( 

موظفاً من خلال الدوائر الفنية المتخصصة والمكاتب الفرعية، كما هو موضح بالشكل التالي: 

1. الأعمال الفنية والإدارية:

الجودة والتأهيل

الإعلام والترويج

العلاقات والتعاون

نظم المعلومات 

التعليمات الفنية 
الإلزامية

الشؤون المالية 
والإدارية

القياس الوطني

التدقيق الداخلي 

الخدمات الفنية

الشؤون القانونية

التوصيف

الرقابة الداخلية

أعمال 
المؤسسة 

الفنية

أعمال 
المؤسسة 
المساندة
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2- المكاتب الفرعية والمراكز المتخصصة:

المقر الرئيسي 
رام الله

مكتب غزة

مكتب نابلس

مكتب الخليل

المراكز الفنية

مركز المعلومات

مركز الخدمات

مركز التوعية

مركز التدريب

المختبرات
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أعضاء مجلس إدارة مؤسسة المواصفات والمقاييس
 الفلسطينية خلال العام )2025(:

نصار علي نصار
رئيس الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية

د.عفيف العطاونة
وزارة الصحة

م.بهجت جبارين
 سلطة جودة البيئة 

أحمد القاضي
رئيس أتحاد المقاولين 

د. أمين نواهضة
الجامعات الفلسطينية 

م. لينا السخن 
وزارة الأشغال العامة والإسكان 

أ. عبده ادريس
رئيس اتحاد الغرف التجارية والصناعية

م.خضر ضراغمة
وزارة الصناعة

ناصر الخطيب 
وزارة المالية 

طارق أبو لبن
وزارة الزراعة

م. طارق الزرو 
نقيب المهندسين 

نائب الرئيس

الرئيس

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

أ. عرفات عصفور 
وزير الصناعة



التـقرير السنوي 20



21

الهيكل التنظيمي

مجلس 
الإدارة

المدير 
العام

المكاتب 
الفرعية

القياس 
الوطني

التوصيف

التعليمات 
الفنية 
الإلزامية

الإعلام 
والترويج

التدقيق 
الداخلي

الشؤون 
القانونية

الجودة 
والتأهيل

الشؤون 
الإدارية 
والمالية

نظم 
المعلومات

الرقابة 
والتدقيق

الخدمات 
الفنية

التعاون 
والعلاقات 

العامة
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المبادئ والقيم

 التركيز على العملاء 

القيادة

التحسين المستمر

التزام الفريق ادارة العلاقات

التكامل

الموضوعية 
والمهنية في اتخاذ 

القرارات

العدالة والشمولية 
في التطبيق

التحديث والتطوير 
المستمر

الحيادية والشفافية 
في العمل

الشراكة 
والتكامل

مبادئ الجودة
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نبذه عن المؤسسة
تأسســت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية عــام 1994 بقــرار مــن الرئيــس الخالــد فينــا ياســر عرفــات 

)أبــو عمــار(، وبــدأت عملهــا عــام1997 وفــق قانــون المواصفــات والمقاييــس رقــم 2000/6 وتعديلاتــه الــذي منحهــا 

اســتقلال مالــي واداري، حيــث تعتبــر الجســم الوطنــي للمواصفــات فــي فلســطين ونقطــة الاتصــال مــع البنيــة 

التحتيــة العالميــة للجــودة.

والجــودة  المطابقــة  وإصــدار شــهادات  الفلســطينية،  القياســية  المواصفــات  إعــداد وتطويــر  المؤسســة  تتولــى 

ــج وســامتها.  ــرة والقيــاس، بمــا يضمــن دقــة النتائ ــذ أعمــال الفحــص والمعاي للمنتجــات والخدمــات، إلــى جانــب تنفي

كمــا تقــدم المؤسســة خدمــات التدريــب والتأهيــل والتوعيــة، بهــدف رفــع مســتوى الوعــي بالجــودة وتعزيــز الالتــزام 

بالمواصفــات والمعاييــر المعتمــدة.

تســعى مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية إلــى أن تكــون مؤسســة رائــدة محليــاً ودوليــاً فــي مجــالات 

البنيــة التحتيــة للجــودة والمعاييــر، وتعزيــز تنافســية المنتجــات الفلســطينية، والمســاهمة فــي حمايــة صحــة وســامة 

المســتهلك والبيئــة، وذلــك مــن خــال تطبيــق أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة المعتمــدة وضمــان جــودة 

المنتجــات والخدمــات، ودعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال تطبيــق المواصفــات القياســية وضبــط أدوات القيــاس 

وفــق أســس علميــة وقانونيــة معتمــدة.

ــر الصناعــة، ورئيــس الاتحــاد العــام  ــذي يرأســه وزي تعتمــد سياســات وخطــط المؤسســة مــن قبــل مجلــس ادارتهــا ال

للصناعــات الفلســطينية نائبــا لــه، وعشــرة أعضــاء يمثلــون القطاعيــن الخــاص والعــام بالإضافــة إلــى المؤسســات 

الأكاديميــة، ويتــم تنفيــذ خطــط المؤسســة مــن خــال طاقــم فنــي متخصــص فــي مجــالات البنيــة التحتيــة للجــودة.
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مؤسســة متطــورة ذات خدمــات مميــزة 
محليــاً، ودوليــاً لتعزيــز الجــودة.

الارتقــاء  علــى  تعمــل  وطنيــة  مؤسســة 
صحــة  وحمايــة  الوطنــي  المنتــج  بتنافســية 
اعتمــاد  خــال  مــن  المســتهلك  وســامة 

وتحديــث المواصفــات والتشــريعات وإجــراءات 
وفقــاً  القيــاس  وأنشــطة  المطابقــة  تقييــم 
للمســاهمة  الدوليــة،  الممارســات  لأفضــل 

المســتدامة. التنميــة  إحــداث  فــي 
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      تمثيــل فلســطين وتعزيــز شــراكاتها إقليميــاً ودوليــاً 
بكفــاءة.

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين فــي المنظمــات 
الإقليميــة والدوليــة، والعمــل علــى توقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف 
الشــريكة للمســاهمة فــي  للــدول  النظيــرة  متبــادل مــع المؤسســات 
تســهيل التجــارة.  والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيذ مشــاريع 
لتطويــر البنيــة التحتيــة للجــودة. وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل 

المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.

      تعـــزيز الثقـــة بســـامة المنتجـــات وحماية صحة وسلامـــة 
وبيئته. المستهلك 

لتحقيــق رؤيتنــا، نعمــل علــى تعزيــز الشــراكة مــع المؤسســات العامــة 
المســتهلك  ثقــة  وتعزيــز  الجــودة  ثقافــة  ونشــر  والأكاديميــة  والخاصــة 
بشــهادات وعلامــات المؤسســة، والتعــاون مــع الجهــات الرقابيــة لتنظيــم 
الســوق وضبــط المســتوردات.  وكذلــك تطويــر خدمات المعايــرة القانونية 
ــة للارتقــاء  ــة الالزامي وخدمــات المطابقــة للمواصفــات والتعليمــات الفني

ــه. ــة صحــة وســامة المســتهلك وبيئت بحماي

الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته.

لتحقيــق قدرتنــا فــي تعزيــز الجــودة والارتقــاء بجــودة منتجاتنــا الوطنيــة 
حتــى تســتطيع المنافســة فــي الســوق المحلــي والأســواق الخارجيــة 
وذلــك مــن خــال وجــود أنظمــة لمنــح الشــهادات لهــذه المنتجــات يكــون 

معتــرف فيهــا محليــاً ودوليــاً. 

       تطويــر الإطــار المرجعــي الوطنــي بمــا يتوائم مع المعايير 
الدولية والإقليمية.

المواصفــات  تطويــر  مــن  بــد  فــ ا الجــودة  ولتعزيــز  رؤيتنــا  لتحقيــق 
الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  تطويــر  وكذلــك  وتحديثهــا،  الفلســطينية 
ومواءمتهــا مــع المتطلبــات الدوليــة لتكــون مرجعــاً وطنيــاً تســتخدم مــن 

الجهــات. جميــع  قبــل 

      تعزيز الشخصية الاعتبارية وتطوير كفاءة الأداء المؤسسي 
وفقاً لمعايير التميز.

لتحقيــق رؤيتنــا فــي تقديــم خدمــات مميــزة محليــاً ودوليــاً لا بــد مــن وجــود 
بكفــاءات  تتمتــع  فنيــة  كــوادر  ولديهــا  اعتباريــة  لهــا شــخصية  مؤسســة 
عاليــة، وتعمــل ضمــن أنظمــة محدثــة تراعــي الوضــع الفلســطيني وتحقــق 
المتطلبــات الدوليــة لتكــون قــادرة علــى الحصــول علــى الاعتــراف الدولــي.

الأهدافالأهداف
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الملخص التنفيذي

% 421

% 488

% 532

% 626

% 369
عام 2022

عام 2023

عام 2024

عام 2025

عام 2021

% 304
عام 2020

% 100
عام 2013
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ملخص التقرير
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في مجال مجلس الإدارة

خــال العــام 2025 عقــد مجلــس إدارة المؤسســة 

مــن  العديــد  خلالهــا  أصــدر  وقــد  اجتماعــات  أربــع 

القــرارات والتوصيــات التــي بلغــت )35( قــرارا يهــدف 

الــى تطويــر عمــل المؤسســة.

عام التحول الرقمي

ــة فــي  ــة نوعي شــهدت المؤسســة خــال العــام نقل

جميــع  أتمتــة  تــم  حيــث  الرقمــي،  التحــول  مجــال 

كامــل  بشــكل  خدمــة   )41( عددهــا  البالــغ  خدماتهــا 

إيصــال  وحتــى  الطلــب  تقديــم  مرحلــة  مــن  ابتــداءً 

العمليــات  أتمتــة  جانــب  إلــى  للمســتفيد،  الخدمــة 

الداخليــة وإجــراءات العمــل عبــر نظــام المعلومــات 

الإداري )MIS( و جــرى تطويــر الموقــع الإلكترونــي 

للمؤسســة مــن حيــث التصميــم والمحتــوى وإضافــة 

ذوي  الأشــخاص  وصــول  لتيســير  خاصــة  وحــدات 

الاحتياجــات الخاصــة إلــى المعلومــات والخدمات، وتم 

خدمــات  لجميــع  الإلكترونــي  الدفــع  خدمــة  تفعيــل 

الدفــع  نظــام  مــع  الربــط  خــال  مــن  المؤسســة 

الإلكترونــي E-SADAD بمــا يتيــح للمتعامليــن انجــاز 

وأمــان. بســهولة  معاملاتهــم 

في مجال اعداد المواصفات الفلسطينية

أنهــت لجــان التوصيــف خــال العــام مراجعــة )1081( 

مواصفــة، حيــث تــم الموافقــة على اســتمرار ســريان 

)262( مواصفــة وتحديــث )444( مواصفــة، واعتمــاد 

)375( مواصفــة جديــدة وإلغــاء )70( مواصفــة، بحيــث 

أصبــح عــدد المواصفات المعتمــدة )5470( مواصفة.

في مجال اصدار التعليمات الفنية الإلزامية

وتوفيــر  المســتهلك  حمايــة  إلــى  تهــدف  التــي 

مرجعيــات فنيــة للجهــات الرقابيــة فقــد تــم اعتمــاد 

عــدد )1( تعليــم فنــي إلزامــي جديــد، وبذلــك أصبــح 

تعليــم   )150( الان  حتــى  إصــداره  تــم  مــا  مجمــوع 

المفعــول. ســاري   )95( منهــا  فنــي 

في مجال منح الشهادات

بلــغ عــدد الشــهادات الجديــدة الممنوحــة فــي مجــال 

الامنــة  والمنتجــات  والحــال  والإشــراف  الجــودة 

والممارســات الزراعيــة الجيــدة  الفلســطينية وميثــاق 

الصناعــات  جــودة  وميثــاق  النحــل  عســل  جــودة 

الحرفيــة )118( شــهادة، وبلــغ عــدد الشــهادات التــي 

تــم تجديدهــا فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال 

الجيــد  الزراعيــة  والممارســات  الامنــة  والمنتجــات 

الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق 

جــودة الصناعــات الحرفيــة )66( شــهادة، وبلــغ عــدد 

الشــهادات الكلــي التــي تــم منحهــا وتجديدهــا )184( 

شــهادة وبلغ عدد الطلبات التي تم اســتقبالها )28( 

طلــب، وبذلــك أصبــح مجمــوع الشــركات والمصانــع 

المتابعــة مــن قبــل المؤسســة لغايــات علامــة الجــودة 

والإشــراف الفلســطينية وعلامــة الحــال والمنتجــات 

الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية 

وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات 

الحرفيــة )840( منشــأة فعالــة.
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في مجال مجلس الجودة الفلسطيني

تــم خــال العــام )2025( عقــد )15( اجتماعــاً لمجلــس 

الجــودة والحــال الفلســطيني وقــد تــم منــح )118( 

شــهادة جديــدة، وكان مجمــوع مــا تــم مناقشــته مــن 

منــح وتجديــد وســحب وتجميــد )269( ملــف.

في مجال ميثاق الجودة لزيت الزيتون

عقــدت مســابقة للزيــت الذهبــي وذلــك مــن خــال 

المســاند،  والفريــق  للتــذوق  الوطنــي  الفريــق 

ــة للمزارعيــن لتعميــم  ــر مــن دورة تدريبي وتنفيــذ أكث

الجــودة،  عالــي  زيتــون  زيــت  وانتــاج  التــذوق  فكــرة 

عينــة   )43( تــم فحصهــا  التــي  العينــات  عــدد  وبلــغ 

لهــا. مطابقــة  شــهادات  واصــدار 

في مجال نظام منح الشهادات

الشــهادات  منــح  نظــام  تحديــث  علــى  العمــل  تــم 

ــح الشــهادات والعلامــات للمنتجــات  وهــو نظــام من

والمبنــي   )2025( للعــام   )1( رقــم  الفلســطيني 

وأيــزو   )17065( أيــزو  الدوليــة  المواصفــات  علــى 

)17021( وأيــزو )17067(، كمــا تــم تحديــث الإجــراءات 

الخاصــة بمنــح الشــهادات وتقديــم خدمــات التدقيــق 

والتدريــب، واجــراء خــاص بالمــوارد البشــرية وأتمتــة 

هــذه الإجــراءات.

الجيــدة  التصنيعيــة  للممارســات  نظــام  اعــداد 

الغذائيــة،  والمكمــات  الأغذيــة  قطاعــات  فــي 

مســتحضرات التجميــل، والأجهــزة الطبيــة وذلــك بنــاء 

علــى احتيــاج القطــاع الخــاص، وذلــك للبــدء بإجــراءات 

منــح شــهادات فــي القطاعــات ســابقة الذكــر، حيــث 

المنتجــات  لدخــول  متطلــب  الشــهادات  هــذه  ان 

ــة والســوق التركــي،  الفلســطينية للأســواق العربي

ولضمــان صحــة وســامة المســتهلك الفلســطيني. 

في مجال خدمات الفحص والتفتيش

للمصاعــد  تشــغيلي  )737(فحــص  تنفيــذ  تــم 

والأنظمة التشغيلية الأخرى، اصدار )7024( شهادة 

مطابقــة لأبــواب مقاومــة الحريــق و المصادقــة علــى 

فنــي  )535(فحــص  واجــراء  بيــان،  بطاقــة   )762(

لغايــات منــح الشــهادات والمطابقــة لمنتجــات وطنيــة 

جودة/اشــراف  المؤسســة  علامــات  علــى  حاصلــة 

معاملــة   )230( ،وإنجــاز  القطاعــات  مختلــف  فــي 

لغايــات الاســتيراد ،و منــح )696( شــهادة مطابقــة 

منتجــات محليــة ومســتوردات ، كمــا تــم اجــراء عــدد 

مــن الفحوصــات فــي مختبــر الأحذيــة وعددهــا )209( 

فحــص ،وأخــرى فــي مختبــر الاســمنت وعددهــا )16( 

فحــص ، وإجــراء )13( فحــص فــي مختبــر الكهربــاء ، و 

المشــاركة فــي )164( لجنــة فنيــة واللجــان المركزيــة 

للعطــاءات الحكوميــة ، وبذلــك أصبــح مجمــوع خدمــات 

الفحــص والتفتيــش المقدمــة مــن قبــل المؤسســة 

خــال العــام )10386( خدمــة .

في مجال القياس الوطني

فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة تــم معايــرة )2119( 

جهــاز للمصانــع والمختبــرات، والتحقــق مــن )6433( 

المطبقــة  المجــالات  حســب  الأســواق  جهــاز 

الموازيــن  وقــود،  مضخــات  ذهــب،  مثل:)موازيــن 

مســبق  منتــج   )454( مــن  والتحقــق  التجاريــة(، 

التعبئــة والتغليــف، وتنظيــم )1106( جولــة تفتيــش، 

وبذلــك أصبــح مجمــوع الخدمــات المقدمــة مــن قبــل 

المؤسســة فــي مجــال المعايــرة )10112( خدمــة.
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في مجال العلاقات الدولية والإقليمية

المســتوى  علــى  المؤسســة  عــدد مشــاركات  بلــغ 

ــي )24( اجتمــاع وعلــى المســتوى الإقليمــي  الدول

عمــل  ورشــة   )25( فــي  والمشــاركة  اجتمــاع   )44(

والدولــي. الإقليمــي  المســتويين  علــى 

في مجال التوعية والاعلام والعلاقات العامة

الــى  بالإضافــة  صحفــي،  خبــر   )151( نشــر  تــم 

ــذ )33( لقــاء تلفزيونــي وإذاعــي حــول خدمــات  تنفي

المنشــورات  عــدد  وبلــغ  المؤسســة،  ونشــاطات 

بيــن  موزعــة  توعــوي  منشــور   )150( التوعويــة 

منشــورات مرئيــة ومســموعة ومكتوبــة بالإضافــة 

إلــى نشــر )141( منشــور فــي الصحــف والمجــات 

المحلية، ونشــر )639( منشــور عبر وســائل التواصل 

 )5( بتنفيــذ  المؤسســة  قامــت  كمــا  الاجتماعــي، 

حمــات توعويــة، وبذلــك أصبــح مجمــوع المنشــورات 

واللقــاءات والحمــات المقدمــة من قبل المؤسســة 

.)1119( العــام  خــال 
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مجلس الادارة
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مجلس الإدارة

اعتماد )1081( مشروع كمواصفات منها )375( مشــــروعا كمواصــــفات فلســــطينية 	•

جديدة و )444( مشروعا كمواصفة فلسطسنسة محدثة لتحل محل سابقتها والموافقة على 

استمرار سريان )262( مواصفة.

• اعتماد التقري السنوي للعام )2024(.	

اقرار الخطة التنفيذية للعام )2026(.	•

اصــدار نظــام يــا هــ االخــاص بجــودة مراكــز خدمــات 	•

اســتقبال الجمهــور فــي المنشــآت العامــة والخاصــة.

المصادقــة علــى اتفاقيــة بــال بــرو بيــن مؤسســة 	•

وهيئــة  الفلســطينية  والمقاييــس  المواصفــات 

الصناعيــة. المــدن 

إعفــاء هيئــة التدريــب العســكري مــن رســوم التدقيــق الاولــي والــدوري لشــهادة الجــودة الممنوحــة لهــا، وذلــك 	•

تشــجيعاً ودعمــاً للمؤسســات الوطنيــة.

المصادقــة علــى تخفيــض تكاليــف فحــص الأحذيــة والمنتجــات الجلديــة المنتجــة وطنيــاً بنســبة )50 %( مــن الأســعار 	•

المعتمــدة وفــق النظــام المالــي للمؤسســة.

المصادقة على انضمام وزارة الصناعة للفريق الوطني لمتابعة مواصفات لجنة الدستور الغذائي )الكودكس(.	•

متابعــة تنفيــذ خطــة التحــول الرقمــي بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة لضمــان اســتدامة الخدمــات وتحســين 	•

كفاءتهــا.

اقتراح نظام إلزامية شراء المنتج الوطني في جميع العطاءات الحكومية.	•

اعتماد النسخة المحدّثة من نظام منح الشهادات والعلامات للمنتجات الفلسطينية.	•

متابعــة تنفيــذ قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )13/47/19/م.و/م.م( بشــأن الجهــات المختصــة بالرقابــة والتفتيــش علــى 	•

تطبيــق التعليمــات الفنيــة الالزاميــة.

اقرار نظام منح شهادة ممارسات التصنيع الجيد.	•

ــع الباطــون ومصانــع الاســفلت 	• ــة لتنظيــم مصان القــرار بشــأن المتابعــة مــع اتحــاد المقاوليــن واتحــاد الغــرف التجاري

ــه. ــة والمواصفــات ذات الصل ــة الإلزامي ــق التعليمــات الفني ومــدى الزامهــا بتطبي
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إدارة  مجلــس  أصــدر  وقــد  الإدارة،  لمجلــس  اجتماعــات   )4( عقــد   )2025( العــام  خــال  تــم 

المؤسســة خلالهــا العديــد مــن القــرارات والتوصيــات بلغــت )35( قــراراً تهــدف إلــى تطويــر 

العمــل بالمؤسســة، والتــي ســيتم الحديــث عنهــا بالتفصيــل فــي البنــود اللاحقــة.

فيما يلي أهم القرارات التي اتخذها المجلس خلال  2025 .

تحديــد الجهــات المختصــة بالرقابــة علــى التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة 
الخاصــة بالمعــدات والاجهــزة الكهربائيــة :

• وزارة الاقتصاد الوطني.	

• وزارة الصناعة.	

• سلطة الطاقة والموارد الطبيعية.	

قرار

مشروع مواصفة
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التوصيف
مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية هــي المؤسســة الوطنيــة التــي أُنيــط بهــا إصــدار المواصفــات 

الفلســطينية، وذلــك اســتناداً إلــى قانــون مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية رقــم )6( للعــام )2000(، 

الــذي بموجبــه يتــم إعــداد وإصــدار المواصفــات الفلســطينية بهــدف وضــع المعاييــر والاشــتراطات والمتطلبــات 

الفنيــة الواجــب توفرهــا فــي الســلع والمنتجــات والخدمــات لتحقيــق الحــد المقبــول مــن الجــودة للحفــاظ علــى صحــة 

وســامة المســتهلك، حيــث تحــدد المواصفــات خصائــص المنتــج او الخدمــة وطــرق الفحــص، ويضمــن تطبيــق متطلبــات 

المواصفــة رفــع مســتوى جــودة المنتجــات.

تلتــزم دائــرة التوصيــف بتطبيــق تعليمــات إعــداد المواصفــات الفلســطينية لعــام )2018( التــي تنســجم مــع أفضــل 

الممارســات الدوليــة، وذلــك تمهيــداً لانضمــام فلســطين إلــى منظمــة التجــارة العالمية، وتمكينها مــن تطبيق اتفاقية 

إزالــة العوائــق الفنيــة أمــام التجــارة )TBT(، كمــا تتبنــى المؤسســة المواصفــات الدوليــة كمواصفــات فلســطينية 

لتســهيل دخــول المنتجــات المحليــة إلــى الأســواق العالميــة، هــذا مــع اســتحضار خصوصيــات المجتمــع الفلســطيني 

ومتطلباتــه.

المواصفــة: هــي وثيقــة رســمية قابلــة للتــداول وتوضــع بالاتفــاق العــام وتحتــوي علــى 

قواعــد وإرشــادات وخصائــص للمــواد المختلفــة وتعــد مــن قبــل لجــان فنيــه متخصصــة.

مراحل إعداد المواصفة

مراحل 
إعداد 

المواصفة
الخطة السنوية 

 اللجنة الفنية
 العرض على 

الجمهور

الاعتماد والنشر

 المراجعة الدورية
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إنجازات التوصيف والمواصفات الفلسطينية في أرقام  

خــال العــام )2025( أنهــت لجــان التوصيــف مراجعــة  )1081( مواصفــة, حيــث تــم الموافقــة 

علــي اســتمرار ســريان    )262( مواصفــة وتحديــث )444( مواصفــة، واعتمــاد )375( مواصفــة 

جديــدة والغــاء )70( مواصفــة، بحيــث اصبــح عــدد المواصفــات المعتمــدة )5470( مواصفــة. 

لجان التوصيف الفنية
إعــداد  مهمــة  تتولــى  متخصصــة  فنيــة  لجانــاً  الفلســطينية  المواصفــات  مؤسســة  تضــم 

ــر المواصفــات فــي شــتى المجــالات. تتميــز هــذه اللجــان بتنــوع أعضائهــا مــن الخبــراء  وتطوي

والمتخصصيــن الذيــن يمثلــون مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك القطــاع الحكومــي والخــاص 

المواصفــات  يضمــن شــمولية  والآراء  الخبــرات  فــي  التنــوع  هــذا  والأهلــي،  والأكاديمــي 

وتلبيتهــا احتياجــات جميــع الأطــراف المعنيــة.

بلــغ عــدد لجــان التوصيــف الفعالــة )28( لجنــة تضــم )299( عضــواً، والذيــن أنجــزوا مهامهــم لعــام 

)2025( بعــد عقــد )117( اجتمــاع حضوريــاً وعــن بعــد، تخللهــا العديــد مــن اجتماعــات مجموعــات 

العمــل المختصــة. مــن اللجــان الفنيــة لجنتــان فنيتــان جديدتــان تشــكلتا خــال العــام )2025(.

المشاركة في لجان التوصيف الدولية والإقليمية

تســهم المؤسســة فــي تبــادل الخبــرات والمعرفــة مــع نظرائهــا مــن مختلــف أنحــاء العالــم، 

فهــي عضــو نشــط فــي العديــد مــن لجــان التوصيــف الدوليــة والإقليميــة.

تمثــل المؤسســة دولــة فلســطين فــي )52( لجنــة إقليميــة ودوليــة، انضمــت إلــى )5( منهــا 

خــال العــام )2025(، وشــاركت معهــا خــال العــام )2025( فــي )67( اجتمــاع، موزعــة كمــا يلــي:

•	.)ISO( لجنة تابعة لمنظمة المواصفات الدولية )20(

لجنة تابعة لهيئة الدستور الغذائي )Codex(، وشاركت معها في 5 اجتماعات.	•

ــة تابعــة لمعهــد المواصفــات والمقاييــس للــدول الإســامية )SMIIC(، وشــاركت 	• )14( لجن

معهــا بـــ )19( اجتمــاع.

•	 ،)AIDSMO( لجنــة تابعــة للمنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتقييــس والتعديــن )17(

وشــاركت معهــا بـــ )29( اجتمــاع.

375

28

52

مواصفة جديدة

لجنة فعالة

المشاركة

لجنة اقليمية 
ودولية
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كما هو موضح في الجدول التالي:

اسم اللجنةرقم اللجنةالمنظمة

ISOTC 34/SC 17أنظمة إدارة سلامة الغذاء

ISOTC 58اسطوانات الغاز

ISOTC 61البلاستيك

ISOTC 71/SC 1طرق اختبار الخرسانة

ISOTC 136الأثاث

ISOTC 154العمليات وعناصر البيانات والوثائق في التجارة والصناعة والإدارة

ISOTC 173المنتجات المساعدة

ISOTC 176إدارة الجودة وضمان الجودة

ISOTC 207الإدارة البيئية

ISOTC 207/SC 7إدارة غازات الاحتباس الحراري والأنشطة ذات الصلة

ISOTC 216الأحذية

ISOTC 262إدارة المخاطر

ISOTC 292الأمن والمرونة

ISOTC 307والسجلات الموزعة )Blockchain(تقنيات الـ

ISOCASCOلجنة تقييم المطابقة

ISOCOPOLCOلجنة سياسة المستهلكين

ISODEVCOلجنة شؤون البلدان النامية

ISOGAالجمعية العامة

ISO/IECISO/IEC JTC 1تكنولوجيا المعلومات

ISO/IECISO/IEC JTC 1/SC 27أمن المعلومات والأمن السيبراني وحماية الخصوصية
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ADSMIOTC 1التشييد ومواد البناء

AIDSMOTC 2الغزل والنسيج

ADSMIOTC 3الكهربائية والالكترونية

AIDSMOTC 4اللجنة الفنية العربية لمواصفات الأجهزة والمستلزمات الطبية

ADSMOTC 5 اللجنة الفنية العربية للمواصفات الميكانيكية

ADSMIOTC 6النفط والغاز والمنتجات البتروكيماوية

AIDSMOTC 7مواصفات المقاييس

AIDSMOTC 9  منتجات الأغدية 

AIDSMOTC 10 قطاع الحلال

AIDSMOTC 11اللجنة الفنية العربية لمواصفات الالعاب

AIDSMOTC 12 مستحضرات التجميل والعناية الشخصية

AIDSMOTC 13نظم الإدارة

AIDSMOTC 14المسؤولية المجتمعية

ADSMIOTC 15تكنولوجيا المعلومات

AIDSMOTC 16السلامة والصحة المهنية

ADSMIOTC 17البيئة والتغير المناخي

AIDSMO-اللجنة العامة للمواصفات

SMIICTC 1قضايا الغذاء الحلال

SMIICTC 2مستحضرات التجميل الحلال

SMICTC 4كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة

SMIICTC 5السياحة والخدمات ذات الصلة

SMIICTC 6المنتجات الزراعية
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SMIICTC 7النقل

SMIICTC 8الجلود ومواد الدباغة

SMIICTC 9النسيج والمنتجات ذات الصلة

SMIICTC 10سلسلة التوريد الحلال

SMIICTC 11نظم إدارة الحلال

SMIICTC 14البترول والمنتجات ذات الصلة

SMIICTC 15المصطلحات

SMIICTC 16المنتجات الطبية الحلال

SMIICTC 17الحرف اليدوية

Codex Alimen-

tarius
CCNAلجنة التنسيق للدستور الغذائي في الشرق الأدنى
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التعليمات الفنية
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التعليمات الفنية الإلزامية

انطلاقــا مــن حــرص دولــة فلســطين علــى ضمــان صحــة وســامة مواطنيهــا ومكافحــة الممارســات التجاريــة غيــر 

ــة  ــة للمؤسســة بإصــدار ونشــر التعليمــات الفني ــون المواصفــات والمقاييــس الصلاحي المشــروعة، فقــد أعطــى قان

الإلزاميــة للمنتجــات والخدمــات المرتبطــة بهــا، ولهــذا فقــد شــكّل مجلــس إدارتهــا لجنــة خاصــة لإعــداد التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة ورفعهــا للمصادقــة الوزاريــة مــن قبــل الــوزراء المختصيــن وذلــك حســب نظــام إعــداد التعليمــات الفنيــة 

المعتمــد فــي المؤسســة، هــذه اللجنــة بــدأت بمباشــرة عملهــا منــذ العــام )2004( ولغايــة الآن، وقــد أصــدرت ونشــرت 

المؤسســة حتــى الآن )150( تعليــم فنــي إلزامــي فــي مختلــف القطاعــات، ســاري المفعــول منهــا )95( حيــث تــم 

ــر مــن هــذه التعليمــات، نظــراً لأهميــة هــذا  ــيب الأكبــــ الغــاء واســتبدال جــزء منهــا، و لقطــاع الأغذيــة والزراعــة النصــــ

القطــاع وتأثيــره علــى صحــة وســامة المســتهلكين.

من الأهداف التي حدّدها قانون مؤسسة المواصفات والمقاييس رقم )6( للعام )2000( ما يلي:

ــات  ــم تكــن مطابقــة لمتطلب ــة ســلعة أو مــادة وإدخالهــا إلــى فلســطين أو إنتاجهــا فيهــا مــا ل 1- لا يجــوز اســتيراد أي

المواصفــة المحــددة فــي التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة لتلــك الســلعة.

2- يترتــب علــى الــوزارات والدوائــر الحكوميــة والمؤسســات الرســمية العامــة ومجالــس الهيئــات المحليــة التقيــد فــي 

أعمالهــا ومشــاريعها ووثائــق العطــاءات الخاصــة بهــا ومشــترياتها مــن الســلع والمــواد والخدمــات بالمواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية كحــد أدنــى لجودتهــا.

3- علــى أصحــاب المصانــع القائمــة التقيــد بالتعليمــات الفنيــة الإلزاميــة للســلع والمــواد التــي تنتــج فــي مصانعهــم 

وفــي جميــع الأعمــال والمــواد التــي يســتخدمونها، ويمنــع الإدعــاء أو الإعــان أو كتابــة عبــارة »مطابــق للمواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية«، علــى بطاقــة البيــان لأي ســلعة أو اســتخدام هــذه العبــارة فــي أي مجــال إلا بموافقــة 

خطيــة مــن المؤسســة.

وقــد بيــن قانــون المؤسســة لائحــة العقوبــات بحــال عــدم مطابقــة التعليمــات وكذلــك بحــال الإعــان أو الإدعــاء 

بالمطابقــة علــى بطاقــة البيــان فــي أي مجــال إلا بموافقــة خطيــة مــن المؤسســة.

كما تقدم دائرة التعليمات الفنية الإلزامية خدمة الارشاد والتفسير للجهة المختصة عند الحاجة.

انجازات دائرة التعليمات الفنية الإلزامية للعام 2025:

أولًا: التعليمات الفنية الإلزامية المعتمدة الصادرة وعددها )1( تعليمات فنية:

ــة المصمّمــة للعمــل ضمــن  ــة 2025-123 الخاصــة بالمعــدّات والأجهــزة الكهربائي ــة الالزامي ــاز التعليمــات الفني ــم إنج ت

جهــود كهربائيــة معيّنــة.

ثانياً: قراءات مشاريع التعليمات الفنية الإلزامية وعددها )15( قراءة

تم انجاز )15( قراءة لمشاريع التعليمات الفنية الإلزامية.
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وضع التعليمات وتطبيقها ضمان للحماية الصحية والاقتصادية والبيئية للمستهلك

وثيقة تشريعية تحدد خصائص المنتجات أو العمليات المرتبطة بها والتي 

يكون الالتزام بها إجبارياً، كما يمكن أن تتضمن أو تتناول المصطلحات الفنية 

أو الرموز أو التغليف أو تحديد السمات المميزة أو متطلبات إعداد بطاقة 

البيان بما ينطبق على المنتج أو طريقة الإنتاج .

لجنة التعليمات الفنية الإلزامية هي الجسم المسؤول عن صياغة 

التعليمات وهي مشكّلة من عشر جهات جميعها حكومية، وزارة الأشغال 

العامة، وزارة الزراعة، وزارة الداخلية، الهيئة العامة للبترول، وزارة الصحة، 

سلطة جودة البيئة، الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية، وزارة العمل، 

وزارة الاقتصاد الوطني، يساندها عدة مجموعات عمل فنية متخصصة.

تهدف التعليمات إلى حماية صحة وسلامة وبيئة المستهلك وحمايته من 

الغش والتضليل، وتتيح هذه التعليمات وضع أسس للمنافسة العادلة بين 

الصانعين أو الموردين أو مقدمي الخدمات. ونظراً لأنها إلزامية، فلا يجوز 

استيراد أية سلعة أو مادة في فلسطين ما لم تكن مطابقة لمتطلبات 

التعليمات الفنية الإلزامية التي تخضع لها تلك السلعة.

تقديم الطلب ومبرراتهآلية إعداد التعليمات الفنية الإلزامية

رأي لجنة التعليمات

 رفض الطلب
مع بيان الأسباب صياغة المسودة الأولى

عرض على المجموعة 
المختصة للقراءات الثلاث

 عرض على لجنة التعليمات
لإصدار المسودة النهائية

المصادقة الوزارية

الإعلان وتحديد الجهة 
المختصة
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منح الشهادات
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  مقدمة عن منح الشهادات

الشــهادات  منــح  نظــام  إلــى  اســتناداً  الفلســطينية  للمنتجــات  والمطابقــة  الجــودة  شــهادات  المؤسســة  تمنــح 

والعلامــات رقــم )1( لســنة 2025، والملاحــق الخمســة الصــادرة بموجبــه. ويأتــي هــذا النظــام انســجاماً مع الممارســات 

المعتمــدة دوليــاً، حيــث تســتند جــودة المنتجــات الموجهــة للمســتهلك إلــى الالتــزام بالمواصفــات القياســية الوطنيــة 

أو الدوليــة ذات الصلــة، ويســهم هــذا الالتــزام فــي تلبيــة احتياجــات وتوقعــات المســتهلك وتعزيــز مســتوى رضــاه، 

بمــا يجســد الهــدف الأساســي لأنظمــة الجــودة. ومــن خــال هــذا الإطــار المتكامــل، تواصــل المؤسســة دورهــا فــي 

دعــم القطاعــات الصناعيــة والاقتصاديــة، وتمكينهــا مــن الارتقــاء بأدائهــا وتحســين جــودة منتجاتهــا بمــا يعــزز تنافســيتها 

فــي الأســواق.

وتكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الجــودة فــي كونهــا أداة لتحقيــق مفاهيــم الجــودة الشــاملة، التــي تُعــد لغــة 

ــات الصحــة والســامة، وإنتاجهــا  ــزام المنتجــات بمتطلب ــاً علــى الت ــل دلي ــاح النجــاح والاســتدامة، إذ تمث العصــر ومفت

وفــق معاييــر وممارســات التصنيــع الجيــد، إضافــة إلــى مطابقتهــا للمواصفــات القياســية و/أو التعليمــات الفنيــة 

الإلزاميــة الفلســطينية.

كمــا تبــرز أهميــة شــهادة الحــال باعتبارهــا وســيلة لضمــان الالتــزام بمعاييــر الشــريعة الإســامية وتلبيــة متطلبــات 

شــريحة واســعة مــن المســتهلكين، فضــاً عــن دورهــا فــي تعزيــز الســامة الغذائية. وتصدر المؤسســة هذه الشــهادة 

اســتناداً إلــى مواصفــات فلســطينية متوائمــة مــع المواصفــات الدوليــة المعتمــدة لمنــح شــهادات الحــال.

أمــا شــهادة الإشــراف، فتُعــد دليــاً علــى مطابقــة المنتجــات للمواصفــات القياســية و/أو التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة 

الفلســطينية، وتســهم فــي تعزيــز الرقابــة علــى جــودة المنتجــات المتداولــة فــي الأســواق، بمــا ينعكــس إيجابــاً علــى 

زيــادة ثقــة المســتهلك بالمنتــج الوطنــي ورفــع حصتــه الســوقية.
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وفيمــا يتعلــق بالمنتجــات المتخصصــة، يُعــد حصــول منتجــات العســل علــى شــهادة ميثــاق جــودة العســل الفلســطيني 

ــاج عســل  ــى إنت ــاق إل ــدة، ويهــدف هــذا الميث ــة الجي ــة والتصنيعي ــات الممارســات الزراعي ــاً علــى التزامهــا بمتطلب دلي

فلســطيني عالــي الجــودة، ورفــع القــدرة الإنتاجيــة لمربــي النحــل، وتعزيــز تنافســية المنتــج فــي الأســواق المحليــة 

والخارجيــة.

وتكمــن أهميــة شــهادة المنتجــات الزراعيــة الآمنــة فــي ضمــان التــزام المنتجيــن بالممارســات الزراعيــة الجيــدة، لا ســيما 

فيمــا يتعلــق بالاســتخدام الآمــن للمبيــدات الزراعيــة مــن حيــث النــوع والتركيــز، وبنســب تقــل عــن الحــدود التــي تحددهــا 

التشــريعات، مــع الالتــزام بفتــرات الأمــان المطلوبــة، بمــا يضمــن ســامة المنتــج وصحــة المســتهلك.

وتُعــد الزراعــة أحــد الأعمــدة الأساســية للاقتصــاد الفلســطيني، لمــا لهــا مــن دور مهــم فــي توفيــر فــرص العمــل 

الموســمية ورفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن الأســر الفلســطينية. وفــي هــذا الســياق، يُعتبــر نظــام الممارســات 

تــم  الفلســطينية، وقــد  الزراعيــة  المنتجــات  لجــودة  جــاب( أول نظــام وطنــي  )بــال  الفلســطينية  الجيــدة  الزراعيــة 

تطويــره مــن خــال فريــق وطنــي شــكلته مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، بمــا يراعــي الخصوصيــة 

الفلســطينية ويتوائــم مــع متطلبــات الممارســات الزراعيــة الجيــدة المعتمــدة دوليــاً وفــق نظــام )جلوبــال جــاب(، 

ــة. ــد الزراعي ــة القائمــة علــى العناقي ــة التنموي انســجاماً مــع الخطــط الحكومي

وفــي إطــار الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة ودعــم القطاعــات الإنتاجيــة، تبــرز أهميــة شــهادة ميثــاق الصناعــات الحرفيــة 

التقليديــة فــي حمايــة وتمييــز المنتــج الحرفــي الفلســطيني عــن المنتجــات المســتوردة، خاصــة وأن هــذه المنتجــات 

تســتهدف بالدرجــة الأولــى قطــاع الســياحة الوافــدة، الــذي يُعــد أحــد ركائــز الصــادرات الفلســطينية. وتحتــل الصناعــات 

الحرفيــة التقليديــة مكانــة متميــزة فــي فلســطين، لمــا تمثلــه مــن تعبيــر عــن تاريــخ الشــعب الفلســطيني وإرثــه 

الثقافــي والحضــاري، فضــاً عــن دورهــا فــي دعــم التنميــة الاقتصاديــة الفلســطينية.
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840

153

43

118

تمثلت انجازات المؤسسة للعام 2025 في مجال منح الشهادات بما يلي:

1.فــي مجــال منــح الشــهادات: بلــغ عــدد الشــهادات الجديــدة الممنوحــة فــي مجــال الجــودة 

والإشــراف والحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيدة  الفلســطينية وميثاق 

جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )118(، وبلــغ عــدد الشــهادات التي تم 

تجديدهــا فــي مجــال الجــودة والإشــراف والحــال والمنتجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة 

الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة )66(، 

وبلــغ عــدد الشــهادات الكلــي التــي تــم منحهــا وتجديدهــا )184( وبلــغ عــدد الطلبــات التــي 

تــم اســتقبالها )28( طلــب، وبذلــك أصبــح مجمــوع الشــركات والمصانــع المتابعــة مــن قبــل 

المؤسســة لغايــات علامــة الجــودة والإشــراف الفلســطينية وعلامــة الحــال والمنتجــات 

الامنــة والممارســات الزراعيــة الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق 

جــودة الصناعــات الحرفيــة )840( منشــأة.

2.تنفيــذ )153( زيــارة تدقيــق علــى نظــم إدارة الجــودة للمصانــع والشــركات الحاصلــة علــى 

علامــة الجــودة الفلســطينية والحــال وشــهادة المنتوجــات الامنــة والممارســات الزراعيــة 

الجيــدة الفلســطينية وميثــاق جــودة عســل النحــل وميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة وفــق 

متطلبــات التصنيــع الجيــد )GMP( ووفــق المواصفــة )م.ف 15( و)م. ف 130( والادلــة ذات 

الصلــة.

3.عقــد )12( لجنــة ماليــة لتقييــم واعتمــاد أســعار الفحوصــات، وتنفيــذ )181( مطالبــة ماليــة 

للشــركات الحاصلــة علــى شــهادات المؤسســة.

4.فــي مجــال مجلــس الجــودة الفلســطيني: تــم عقــد )15( اجتمــاع لمجلس الجــودة والحلال 

الفلســطيني وقــد تــم منــح )118( شــهادات جديــدة، وكذلك مناقشــة )269( ملف.

للزيــت  مســابقة  عقــدت  الفلســطيني:  الزيتــون  لزيــت  الجــودة  ميثــاق  مجــال  5.فــي 

الذهبــي وذلــك مــن خــال الفريــق الوطنــي للتــذوق، وتنفيــذ دورتيــن تدريبيتيــن للشــركات 

والمزارعيــن لتعميــم فكــرة التــذوق وانتــاج زيــت زيتــون عالــي الجــودة، وبلــغ عــدد العينــات 

التــي تــم فحصهــا )43( عينــة واصــدار شــهادات مطابقــة لهــا. 

شهادة جديدة

شركة

زيارة تدقيق

عينة زيت زيتون
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  شهادة الجودة

)33( شــهادة  تجديــد  جــودة جديــدة، ومتابعــة  )7( شــهادة  بمنــح  المؤسســة  قامــت 

جــودة، واســتقبال )18( طلــب للحصــول علــى شــهادة الجــودة، ومتابعــة )112( ملــف 

ليصبــح عــدد شــهادات الجــودة )204( شــهادة ليصبــح عــدد الملفــات المتابعــة مــن قبــل 

المؤسســة )222( ملــف.

فوائد الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

دليل أن المنتجات تحقق متطلبات الجودة في المواصفات الفلسطينية .

تنظيم الإنتاج وفق متطلبات نظام إدارة الجودة المعتمد.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمشتريات الرسمية. 

فتح أسواق جديدة وتسهيل تسويق المنتجات خارج الوطن خصوصاً في الدول 

الموقعة على اتفاقيات الاعتراف المتبادل بشهادات الجودة. 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني بالمنتجات الحاصلة على الشهادة.

 خطوات الحصول على شهادة الجودة الفلسطينية

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

 تقييم ملف الجودة
التدقيق على نظام الجودة

فحص المنتوج في 
مختبرات معتمدة وفق 

برنامج الفحص

الجودة  شهادة  تجديد  أو  منح 
الفحص  إجراء  بعد  الفلسطينية 
المنتج  وتحقيق  الدوري  والتدقيق 
إدارة  ونظم  الفنية  للمتطلبات 

الجودة.

204
شهادات الجودة
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   شهادة الحلال

ــد  قامــت المؤسســة بمنــح )4( شــهادات حــال للمنتجــات الفلســطينية، ومتابعــة تجدي

)3( شــهادة حــال، ومتابعــة )16( ملفــات واســتقبال )8( طلبــات للحصــول علــى شــهادة 

الحــال، ليصبــح عــدد شــهادات الحــال )18( شــهادة، ويصبــح عــدد الملفــات المتابعــة مــن 

المؤسســة )26( ملــف.

خطوات الحصول على شهادة الحلال

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

تقييم نظام إدارة الجودة, 
التحقق من مطابقة عملية الانتاج 

لمتطلبات الحلال

التحقق من مطابقة المواد الأولية 
والمنتج النهائي لمتطلبات الحلال 

والمواصفة الفنية

فوائد الحصول على شهادة الحلال الفلسطينية

تطبيق متطلبات شهادات الجودة الوطنية او العالمية او الزراعية، مما 

يرفع من القدرة التنافسية للمنتج ويعطيه ميزة إضافية.

تلبية المنتجات معايير الجودة وأحكام الشريعة الإسلامية.

مساعدة المنتجين الفلسطينيين لدخول الأسواق الإسلامية 

لمنتجاتهم من الأغذية ومستحضرات التجميل.

تمنح شهادة الحلال بناء على المواصفات الفلسطينية المعتمدة والمتوائمة مع مواصفات 

معهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي .

مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية 

رام الله-الماصيون-مجمع الدوائر الحكومية 

الهاتف: 2984144/2965191 )02( 00970 

الفاكــس: 2964433 )02( 00970   

info@  psi.pna.ps 

    www.  psi .pna.ps  

تاريخ الاعتماد الأول

2018/ 02/ 04 

صدرت بتاريخ

2024/ 07/ 15 

سارية حتى تاريخ

2026/ 07/ 14 

م.حيدر حجه
المدير العام

م.تغريد شحادة
دائرة الجودة والتأهيل 

HC-06 :الرقم

ء

18
شهادات الحلال



التـقرير السنوي 50

  شهادة الإشراف

قامــت المؤسســة بمنــح )1( شــهادة اشــراف، ومتابعــة تجديــد )5( شــهادة اشــراف، 

ومتابعــة )33( ملــف واســتقبال )2( طلــب للحصــول علــى شــهادة الاشــراف، ليصبــح 

عــدد شــهادات الاشــراف )220( شــهادة، ليصبــح عــدد الملفــات المتابعــة مــن المؤسســة 

.)222(

تجدد شهادة الإشراف 

الفلسطينية بشكل دوري 

)سنوي( بعد فحص المنتوجات.

فحص المنتوج في 
مختبرات وفق برنامج 

الفحص

خطوات الحصول على شهادة الإشراف الفلسطينية

تقديم الطلب

دراسة الطلب 
استيفاء الرسوم

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

فوائد الحصول على شهادة الاشراف الفلسطيني

تعــد وســيلة مهمــة لتوجيــه المســتهلك نحــو الســلع المطابقــة للمواصفــات القياســية وكذلــك 

الاســهام فــي زيــادة المبيعــات.

قــرارات  وفــق  الرســمية  والمناقصــات  العطــاءات  فــي  للمشــاركة  الاولويــة  تعطــي 

الصلــة. ذات  الــوزراء  مجلــس 

كسب ثقة المستهلك الفلسطيني ودعم الاقتصاد الوطني.

بنــاء اســس تجاريــة ملائمــة لتســهيل عقــد اتفاقيــات محليــة وتعزيــز ســمعة وشــهرة المنشــأت 

الحاصلــة علــى العلامــة محليــا.

يحق للمنشأة وسم المنتوجات الحاصلة على الشهادة بعلامة الاشراف الفلسطينية.

220
شهادات الاشراف
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  شهادة الممارسات الزراعية الجيدة )البال جاب(

قامــت المؤسســة بمنــح )106( شــهادة بــال جــاب وتجديــد )25( شــهادة بــال جــاب، ليصبــح 

عــدد شــهادات بــال جــاب )225(.

فوائد الحصول على شهادة منظومة الممارسات الزراعية الجيدة

التشجيع على استخدام الإدارة الحكيمة للمزرعة والنشاطات الزراعية.

المحافظة على الموارد المحلية الطبيعية )على الأخص الماء ، التربة(.

حماية العاملين والمحافظة على صحتهم من خلال اتباع الممارسات الزراعية الجيدة.

أفضليــة  علــى  الحصــول  علــى  بهــا  الملتــزم  الفلســطيني  والمنتــج  المــزارع  مســاعدة 

الخارجيــة. والأســواق  المحلــي  الســوق  فــي  تســويقية 

منــح المنتجــات الزراعيــة التــي يتــم انتاجهــا ضمــن تلــك المعاييــر مــن قبل المنتج الفلســطيني شــهادة خاصة 

بهــدف زيــادة ثقــة المســتهلك الفلســطيني بالمنتــج الزراعــي المحلي من ناحية ســامته للاســتهلاك.

تجدد شهادة الممارسات 

الزراعية الجيدة بشكل دوري 

)سنوي( بعد الفحص والتحقق 

من تطبيق المتطلبات نظام 

الجودة في المزرعة

تقديم الطلب

دراسة الطلب ومنح 
رقم خاص لمقدم 

الطلب 

التحقق من تطبيق 
نظام الجودة في 

المزرعة

فحص مطابقة المنتوج 
للمواصفات الفنية

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

خطوات الحصول على شهادة منظومة الممارسات الزراعية الجيدة

225
شهادات بال جاب
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  شهادة المنتجات الآمنة 

قامــت المؤسســة باســتقبال )6( طلــب للحصــول علــى شــهادة المنتجــات الآمنــة، 

الملفــات  وعــدد  شــهادة   )127( كيماويــاً  الامــن  المنتــج  شــهادات  عــدد  ليصبــح 

المتابعــة مــن المؤسســة )133( ملــف.

تجدد شهادة المنتجات الآمنة 
بشكل دوري )سنوي( بعد 

إجراء الفحص والتدقيق الدوري 
وتحقيق المنتج للمتطلبات 
الفنية والوثائق المنصوص 
عليها في دليل الانتاج الآمن.

تقديم الطلب

دراسة الطلب

التحقق من تطبيق 
دليل الانتاج الآمن

فحص متبقيات 
المبيدات 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

خطوات الحصول على شهادة المنتجات الآمنة كيماوياً

فوائد الحصول على شهادة المنتجات الآمنة كيماوياً

منح المنتجات الزراعية شهادة خاصة بهدف زيادة ثقة المستهلك الفلسطيني بالمنتج الزراعي 
المحلي من ناحية سلامته للاستهلاك.

تشجيع المزارع على تبني أساليب الزراعة الآمنة والإدارة المتكاملة للآفات الزراعية.

ترشيد استهلاك المبيدات والتحقق من متبقياتها في المنتج.

حماية العاملين والمحافظة على صحتهم من خلال اتباع الممارسات الوقائية أثناء استخدام 
المبيدات.

مساعدة المزارع والُمنِتج الفلسطيني الملتزم بها على الحصول على أفضلية تسويقية في 
السوق المحلي والأسواق الخارجية.

133
شهادة منتجات 

آمنه
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6
شهادة ميثاق 

العسل

  شهادة ميثاق جودة العسل

 حيــث بلغــت عــدد شــهادات ميثــاق جــودة العســل )6( شــهادات، ليصبــح عــدد الملفــات 

.)6( المؤسســة  مــن قبــل  المتابعــة 

خطوات منح شهادة ميثاق عسل النحل
يتناول الممارسات 
الزراعية الجيدة ابتداء 
من الحقل وانتهاء 
بتخزين العسل في 

عبوات

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط بيت 
تعبئة العسل

المطابقة لشروط 
الجمع والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للعسلتحليل حسي للعسل 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة

حماية العسل 
الفلسطيني 

من الانواع غير 
المطابقة للميثاق

تصدير العسل 
للاسواق الخارجية

فوائد 
الميثاق 

ضمان جودة وسلامة 
العسل وفق 

الميثاق

اضافة بصمة مكانية 
للعسل وتحديد 

الموقع الجغرافي له

تنبع اهمية ميثاق العسل الفلسطيني من كونه دليل

 على تحقيق منتج العسل لمباديء الصحة والسلامة 

كونها انتجت وفق معايير متطلبات الانتاج الجيد

حيث يعتبر العسل منتج غذائي ذا اهمية محلية وعالمية 

واصبح العالم يتوجه للحصول على العسل الاجود والاكثر 

تميزا مع ضرورة التركيز على نوعية العسل

 بالاضافة اللى كمية الانتاج.

فيه شفاء للناس

تعزيز القدرة 
التنافسية لعسل 

النحل في فلسطين
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ما هي أهداف الميثاق
1 . حماية وتمييز منتجات الصناعات الحرفية التقليدية في فلسطين.

2. ضمان انتاج صناعات حرفية تقليدية عالية الجودة.

3. رفع القدرة التنافسية في الأسواق المحلية والخارجية.

التنميــة  أدوات  مــن  كأداة  واعتمــاده  والحضــاري،  الثقافــي  المــوروث  علــى  الحفــاظ   .4

الاقتصاديــة.

تعليمات الحصول على علامة ميثاق جودة المنتوجات الحرفية
الصناعــات .1	 إتحــاد  لــدى  الميثــاق  علامــة  علــى  الحصــول  طلــب  تقديــم 

الحرفيــة.

يقــوم إتحــاد الصناعــات الحرفيــة بتحويــل الطلــب إلــى لجنــة ميثــاق جــودة .2	

المنتوجــات الحرفيــة والــذي بــدوره يقــوم بدراســة الطلــب ومــن ثــم 

تحويلــه إلــى دائــرة الجــودة بالمؤسســة.

يطلــب مــن المتقــدم بالطلــب تصميــم نمــوذج أولــي وإعتمــاده مــن .3	

والمقاييــس. المواصفــات  قبــل مؤسســة 

المنتوجــات .4	 جــودة  ميثــاق  لجنــة  مــع  بالإشــتراك  الجــودة  دائــرة  تقــوم 

للمنتــج. إرشــادية  أوليــة  زيــارة  بإجــراء  الحرفيــة 

إعداد السجلات الواردة في الملحق الخاص بالتعليمات..5	

تقــوم دائــرة الجــودة والتأهيــل بالتدقيــق علــى مــدى مطابقــة ســجلات المنتــج للمتطلبــات الــواردة المنصــوص .6	

عليهــا فــي الملحــق رقــم )1(.

تقوم دائرة الجودة بإجراء زيارة للتدقيق على متطلبات الصحة والسلامة..7	

يقوم القسم المختص بأخذ عينات وفحصها وفق معايير الجودة والمطابقة الخاصة بكل ملحق)مواصفة(..8	

فــي حالــة مطابقــة نتائــج الزيــارة ونتائــج الفحوصــات لمتطلبــات الملحق)المواصفــة( يرفــع الملــف إلــى لجنــة ميثــاق .9	

المنتوجــات الحرفيــة.

  شهادة ميثاق الصناعات الحرفية 

قامــت المؤسســة بتجديــد )1( شــهادات لميثــاق الصناعــات الحرفيــة،  ومتابعــة )6( ملفــات 

ليصبــح عــدد شــهادات ميثــاق الصناعــات الحرفيــة )6( شــهادات، وليصبــح عــدد الملفــات 

المتابعــة مــن قبــل المؤسســة )6( ملــف.

6
شهادة الصناعات 

الحرفية
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2
شهادة مطابقة 

للصادرات

  شهادة مطابقة الصادرات

عدد شهادات المطابقة للصادرات الممنوحة لهذا العام )2( شهادة. 

فوائد الحصول على شهادة المطابقة

تكسب ثقة المستهلك الفلسطيني.

تعطي الأفضلية للمشاركة في العطاءات والمناقصات الرسمية.

تعتبر شهادة المطابقة وثيقة عبور للأسواق الفلسطينية والدولية. 

برهان ان المنتجات تحقق متطلبات المواصفة الفلسطينية ذات العلاقة.

زيادة التنافس بين المنتجات المبني على أساس الجودة والتميز عن طريق 
التحسين والتطوير المستمر.

استقبال الطلب

مراجعة الطلب

شهادة فحص من 
طرف ثالث

استيفاء الرسوماستيفاء الرسوم

اجراء عملية الفحص

الفحص

اصدار شهادة المطابقة

اصدار شهادة المطابقة

اخذ عينات تكون ممثلة 
للوجبة اوللعينة

خطوات الحصول على شهادة المطابقة

احصل على شهادة المطابقة 
لتأخذ الأولوية في  العطاءات 

الرسمية.
حصولك على شهادة المطابقة 
يــعــني ان مــنــتــجـك ذو جودة 

عالية.
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 فوائد الحصول على الميثاق:
ضمان جودة التمور المنتجة وفق الممارسات الزراعية الجيدة.

تمييز المنتج الفلسطيني عن المنتوجات الغير الفلسطينية.

تشــجيع المــزارع الفلســطيني علــى تطبيــق الممارســات المســتدامة بيئيــا للحفاظ 

علــى الموارد.

زيادة تنافسية المنتج الفلسطيني عبر تطبيق متطلبات المواصفة الفلسطينية الخاصة بالتمور.

  مجال ميثاق التمور

الحصول على شهادة مطابقة الميثاق

مــن أجــل الحصــول علــى شــهادة المطابقــة لهــذا الميثــاق يجــب أن يثبــت المنتــج  	-1

أن التمــور قــد أنتجــت وفــق شــروط ميثــاق الجــودة وعليــه يجــب أن يــزود المنتــج 

مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بالتالــي: 

وثيقــة )شــهادة زراعيــة( تثبــت أن المــزارع التــزم بالمــواد رقــم )4+3+2( مــن  	1-1

ــل وزارة الزراعــة وفــق   ملحــق رقــم )أ(. قب

وثيقــة )شــهادة تعبئــة( تثبــت أن عمليــة القطــف والتخزيــن مطابقــة لشــروط  	1-2

المــواد رقــم )7+6+5( مــن قبــل وزارة   الزراعــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة وفــق ملحــق رقــم )ب( 

تقديم طلب الحصول على علامة الميثاق لدى دائرة منح الشهادات في المؤسسة. 	-2

تقوم دائرة منح الشهادات بدراسة الطلب المقدم. 	-3

يقوم القسم المختص بأخذ عينات وفحصها وفق المواصفة القياسية المعتمدة. 	-4

في حالة مطابقة ونتائج الفحوصات لمتطلبات المواصفة تشكل لجنة فنية لدراسة الملف. 	-5

فــي حالــة عــدم مطابقــة نتائــج الفحوصــات لمتطلبــات المواصفــات يطلــب مــن المنتــج إجــراء التعديــات اللازمــة، والاتفاق  	-6

مــع دائــرة منــح الشــهادات علــى أخــذ عينــات جديــدة.

ــة الترخيــص( أو رفــض  ــة علامــة الجــودة )لجن ــى لجن ــي رفعــه إل ــة إمــا باعتمــاد الملــف وبالتال ــة توصي ــة الفني تقــدم اللجن 	-7

الملــف وبالتالــي إرجاعــه إلــى دائــرة منــح الشــهادات لعمــل الــازم.

8-  تقــوم لجنــة علامــة الجــودة )لجنــة الترخيــص( بإقــرار الملــف وبالتالــي توقيــع الاتفاقيــة ومنــح المنتــج علامــة الميثــاق 

ووضعــه تحــت المراقبــة الدوريــة أو إرجــاع الملــف إلــى اللجنــة الفنيــة لإجــراء الــازم.

يوضــع المنتــج والإنتــاج تحــت المراقبــة الدوريــة لأخــذ عينــات وفحصهــا بشــكل دوري وعشــوائي حســب مــا هــو محــدد  	-9

فــي برنامــج علامــة الجــودة لــكل منتــوج.
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ن الزيوت التي
طيني م

حماية زيت الزيتون الفلس

ضمان جودة وسلامة عالية للزيتتصدير  زيت الزيتون الفلسطيني 

إضافة صبغة تاريخية للزيت من خلال

ي
تحديد الموقع الجغراف

ر رسمي
تدخل لفلسطين بشكل غي

المنتج وفق الميثاق.الى الأسواق الخارجية.

فوائد الميثاق

      ضمان الجودة وقناة للتصدير

تنبع أهمية ميثاق الجودة الفلسطينية من 
كونه دليلًا على تحقيق منتج زيت الزيتون 
لمبادئ الممارسات الزراعية الجيدة ومبادئ 
الصحة والسلامة كونها أنتجت وفق معايير 
متطلبات الإنتاج الجيد، حيث ان زيت الزيتون 

منتج غذائي ذات أهمية محلية و عالمية 
وأصبح توجه العالم بأسره نحو الحصول على 

الأجود والأكثر تميزاً، وان معظم الدول 
المنتجة لزيت الزيتون بدأت التركيز على نوعية 
الإنتاج بشكل لا يقل أهمية عن كمية الإنتاج.

خطوات منح شهادة ميثاق الجودة

تقديم ودراسة الطلب

المطابقة لشروط 
المزرعة

المطابقة لشروط 
العصر والتخزين

مراجعة الطلب

تحليل كيماوي للزيتتحليل حسي للزيت 

توصية اللجنة الفنية

قرار منح الشهادة
يتنــاول الممارســات الزراعيــة 

الحقــل  مــن  ابتــداء  الجيــدة 

وانتهــاء بتخزيــن الزيــت فــي 

عبــوات.

ميثاق الجودة لزيت الزيتون
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  أهم الإنجازات )ميثاق الجودة – زيت الزيتون(:

عقد مسابقة للزيت الذهبي للموسم )2025-2026(..1	

فحــص عينــات زيــت زيتــون للشــركات وإصــدار شــهادات رســمية عــدد )43( والتــي شــاركت فــي مســابقة الزيــت .2	

الذهبــي.

عقد )3( لقاءات للجنة تذوق زيت الزيتون خلال العام )2025(..3	

زيــت الزيتــون فــي فلســطين لــه تاريــخ تراثــي, ووطنــي واقتصــادي طويــل وهــو العمود الفقــري للزراعة الفلســطينية 

حيــث يعتبــر قطــاع مهــم فــي خلــق فــرص العمــل الموســمية وكذلــك يتــم رفــع مســتوى الدخــل لعــدد كبيــر مــن 

العائــات الفلســطينية. حيــث يوجــد أكثــر مــن )10( ملاييــن شــجرة زيتــون مثمــرة علــى مســاحة تقــدر بحوالــي )900( 

ألــف دونــم وبنســبة تبلــغ حوالــي (45%)مــن مجمــل الأراضــي الزراعيــة الفلســطينية، وعليــه فــ ابــد مــن التركيــز 

والعمــل علــى إنتــاج زيــت زيتــون بجــودة عاليــة لتحقيــق متطلبــات الأســواق الدوليــة حتــى يتمكــن هــذا القطــاع مــن 

تســويق الفائــض مــن الزيــت والــذي قــد تصــل قيمتــه فــي الموســم الجيــد إلــى أكثــر مــن )50( مليــون دولار.

ومــن هنــا أصبــح لا بــد مــن ضبــط الممارســات الزراعيــة والتصنيعيــة علــى طــول السلســلة الانتاجيــة للحصــول علــى 

زيــت زيتــون عالــي الجــودة، فــكان لا بــد مــن اصــدار وثيقــة تضبــط كافــة الممارســات الزراعيــة وتحديــد المواقــع الجغرافيــة 

وتحديــد موعــد القطــاف مــروراً الــى العمليــات التصنيعيــة وضبــط المعاصــر واليــات تخزيــن زيــت الزيتــون وهــذه الوثيقــة 

هــي ميثــاق الجــودة لزيــت الزيتــون.

ــة الجيــدة  ــادئ الممارســات الزراعي ــج زيــت الزيتــون لمب ــاً علــى تحقيــق منت ــه دلي ــاق الجــودة مــن كون ــة ميث ــع أهمي تنب

ومبــادئ الصحــة والســامة كونهــا أنتجــت وفــق معاييــر متطلبــات الإنتــاج الجيــد، حيــث أن زيــت الزيتــون منتــج غذائــي ذو 

أهميــة محليــة وعالميــة.

وقــد جــاءت فكــرة انشــاء لجنــة تــذوق وطنيــة لمجــاراة المتطلبــات العالميــة للمحافظــة علــى جــودة زيــت الزيتــون حيــث 

ــر للفحــص  ــم انشــاء مختب ــة اللازمــة وقــد ت ــل الزيــت حســيا بعــد اجــراء الفحوصــات الكيماوي ــة بتحلي تقــوم هــذه اللجن

الحســي لغايــات تصنيــف زيــت الزيتــون )بكــر ممتــاز، بكــر جيــد، بكــر( حيــث تــم تجهيــز هــذا المختبــر بنــاء علــى متطلبــات 

.)COI/T.02/Doc.6( مجلــس الزيتــون العالمــي رقــم

حيــث تــم اعتمــاد الفريــق الوطنــي للتــذوق الحســي لزيــت الزيتــون مــن قبــل مجلــس الزيتــون الدولــي بعــد تقييــم 

مؤهــات الفاحصيــن، ومعــدات المختبــر، خبــرة ونشــاط رئيــس اللجنــة، ومتوســط عــدد مــرات تــذوق زيــت الزيتــون البكــر 

شــهريًا،  وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا فــي القــرار رقــم V-13/103 الصــادر فــي 26/11/2015.
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ويصنف الزيت وفق الجدول التالي:

الصفات الكيماوية والحسية لزيت الزيتون:

المعايير الحسية المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex الدولية 
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

EU الأوروبية
MD = 0

MF > 0

0 < MD ≤ 3.5

MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5

MF>0

MD > 6.5

MF = 0

MD: وسيط العيوب -  MF: وسيط السمات الحسنة )المذاق الفاكهي( 

معايير الحموضة المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex 3.3 >%3.3 >%2 >%0.8 > الدولية%

EU 2 >%0.8 >الأوروبية% --

القيمة المحدودة لدليل البروكسيد

بكر عاديبكربكر فاخر
<20.0 mEq O2 / kg Oil

فحوصات حسية )تقييم حسي بالذوق والرائحة(: 
تحدد مقدار التميز في جودة الزيت المختار 

وخصائصه.

فحوصات كيماوية: تحدد خصائص زيت الزيتون ومدى 
مطابقته للمعايير المحلية والعالمية، يتم إجراؤها في  

مختبرات معتمدة.  هناك شقين من 
الفحوصات

الفيزيائيــة  بالخصائــص  المتعلقــة  والدوليــة  الوطنيــة  التشــريعات  توحيــد  فــي  الدولــي  الاعتــراف  ويســاعد  هــذا 

والكيميائيــة والعضويــة لمنتجــات زيــت الزيتــون مــن أجــل تقليــل الحواجــز التقنيــة أمــام تجــارة زيــت الزيتــون والعوائــق 

الفنيــة التــي قــد تواجهــه، ضمــان موثوقيــة وكفــاءة أعضــاء فريــق التــذوق الوطنــي مــن خــال المشــاركة الدوريــة فــي 

ــة مــن الممارســات  ــة حقــوق المســتهلك، الوقاي ــات الزيــت المرســلة مــن مجلــس الزيتــون الدولــي، حماي تقييــم عين

الاحتياليــة والمضللــة والغــش، فتــح الأفــاق التصديريــة لمنتجــات زيــت الزيتــون البكــر بدرجاتــه فــي الأســواق الدوليــة 

وزيــادة تنافســية منتجــات زيــت الزيتــون الفلســطيني.
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الفحص والتفتيش
فــي إطــار رؤيــة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية نحــو تقديــم خدمــات متميــزة محليًــا ودوليًــا بجــودة 

عاليــة، وانســجامًا مــع رســالتها فــي تعزيــز تنافســية المنتــج الوطنــي وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك، تواصــل دائــرة 

الخدمــات الفنيــة تنفيــذ أنشــطة تقييــم المطابقــة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق التنميــة 

المستدامة.

وقــد تولــت دائــرة الخدمــات الفنيــة مســؤولية تنفيــذ جــزء محــوري مــن الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة، لا ســيما 

الهدفيــن الثالــث والرابــع، والمتمثليــن فــي:

الارتقاء بجودة المنتج الوطني وتعزيز تنافسيته.	•

تعزيز الثقة بسلامة المنتجات وحماية صحة وسلامة المستهلك وبيئته.	•

وانطلاقًــا مــن هــذه الأهــداف، تنفــذ دائــرة الخدمــات الفنيــة مجموعــة مــن الأنشــطة المتخصصــة فــي مجــالات الفحــص 

والتفتيــش ومنــح الشــهادات، باعتبــار تقييــم المطابقــة أحــد الركائــز الأساســية للبنيــة التحتيــة للجــودة.

الإنشــائية،  القطاعــات  الخدمــات  هــذه  وتشــمل 

الغذائيــة، الكيماويــة، الكهربائيــة، والميكانيكيــة، مــن 

خــال كادر فنــي مؤهــل ومختبــرات متخصصــة فــي 

ــر فحــص الاســمنت،  المؤسســة تتمثــل فــي )مختب

مختبــر  البيتيــة،  الكهربائيــة  الأجهــزة  فحــص  مختبــر 

فحــص  مختبــر  والجلــود،  الأحذيــة  مختبــر  المــواد، 

أبــواب الأمــان( أنشــأتها المؤسســة فــي المجــالات 

التــي يصعــب علــى القطــاع الخــاص الاســتثمار فيهــا، 

بهــدف ضمــان ســامة المســتهلك والحفــاظ علــى 

البيئــة.

وتتــم هــذه الأنشــطة بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة، ومنهــا وزارة الاقتصــاد الوطنــي، مديريــة الدفــاع 

المدنــي، وزارة الماليــة، هيئــة البتــرول، الضابطــة الجمركيــة، إضافــة إلــى التعــاون مــع مختبــرات محليــة وخارجية معتمدة، 

بمــا يعــزز حمايــة المســتهلك، تطويــر جــودة المنتــج الوطنــي، وتنظيــم الســوق المحلــي.

مختبرات الفحص

تم إجراء )16( فحص

تم إجراء )209( فحص

تم إجراء )13( فحص

مختبر 

الاسمنت

مختبر 

الجلود

مختبر 

الكهرباء
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قراءتك لبطاقة البيان ت

سب
المنا

في اختيار المنتج 

إنجازات دائرة الخدمات الفنية في مجال الفحص والتفتيش تشمل ما يلي:

1- في مجال المصادقة على بطاقات البيان للسلع:
تعريــف بطاقــة البيــان أو وســم الإنتــاج: كل بيــان أو إيضــاح أو علامــة أو مــادة وصفيــة ســواء كانــت مصــورة أو مكتوبــة 

أو مطبوعــة أو ملصقــة أو محفــورة متصلــة اتصــالا 

ثابتــا بعبــوة المــادة ولهــا اهميــه كبيــره تتمثــل فــي 

اســتعمالاته  ودواعــي  المنتــج  بهويــة  التعريــف 

وتواريــخ  اســتعمالاته وطريقــة حفظــه  وطريقــة 

الصلاحيــة ووزنــه الصافــي وهويتــه وبلــد المنشــأ.

المصادقة على ) 762( بطاقة بيان

تعليمات 
السلامة 

العامة وطرق 
الوقاية

بطاقة البيان للمنتج هي جزء أساسي ومهم وتشمل معلومات أساسية مثل:

التحذيرات 
الضرورية

طريقة 
الحفظ

طريقة 
الاستخدام 

المثلى ودواعي 
الاستخدام 
للمنتج

مدة الصلاحية

اسم السلعة
اسم 

المستورد 
او الوكيل

المكوناتبلد المنشأاسم المنتج

مراحل المصادقة على بطاقة البيان

تقديم الطلب واستيفاء الرسوم

مراجعة ودراسة الطلب حسب متطلبات المواصفات ذات العلاقة

اجراء التعديلات من قبل الطالب ان وجدت

المصادقة على بطاقة البيان

على طالب البطاقة مراجعة الجهات ذات العلاقة على سبيل المثال )وزارة الاقتصاد الوطني/ وزارة الصحة(
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2-  في مجال التفتيش على الأنظمة التشغيلية:

علــى  بنــاء  والهيدروليكيــة:  الكهربائيــة   المصاعــد    : أولا 

عــام  الصــادر  الموقــر  الفلســطيني  الــوزراء  مجلــس  قــرار 

2007  والمعــدل  تحــت  رقــم)19/19/14/م.و/س.ف ( لعــام 

الفحــص   اجــراء  تتولــى مســؤولية   المؤسســة  فــان   2012

التشــغيلي  للمصاعــد  الكهربائيــة  كنظــام تشــغيلي  منــذ  

الإلزاميــة  الفنيــة  التعليمــات  الــى  اســتنادا   2008 العــام 

)2017-69( والمواصفــات الفلســطينية المعتمــدة  الخاصــة 

لإجــراء  الترتيــب  يتــم   و   )36-2015 )م.ف  بالمصاعــد 

الفحوصــات  التشــغيلية للطلبــات المقدمــة  مــن الشــركات  

المرخصــة  فــي  مجــال تركيــب المصاعــد  وتلبــي متطلبــات  

القــرار المشــار اليــه أعــاه  مــن خــال جدولــة برامــج بالتنســيق 

تقدمــت  التــي  والشــركات  المدنــي  الدفــاع  مــن   كل  مــع 

بالمواعيــد   الفحوصــات  واعلامهــم  خطيــا   اجــراء   بطلبــات 

يليــه.  الــذي  المحــددة كل أســبوع   للأســبوع 

ثانيا: التفتيش على مدن الملاهي الترفيهية  : 

يتــم اجــراء الفحــص التشــغيلي  بنــاء علــى التفاهمــات المتفــق 

عليهــا  والموقعــة مــع الدفــاع المدنــي  حيــث يتــم مطابقــة  

المتنزهــات  فــي  تركيبهــا   يتــم  التــي   الجديــدة   الألعــاب 

ومــدن الألعــاب  القائمــة  او المنتزهــات  الجديــدة   بعــد  ان 

تقــدم  الشــركة المركبــة  للمؤسســة  طلــب الفحــص وتوفيــر 

الملــف الفنــي وشــهادات  مطابقــة  خاصــة بــكل لعبــة،  يتــم  

اجــراء الفحــص التشــغيلي  مــن لجنــة الفحــص  المكونــة مــن 

المؤسســة والدفــاع المدنــي  بعــد انتهــاء  التركيــب  وقبــل ان 

ــة   ــك للتأكــد  مــن  تلبي ــة واســتخدامها وذل ــم تشــغيل اللعب يت

الألعــاب  لمتطلبــات  المواصفــة  وضمــان ســامة الألعــاب  

للاســتخدام.

التفتيش على ) 17( لعبة ترفيهية في
 مدن الملاهي 

التفتيش على )720( مصعد كهربائي خلال 
عام 2025
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ثالثا: فحص نظام الغاز المركزي : 

ويتــم الفحــص  بنــاء علــى  التفاهمــات  بيــن المؤسســة  وكل  مــن الهيئــة العامــة للبتــرول  والدفــاع المدنــي ويتــم 

فحــص  شــبكات الغــاز المركــزي  الــذي تــزود بــه البنايــات والمصانــع  علــى  ان يكــون  الخــزان  جديــدا  ولــم يســبق  ان  

تــم اســتخدامه  وكذلــك  يشــترط الحصــول علــى  شــهادة مطابقــة  مــن المؤسســة للخــزان  الــذي ســوف يســتخدم ، 

وعلــى الشــركة المركبــة أولا  الحصــول علــى موافقــة مبدئيــة  مــن الهيئــة  علــى مــكان تركيــب الخــزان  , ويتــم الفحــص 

بعــد انتهــاء التركيبــات وتقديــم طلــب للفحــص لــدى المؤسســة  حيــث  يتــم التحقــق مــن تلبيــة متطلبــات المواصفــة  

ــة الدفــاع   ــة العامــة للبتــرول ومديري ويصــدر عــن المؤسســة  شــهادة  مطابقــة  لنظــام الغــاز  واعــام  كل مــن الهيئ

المدنــي بالنتائــج .
التفتيش على ) 32( نظام غاز مركزي

رابعاً: فحص نظام الأبواب المقاومة للحريق

يشــمل  بمــا  اللازمــة،  الإجــراءات  واتخــاذ  الآليــات  لتطويــر  ونتيجــة 

مســاعدة المنتجيــن وتوجيههــم للحصــول علــى شــهادات الجــودة، 

وتقديــم الدعــم والإســناد الفنــي للمنتــج الفلســطيني، حققــت 

والفحوصــات  الشــهادات  أعــداد  فــي  نوعيــة  نقلــة  المؤسســة 

المنفــذة.

المفحوصــة  المحليــة  الأبــواب  عــدد  تفــوق  النتائــج  أظهــرت  حيــث 

المفحوصــة  المســتوردة  الأبــواب  عــدد  بابــاً علــى  والبالــغ )6200( 

الســابقة. بالأعــوام  مقارنــة  بابــا   )824(

كمــا ســاهمت المؤسســة بخبــرات وجهــود طواقمهــا فــي إنشــاء 

مختبــر فحــص أبــواب الحريــق، مــا أدى إلــى تقليــل كلفــة الفحــص 

وزيــادة الثقــة بجــودة نتائــج الفحوصــات، الأمــر الــذي شــجّع المصنعيــن والمســتثمرين علــى التوســع فــي هــذا القطــاع، 

ــع. ــة علــى شــهادة الجــودة إلــى )10( مصان ــع المنتجــة والحاصل ليصــل عــدد المصان

إصدار )7024( شهادات مطابقة لأبواب المقاومة للحريق 

خامساً: مطابقة مضخات الحريق: 

يتــم اســتقبال طلبــات مطابقــة مضخــات الحريــق مــن الشــركات العاملــة فــي هــذا المجــال وفــق التفاهمــات بيــن 

المؤسســة والدفــاع المدنــي بحيــث تصــدر المؤسســة الموافقــة لأنظمــة مضخــات الحريــق لــكل مبنــى علــى حــدى 

بعــد ان ترفــق الشــركة شــهادات مطابقــة نظــام المضخــات المســتخدم وموافقــة الدفــاع المدنــي علــى الحســابات 

الهيدروليكيــة للمضخــة التــي تناســب متطلبــات الدفــاع المدنــي لتصنيــف المبنــى وفقــا لكــود الحريــق الفلســطيني.       

مطابقة مضخات حريق عدد )59( نظام حريق
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سادساً: فحص صهاريج نقل المحروقات والغاز ومركبات توزيع أسطوانات الغاز

ــوزراء الفلســطيني الموقــر رقــم )7(  ــاءً علــى قــرار مجلــس ال بن

الصــادر عــام 2023، تتولــى المؤسســة مســؤولية إصــدار شــهادة 

مطابقــة لصهاريــج نقــل الغــاز والوقــود، وذلــك وفقًــا للمواصفــات 

الفلســطينية ذات العلاقــة، واســتنادًا إلــى التعليمــات الفنيــة 

الخاصــة  المعتمــدة  الفلســطينية  والمواصفــات  الإلزاميــة 

بالصهاريــج.

وخــال الربــع الأخيــر مــن عــام 2025، تــم إجــراء الفحوصــات اللازمــة 

بالشــراكة مــع مختبــرات طــرف ثالــث معتمــدة لعــدد )52( صهريــج 

نقل وقود، وبالتنســيق مع الهيئة العامة للبترول، وتم إصدار شــهادات المطابقة الخاصة بها وفق الإجراءات المعتمدة.

إجراء )52( فحص لصهريج نقل الوقود.

3- المشاركة في العطاءات المركزية:

مجمــوع جلســات العطــاءات التــي تــم المشــاركة فيهــا )116( جلســة، عــدد الجلســات فــي لجنــة العطــاءات المركزيــة 

والتــي تكــون اجتماعاتهــا بشــكل اســبوعي بواقــع جلســة واحــدة )48(فــي الســنة. 

المشاركة في 116 جلسة عطاء مركزي

4- في مجال شهادات المطابقة للمستوردات

تقــوم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بدورهــا وفقــاً للاتفاقيــات الدوليــة بمطابقــة المســتوردات 

والتحقــق مــن مــدى مطابقتهــا للمواصفــات ذات العلاقــة وذلــك لتســهيل وتعزيــز التجــارة وحمايــة صحــة وســامة 

ــح إجــراءات الاســتيراد للمســتوردين الفلســطينيين. المســتهلك ومنهــا الاســتيراد اضافــة إلــى توضي

إصدار )230( شهادة عدم ممانعة للمستوردات.

5- في مجال اصدار شهادات المطابقة للمنتوجات المحلية والمستوردة:

تعمــل دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي المؤسســة بأقســامها المختلفــة و بطلــب مــن الجهــات المختصــة والتــي قــد تكــون 

شــركة معينــة أو مصنــع أو جهــة حكوميــة أو قــد يكــون عــن طريــق العطــاءات الحكوميــة لفحــص المــواد واللــوازم 

المــوردة لــوزارات دولــة فلســطين بفحــص مطابقــة المنتجــات المحليــة أو بطلــب مــن المســتورد بفحــص مطابقــة 

الســلع والمــواد المــراد اســتيرادها وإدخالهــا إلــى فلســطين وذلــك وفــق التعليمــات الفنية الالزاميــة و/أو المواصفات 

الفلســطينية ذات العلاقــة ) عينــة أو وجبــة

إصدار )696( شهادة مطابقة للمنتجات المحلية والمستوردة 
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6- في مجال الفحوصات الدورية للمصانع الحاصلة على علامات المؤسسة:

تعمــل دائــرة الخدمــات الفنيــة فــي المؤسســة بأقســامها المختلفــة  بمتابعــة المنشــآت الحاصلــة علــى علامــات 
المؤسســة  والمتقدمــة للحصــول علــى علامــات المؤسســة وذلــك بفحــص مطابقــة المنتجــات للتعليمــات الفنيــة 
الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة ، ويتــم ذلــك مــن خــال ســحب عينــات مــن قبــل كادر العامليــن 
فــي أقســام دائــرة الخدمــات الفنيــة وارســالها الــى احــدى المختبــرات المعتمــدة مرفقــاً مــع العينــة طلــب فحــص 
يتضمــن قائمــة بالفحوصــات المطلوبــة بالإضافــة الــى نمــوذج اســتلام عينــة للمختبــر لبيــان مــدى صلاحيــة العينــة 
للفحــص، يقــوم المختبــر بإجــراء الفحوصــات المطلوبــة فــي حــال صلاحيــة العينــة للفحــص وارســال تقريــر بالنتائــج وبعــد 
ذلــك يتــم اصــدار شــهادة فحــص مــن قبــل المؤسســة تحمــل نتائــج الفحــص امــا مطابــق او غيــر مطابــق للتعليمــات 
الفنيــة الالزاميــة و/أو المواصفــات الفلســطينية ذات العلاقــة، ومــن ثــم يتــم ارســالها إلــى دائــرة الجــودة والتأهيــل 

ــة بالتدقيــق علــى شــهادات الفحــص.  مــن داخــل المؤسســة لاســتكمال الاجــراءات والمتمثل

إجراء )535( فحص للمصانع الحاصلة على علامات المؤسسة 

 7- مختبر فحص الاسمنت
نظــراً لاختــاف وتنــوع مصــادر الاســمنت المســتورد وانطلاقــا مــن حرصنــا علــى جــودة الإســمنت كمكون أساســي يدخل 
فــي قطــاع الانشــاءات الــذي يعتبــر العمــود الفقــري للاقتصــاد الفلســطيني وحفاظــا علــى أمــن وســامة المواطن، يتم 
اجراء الفحوصات الفيزيائية للأســمنت في مختبر الاســمنت التابع للمؤسســة ليكون المختبر هو المرجع الرئيســي في 
فلســطين لجميــع الفحوصــات الفنيــة للأســمنت، علمــاً بــأن هنــاك مختبــرات فــي القطــاع الخــاص ولكــن عددهــا لا يزيــد عن 

ثــاث مختبــرات معتمــدة لجــزء معيــن مــن الفحوصــات الفيزيائيــة فقــط وتعمل على مرجعيــات مختلفة.
أبــرز الفحوصــات التــي يتــم إجرائهــا فــي المختبــر، فحــص تحديــد قــوة الاســمنت علــى عمــر اليوميــن وعمــر 28 يــوم، بحيــث 
ألا تقــل قيــم قــوة الكســر للمكعبــات المفحوصــة عمــا جــاء فــي بطاقــة البيــان التــي يحملهــا الاســمنت المفحــوص، يليــه 
فحــص زمــن الشــك الابتدائــي للأســمنت، والــذي يعبــر عــن الفتــرة الزمنية التي يأخذها الاســمنت لينهي تفاعلــه مع الماء 
ويفقــد ليونتــه، وفحــص زمــن الشــك النهائــي، وهــو الزمــن الــذي يصــل فيــه الاســمنت لدرجــة مــن التصلــب، بالإضافــة الى 

فحــص تحديــد ثبــات الاســمنت لضمــان عــدم تغيــر حجــم الاســمنت بعــد اســتخدامه.

إجراء )16( فحص لأنواع مختلفة من الإسمنت 

8- مختبر فحص الاجهزة الكهربائية البيتية
لقــد كان لانشــاء مختبــر فحــص الاجهــزة الكهربائيــة ضــرورة مُلِحــة، حيــث انــه منــذ اللحظــة الاولــى لافتتاحــه بعــام )2019( 
قمنــا بفحــص العديــد مــن عينــات المنتجــات التــي أُدخِلــت للفحــص مــن قطــاع الاســتيراد والعينــات المُقدمة مــن الجهات 
الرقابيــة علــى الاســواق المحليــة مثــل الادارة العامــة لحمايــة المســتهلك والضابطــة الجمركيــة، ووزارة الاتصــالات، 
بالاضافــة الــى العينــات المقدمــة مــن نيابــة الجرائــم الاقتصاديــة، وعطــاءات مديريــة اللــوازم العامــة )وزارة الماليــة(. 

أُعِــدت العديــد مــن قوائــم الفحــص للعديــد مــن المنتجــات الكهربائيــة وفــق المواصفــة الفلســطينية العامــة )م.ف 
192( والمتوائمــة بشــكل كامــل مــع المواصفــة العالميــة )IEC 60335-1( وكذلــك العديــد مــن قوائــم الفحــص وفــق 
مواصفــات عالميــة مختصــة لمنتجــات مُحــددة لمــا لهــذه المنتجــات مــن اخطــار علــى المواطــن الفلســطيني مثــل 

الصوبــات الكهربائيــة وســخانات المــاء وغيرهــا مــن المنتجــات ذات الاســتخدام الموســمي العالــي.

اجراء )13( فحص لأنواع مختلفة من الاجهزة الكهربائية
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9 مختبر المواد:

يعــد مختبــر المــواد مــن المختبــرات الهامــة فــي المؤسســة، حيــث يتــم إجــراء الفحوصــات اللازمــة لمختلــف المــواد 

المســتخدمة فــي القطاعــات الصناعيــة والتجاريــة لضمــان مطابقتهــا للمواصفــات الفلســطينية. يهــدف المختبــر إلــى 

ضبــط جــودة المــواد المحليــة، والتأكــد مــن ســامتها.

يتم في المختبر إجراء مجموعة من الفحوصات وفق المواصفات الفلسطينية، أهمها:

فحــص الكرتــون: يتــم التأكــد مــن قــوة الانفجــار، وقــوة التــآكل، والغراميــة، لضمــان قــدرة الكرتــون علــى تحمــل 

الاســتخدام اليومــي وحمايــة المحتويــات، وذلــك وفــق المعاييــر الفلســطينية المعتمــدة، حيــث تــم إجــراء فحــص واحــد.

فحــص المنســوجات: يشــمل التحقــق مــن الغراميــة، قــوة الانفجــار، لضمــان جودتهــا عنــد اســتخدامها فــي التطبيقــات 

المختلفــة.

ــد مــن دقــة  ــد البشــرية وتزي ــر المــواد بأحــدث الأجهــزة والمعــدات المتطــورة، التــي تقلــل مــن تدخــل الي يعمــل مختب

النتائــج, ويعتبــر المختبــر المرجــع الرئيســي لفحوصــات المــواد فــي فلســطين، مــع وجــود عــدد محــدود مــن المختبــرات 

الخاصــة التــي تجــري بعــض الفحــوص وفــق معاييــر مختلفــة.

10- مختبر الأحذية والجلود
ــرة لهــذه الفحوصــات فــي  ــم انشــاؤه لوجــود حاجــة كبي ــة والجلــود  فــي محافظــة الخليــل حيــث ت ــر الأحذي يوجــد مختب

ســوق الصناعــة الفلســطيني كــون الصناعــات الجلديــة والأحذيــة هــي أحــد الصناعــات الرائــدة فــي مدينــة الخليــل 

ونابلــس حيــث يعمــل هــذا المختبــر وفــق اتفاقيــة مــا بيــن الشــركاء )جامعــة ببوليتكنيــك فلســطين ومؤسســة 

المواصفــات والمقاييــس واتحــاد الصناعــات الجلديــة والغرفــة التجاريــة فــي محافظــة الخليــل( يعمــل علــى رفــع جــودة 

المصانــع المحليــة مــن خــال الفحوصــات المقدمــة للســوق المحلــي بمصانعــه المختلفــة و يحتــوي هــذا المختبــر علــى 

أحــدث المعــدات والاجهــزة الاوروبيــة فــي الفحوصــات الخاصــة فــي الأحذيــة الجلــود – مــن الفحوصــات الفيزيائيــة - 

وفــق التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة للمواصفــات الفلســطينية العالميــة للأحذيــة العاديــة والأحذيــة العســكرية وأحذيــة 

الســامة والوقايــة والأحذيــة النســائية والاطفــال .

ــة مــن خــال اجهــزة  ــر الصناعــات الجلدي ــع الدباغــة علــى تطوي ويعمــل ايضــا بالشــراكة مــع جامعــة البوليتكنيــك ومصان

محــاكاة الدباغــة.

المختبــر بتجهيزاتــه الحاليــة يمكننــا مــن إجــراء حوالــي )56( فحــص فيزيائــي وذلــك وفــق طــرق الفحــص المعتمــدة مــن 

SA�( والبعــض وفــق مواصفــات )ISO 20344( العالميــة بالغالــب بــذات الطــرق الــواردة فــي المواصفــة رقــم )ISO(

TRA( البريطانيــة.

يمكّــن المختبــر مــن عمــل الفحوصــات الفيزيائيــة ســواء للجلــود مــن حيــث كونهــا مــادة خــام لأي صناعــة أو للأحذيــة مــن 

حيــث كونهــا منتــج نهائــي، وبخصــوص الفحوصــات الكيماويــة مثــل محتــوى الرمــاد، نســبة الكــروم ... الــخ فجــاري العمــل 

علــى اتمــام تشــغيل المعــدات والأجهــزة لعمــل هــذه الفحوصــات فــي القريــب العاجــل.

بخصــوص التعليمــات والمواصفــات للأحذيــة، المؤسســة تقــوم بمطابقــة منتجــات الأحذيــة للاســتخدامات العامــة 

وفــق التعليــم الفنــي الإلزامــي الفلســطيني رقــم )2019-78( والتعليــم رقــم )2009-23( لمطابقــة أحذيــة الســامة 

والواقعــة تحــت بنــد معــدات الحمايــة الشــخصية، أيضــاً تعتمــد المؤسســة مواصفــات )ISO( لمطابقــة بعــض أنــواع 

الأحذيــة الخاصــة مثــل الأحذيــة العســكرية.

نفذ المختبر )209( فحص مخبري لعينات من عدة قطاعات.

 )10( فحوصات

إجراء )11( فحص للملابس ومواد التغليف
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المعايرة والقياس
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مديرية القياس الوطني
الوطنيــة  الجهــة  الفلســطينية،  والمقاييــس  المواصفــات  لمؤسســة  التابعــة  الوطنــي،  القيــاس  مديريــة  تُعــد 

فلســطين.  دولــة  فــي  القيــاس  ووحــدات  والمعايــرة  القيــاس  أعمــال  وتنظيــم  وإدارة  بتنفيــذ  المختصــة 

المتداولــة  مســبقًا  والمغلفــة  المعبــأة  المنتجــات  كميــات  وضبــط  القيــاس،  أدوات  تطويــر  مهامهــا  وتشــمل 

 فــي الأســواق، إلــى جانــب حفــظ المعاييــر المرجعيــة الوطنيــة ومعايرتهــا وربطهــا بالمعاييــر الدوليــة المعتمــدة.

وتضطلــع المديريــة بــدور محــوري فــي ضمــان دقــة القياســات وموثوقيتهــا، وتحســين جــودة المنتجــات والخدمــات، بمــا 

يســهم فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وحمايــة المســتهلك، وذلــك اســتنادًا إلــى القوانيــن واللوائــح الوطنيــة الناظمــة 

لأعمــال المترولوجيا.

تمنــح القوانيــن واللوائــح الوطنيــة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية الصلاحيــات القانونيــة اللازمــة 

مراقبتهــا  إلــى  إضافــة  اســتخدامها،  أو  تســويقها  وقبــل  اســتيرادها،  أو  تصنيعهــا  عنــد  القيــاس  أجهــزة  لمراقبــة 

أو ممارســات غــش. بمــا يضمــن منــع أي تلاعــب  الدوريــة،  التفتيــش والرقابــة  أعمــال  التشــغيل مــن خــال   أثنــاء 

كمــا تخــوّل هــذه القوانيــن المؤسســة اقتنــاء وحفــظ المعاييــر المرجعيــة الوطنيــة وضمــان تسلســليتها وربطهــا 

بالمعاييــر الدوليــة. وخــال عــام 2024، تــم اعتمــاد ثــاث مختبــرات قيــاس )مختبــر الأوزان والموازيــن، مختبــر الحــرارة، 

ومختبــر الحجــوم( مــن وحــدة الاعتمــاد الفلســطينية، الأمــر الــذي أســهم فــي تعزيــز موثوقيــة الخدمات الفنيــة المقدمة 

ورفــع مســتوى الثقــة بهــا.

تتولى مديرية القياس الوطني تنفيذ مجموعة من المهام الأساسية، من أبرزها:

إعداد وتحديث وتطبيق النظام الوطني للقياس ونظام وحدات القياس.	•

إعداد وإصدار تعليمات وآليات المعايرة والتحقق من أجهزة القياس.	•

ضمان استخدام وحدات القياس القانونية المعترف بها رسميًا في فلسطين.	•

توفير المعايير المرجعية الوطنية وضمان تسلسليتها وربطها بالمعايير العالمية.	•

متابعة الشكاوى المتعلقة بأدوات القياس والمنتجات المعبأة والمغلفة مسبقًا.	•

وضع وتنفيذ الخطط والبرامج الخاصة بأنشطة المعايرة والتحقق المترولوجي.	•

خدمات القياس حسب القطاعات

القطــاع الصناعــي: تقديــم خدمــات معايــرة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي المصانــع والمختبــرات الصناعيــة 	•

والغذائيــة والكيميائيــة والإنشــائية والدوائيــة، بمــا يســهم فــي رفــع جــودة المنتجــات وتمكيــن المنشــآت مــن 

المحليــة والدوليــة. الجــودة  اســتيفاء متطلبــات شــهادات 

ــة، بمــا يشــمل 	• ــاس المســتخدمة فــي المعامــات التجاري ــاري: التحقــق مــن أجهــزة القي ــادي والتج ــاع الاقتص القط

الموازيــن، ومضخــات الوقــود، وعــدادات الصهاريــج، والجســور الأرضيــة، إضافــة إلــى ضبــط كميــات المنتجــات المعبــأة 

والمغلفــة مســبقًا.
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القطــاع الصحــي: تقديــم خدمــات معايــرة أجهــزة القيــاس فــي المختبــرات الطبيــة والصحيــة، والتوســع فــي تطبيــق 	•

التحقــق القانونــي علــى الأجهــزة الحيويــة، مثــل أجهــزة قيــاس ضغــط الــدم.

القطــاع البيئــي: المشــاركة فــي لجــان الرقابــة علــى أدوات القيــاس المســتخدمة فــي مجــالات الســامة والبيئــة 	•

والصحــة، بمــا يعــزز حمايــة البيئــة والصحــة العامــة.

أنواع المترولوجيا
تنقسم المترولوجيا إلى ثلاثة فروع رئيسية:

المترولوجيــا العلميــة: تُعنــى بتطويــر أنظمــة وحــدات القيــاس والمعاييــر، حيــث قامــت المؤسســة بإعــداد وتحديــث 	•

.)SI( نظــام وحــدات القيــاس وفــق النظــام الدولــي للوحــدات

المترولوجيــا الصناعيــة: تختــص بمعايــرة أجهــزة القيــاس المســتخدمة فــي القطاعــات الصناعيــة المختلفــة، وقــد تــم 	•

خــال الفتــرة الســابقة اعتمــاد ثلاثــة مختبــرات قيــاس متخصصــة.

المترولوجيــا القانونيــة: تُعنــى بتطبيــق المتطلبــات والضوابــط القانونيــة المتعلقــة بأجهــزة القيــاس المســتخدمة 	•

فــي مجــالات التجــارة والصحــة والســامة والبيئــة، وحمايــة المســتهلك.

المترولوجيا القانونية – الأنشطة والمؤشرات

شــملت أنشــطة المترولوجيــا القانونيــة التحقــق مــن الموازيــن التجاريــة، وموازيــن الذهــب والمعــادن الثمينــة، ومضخات 

الوقــود، وعــدادات الميــاه والغــاز، إضافــة إلــى التحقــق مــن المنتجــات المعبــأة والمغلفــة مســبقًا، وإعــداد وتحديــث عــدد 

مــن التعليمــات الفنيــة ذات العلاقــة.

وأظهــرت المؤشــرات الإحصائيــة ارتفاعًــا فــي عــدد الأجهــزة التــي تــم التحقــق منهــا قانونيًــا خــال عــام 2025 بنســبة 

)%1( مقارنــة بعــام 2024.

مختبرات المعايرة

تضم مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية مجموعة من المختبرات المتخصصة، تشمل:

مختبر الأوزان والموازين	•

مختبر الحرارة والرطوبة	•

مختبر الضغط والقوى	•

مختبر الأبعاد	•

مختبر الحجوم	•

مختبر الكهرباء	•

مختبر المواد المعبأة والمغلفة مسبقًا	•

مختبر الاوزان الثقيلة.	•
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وتوفــر هــذه المختبــرات خدمــات معايــرة دقيقــة وموثوقــة وفــق المعاييــر الوطنيــة والدوليــة المعتمــدة، بمــا يغطــي 

مختلــف مجــالات القيــاس الصناعيــة والعلميــة والصحيــة.

المؤشرات العامة والإنجازات 
- ــا بنســبة )1.02 %( مقارنــة بعــام 	 ــادة فــي عــدد الأجهــزة التــي تمّــت معايرتهــا صناعيً أظهــرت بيانــات عــام 2025 زي

2024، بمــا يعكــس توســع نطــاق الخدمــات المقدمــة وتحســن مســتوى الكفــاءة والأداء المؤسســي.

- تــم معايــرة )2119( جهــاز فــي مجــال المعايــرة الصناعيــة للمصانــع والمختبــرات، و)6433( جهــاز تــم التحقــق منهــا فــي 

الأســواق حســب المجــالات المطبقــة مثل:)موازيــن ذهــب، مضخــات وقــود، الموازيــن التجاريــة(، وتــم التحقــق مــن 

)454( منتــج مســبق التعبئــة والتغليــف.

- تم تنفيذ )1106( جولات تفتيشية.

454211964331106
جولات تفتيشجهاز قانونيجهاز صناعيمنتج مغلف

معايرة معايرة  ضبط 
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العلاقات الدولية 

والمشاريع
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التعاون والعلاقات الدولية

تعمــل المؤسســة جاهــدة علــى تعزيــز تمثيــل فلســطين بكفــاءة فــي المنظمــات الدوليــة والإقليميــة ذات العلاقــة 

بالبنيــة التحتيــة للجــودة، وتســعى لتوقيــع اتفاقيــات تعــاون واعتــراف متبــادل مــع المؤسســات النظيــرة للــدول 

الشــريكة للمســاهمة فــي تســهيل التجــارة، والتواصــل مــع المانحيــن لتجنيــد الأمــوال لتنفيــذ مشــاريع لتطويــر البنيــة 

التحتيــة للجــودة، وكذلــك تعزيــز أواصــر التواصــل وتبــادل المعلومــات مــع مجتمــع الأعمــال الفلســطيني.حيث بلــغ عــدد 

الاجتماعــات التــي شــاركت فيهــا المؤسســة علــى المســتوى الدولــي )24( اجتمــاع وعلــى المســتوى الإقليمــي )44( 

اجتمــاع ، كمــا شــاركت المؤسســة فــي )25( ورشــة عمــل تدريبيــة علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي.

تمثلــت إنجــازات دائــرة التعــاون والعلاقــات الدوليــة علــى المســتويات المحلــي والإقليمــي والدولــي خــال هــذا 

العــام بمــا يلــي :  

1. التمثيل الدولي
)ISO( 1. المنظمة الدولية للمواصفات

إن المؤسســة حاصلــة علــى عضويــة )Correspondent( فــي المنظمــة الدوليــة للمواصفــات )ISO(، وبنــاء عليــه تقوم 

بالمشــاركة فــي اللجــان الفنيــة للمواصفــات واللجــان الخاصــة بوضــع السياســات التابعــة للمنظمــة، حيــث شــاركت فــي 

اللجــان التاليــة: 

- اجتماع الهيئة العامة. 

.)ISO-DEVCO( اجتماع لجنة دعم البلدان النامية -

.)ISO-CASCO( اجتماع لجنة تقييم المطابقة -

.)ISO-COPOLCO( اجتماع لجنة سياسة المستهلك -

- اجتماعات المنتدى الشهري )10 اجتماعات(.

 .)Full member( وتقوم المؤسسة بالمتابعة للعمل على رفع عضويتها في منظمة الآيزو الى عضوية كاملة

 )IEC( 2. اللجنة الكهروتقنية الدولية

تعمــل المؤسســة علــى اســتيفاء المتطلبــات للحصــول علــى عضويــة كاملــة فــي اللجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة، حيــث 

 .)Affiliate Plus( أن عضويــة المؤسســة فــي اللجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة هــي

تمت المشاركة في )25( ورشة عمل خلال هذا العام. 

  :)Codex Alimentarius( 3. هيئة الدستور الغذائي

ان المؤسســة حاصلــة علــى عضويــة )مراقب(فــي هيئــة الدســتور الغذائــي، وشــاركت المؤسســة هــذا العــام فــي 

اجتماعــات اللجنــة الوطنيــة للدســتور الغذائــي.
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2. التمثيل الاقليمي
:)SMIIC( معهد المواصفات للدول الاسلامية

حصلــت المؤسســة علــى عضويــة فــي مجلــس ادارة معهــد المواصفــات للــدول الإســامية 2027-2025 وشــاركت 

المؤسســة فــي الاجتماعــات واللجــان التاليــة:

- اجتمــاع مجلــس الادارة التاســع والعشــرون، حيــث تــم انتخــاب فلســطين كعضــو فــي مجلــس ادارة SMIIC للــدورة 	

) 2027- 2025 (

- الاجتماع السابع للجنة الاستراتيجية	

- 	  .)SMIIC MC( الاجتماع السادس عشر لمجلس المترولوجيا

:)AIDSMO( المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين

شاركت المؤسسة في اجتماعات اللجان التابعة للمنظمة على النحو التالي:

- اجتماع الدورة )67( للمجلس التنفيذي للمنظمة.	

- اجتماع الجمعية العامة للمنظمة العربية.	

- اللجنة الاستشارية العليا للمواصفات والمقاييس.	

- لجنة متابعة تنفيذ الاستراتيجية العربية للتقييس والجودة.	

- اللجنة العربية لتقييم المطابقة.	

- اللجنة العامة للمواصفات. 	

- اللجنة الاستشارية للمترولوجيا.	

- اللجنة التنفيذية للمترولوجيا القانونية.	

- اللجنة التنفيذية للمترولوجيا الصناعية. 	

- الجمعية العمومية للتجمع العربي للمترولوجيا.	

3. التعاون الثنائي:
تقــوم المؤسســة بمتابعــة تنفيــذ بنــود مذكــرات التفاهــم الخاصــة بالاعتــراف المتبــادل بشــهادات المطابقــة وعلامــات 

الجــودة والحــال مــع الــدول التــي تــم التوقيــع معهــا: الأردن، العــراق، تونــس، المغــرب، والمملكــة العربيــة الســعودية.

ــدى  ــدة )GMP( ل ــة الجي ــول شــهادات الجــودة والحــال والممارســات التصنيعي ــة قب تقــوم المؤسســة بمتابعــة عملي

ــة.               ــا، للمســاهمة فــي الوصــول للأســواق الخارجي ــا وتركي دول متعــددة مثــل ماليزي

4. المشاريع
أولًا: مشــروع تصديــر )TASDEER( الممــول مــن القنصليــة البريطانيــة )FCDO(، والــذي يهــدف لتســهيل عمليــة 

التجــارة ودعــم الجمــارك.

قامت المؤسسة وبدعم من مشروع تصدير بأهم الإنجازات في المجالات التالية:

اعتماد شهادة الجودة وشهادة الحلال الفلسطينية دوليا من قبل مركز الاعتماد الخليجي، وهذا يعني:.1	
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- قبــول الشــهادة فــي اســواق كل مــن: المملكــة العربيــة الســعودية ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودولــة عُمــان 	

التبــادل  والكويــت وقطــر والجمهوريــة العربيــة اليمنيــة وتونــس والأردن والعــراق والمملكــة المغربيــة وتعزيــز 

التجــاري.  

- الاعتــراف الدولــي بتقاريــر تقييــم المطابقــة التــي يغطيهــا الاعتماد,حيــث انــه يعــزز التوســع فــي الأعمــال التجاريــة 	

فــي الأســواق الخارجيــة دون الحاجــة إلــى إجــراء عمليــات تحقــق إضافيــة.

- يزيد القبول الدولي للمنتجات الفلسطينية الحاصلة على شهادات المؤسسة.	

ويدعم مشروع تصدير في الوقت الحالي توسيع مجال الاعتماد لشهادات المؤسسة.

2. توقيع اتفاقيات اعتراف متبادل بشهادات المؤسسة وإجراءات تقييم المطابقة، مع الدول العربية التالية:

           المملكة المغربية، تونس.

يهــدف الاعتــراف المتبــادل الــى تســهيل التجــارة وزيادتهــا وتطويرهــا بيــن البلديــن، وتقليــل العوائــق الفنيــة، وتقليــل 

الوقــت والجهــد والتكلفــة، وذلــك بعــدم إخضــاع المنتجــات الوطنيــة الحاصلــة علــى شــهادات مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس الفلســطينية للفحــص المخبــري فــي البلــد المســتورد.

3. أتمتة خدمات المؤسسة  )MIS( و تطوير الموقع الالكتروني للمؤسسة

• تــم أتمتــة جميــع الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة كاملــة والتــي بلــغ عددهــا )41( خدمــة، ابتــداء مــن مرحلــة تقديــم 	

الطلــب حتــى مرحلــة تقديــم الخدمــة للعميــل.

•	.)MIS( أتمتة العمليات الداخلية وإجراءات العمل )نظام المعلومات الإداري

تطويــر الموقــع الالكترونــي للمؤسســة، حيــث تــم العمــل علــى تطويــر موقــع المؤسســة الالكترونــي مــن حيــث 	•

التصميــم، المحتــوى، وإضافــة وحــدات تيســير وصــول الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات والخدمــات.

•	.E-SADAD تفعيل خدمة الدفع الإلكتروني لجميع خدمات المؤسسة من خلال الربط مع نظام الدفع الإلكتروني

تدريب طاقم المؤسسة.	•

والاســتثمار  التجــارة   –  EU4Business ثانيــاً: مشــروع 
والمواصفــات

ــذ مــن  ل المشــروع مــن قبــل الاتحــاد الأوروبــي، ويُنفَّ يمــوَّ

 ،)CESO( التنمويــة  للاستشــارات   CESO شــركة  قبــل 

والوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(، وشــركة حلــول 

 EU4Businessويهــدف مشــروع ،)BIS( الأعمــال المتكاملــة

إلــى توســيع نطــاق التجــارة الدوليــة الفلســطينية، وجــذب 

اســتثمارات عاليــة الجــودة، وتحســين البنيــة التحتيــة للجــودة، 

وذلــك مــن خــال تدخــات مرنــة ومنســقة وشــاملة.

قامت المؤسسة وبدعم من مشروع EU4Business بأهم الإنجازات في المجالات التالية:

ــات كفــاءة طواقــم المؤسســة  ــب أساســي لإثب ــة كمتطل ــات مواصفــات دولي ــب علــى متطلب ــذ برامــج تدري 1. تنفي

للاعتمــاد الدولــي لشــهادات المؤسســة.

.PTR 2. دعم تطوير نظام منح علامة مطابقة للتعليمات الفنية
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للجــودة  التحتيــة  البنيــة  قانــون  مســودة  مراجعــة   .3

الفلســطيني، وذلــك مــن خــال توفيــر ثلاثــة خبــراء فــي 

مجــالات مختلفــة، وتــم تنظيــم ورشــة عمــل بهــدف عــرض 

والأخــذ  العلاقــة  ذات  الجهــات  علــى  القانــون  مســودة 

بملاحظاتهــم.

لمختبــرات  الجــودة  إدارة  نظــام  وتطويــر  مراجعــة   .4

لتلبيــة  لتهيئتهــا  للمؤسســة،  التابعــة  الفحوصــات 

متطلبــات الاعتمــاد الدولــي حــال تقديــم طلــب الاعتمــاد.

ــات الانضمــام  ــذ تقييــم للمؤسســة لمتطلب 5. تــم تنفي

لمعهــد المواصفــات الأوروبــي )CEN(، وكانــت النتيجــة اســتيفاء المؤسســة لمتطلبــات الانضمــام ل CEN، وجــاري 

العمــل لاســتكمال إجــراءات توقيــع اتفاقيــة الانضمــام.

ثالثاً: مشروع دعم البنية التحتية للجودة الممول من الحكومة الالمانية
 Supporting the National Quality Infrastructure 

يدعــم المشــروع الألمانــي تطويــر البنيــة التحتيــة للجــودة مركــزا علــى المترولوجيــا القانونيــة، المترولوجيــا الصناعيــة، 

وتطبيــق التعليمــات الفنيــة الإلزاميــة.  حيــث تــم انجــاز التالــي:

1-	في مجال المترولوجيا:

دعــم المشــروع الألمانــي مختبــرات المعايــرة باجهــزة مطلوبــة ودعــم معايــرة الأجهــزة المرجعيــة حيــث تــم معايــرة جــزء 

منهــا فــي الأردن )reference for temperature(  وأجهــزة الظــروف الجويــة

- تــم تنفيــذ المقارنــات البينيــة لمختبــرات الحــرارة والحجــوم والكتــل مــع الجمعيــة العلميــة الملكيــة وجامعــة النجــاح 

الوطنيــة

- تم تنفيذ المقارنات البينية لمختبر معايرة الكهرباء )Multimeters(مع المنظمة العربية.

- دعم شراء معايير تحقق من الوقود.

- دعم المؤسسة بطابعات المعبأ والمغلف.

-  شراء قاريء لأجهزة الضغط والقوة.

- معايرة أجهزة مرجعية لمختبر الضغط واجهزة قياس الظروف الجوية.

تنفيذ عدد من الدورات التدريبية وهي:

-تنفيذ تدريب على معايرة أجهزة قياس الأبعاد في الجمعية العلمية الملكية.

تنفيذ تدريب على الفحوصات الكهربائية في مختبر الكهرباء في الجمعية العلمية الملكية. 	-

- تنفيذ تدريب في مجال القوى في الجمعية العلمية الملكية.    

وكذلك دعم المشروع مشاركة المؤسسة في مؤتمر للمترولوجيا بورقة بحثية في دولة تونس.

 ،»Tool Diagnostic Rapid QI « تــم تنفيــذ تقييــم لعناصــر البنيــة التحتيــة للجــودة مــن خــال تطبيــق أداة تقييــم

ــد فــرص التحســين.  ــج التقييــم فــي تحدي للاســتفادة مــن نتائ
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رابعــاً: مشــروع )PARC( الممــول والمنفــذ مــن قبــل الإغاثــة الفرنســية الإســامية )SIF( بالشــراكة مــع كل مــن: 

الاجتماعيــة  للتنميــة  الفلســطيني  المركــز  الزراعــة;  وزارة  الفلســطينية;  والمقاييــس  المواصفــات  مؤسســة 

والاقتصاديــة; وجامعــة النجــاح الوطنيــة:

“Build Community Resilience and improve Livelihoods and Food Security through safe agricul-

ture practices in West Bank, Palestine- PARC Project”

اســتهدف المشــروع دعــم مزارعيــن لتطبيــق نظــام الممارســات الزراعيــة الجيــدة، وبنــاء قدراتهــم. كمــا يركــز المشــروع 

علــى بنــاء قــدرات طواقــم الجهــات ذات الاختصــاص لمتابعــة تطبيــق نظــام )PALGAP( فــي مجــالات التفتيــش 

والتدقيــق. وبنــاء عليــه تــم تنفيــذ التالــي:

- تــم  تطويــر  نظــام الـــ )PALGAP(  بدعــم مــن مشــروع الاغاثــة  الاســامية الفرنســية )SIF( واعتمــادة مــن مجلــس 	

الادارة .

- تم تطوير النظام ليشمل الانتاج النباتي والثروة الحيوانية.	

- 	.)PALGAP( توقيع اتفاقيات مع المزارعين لدعم حصولهم على شهادة الـ

- 	.)PALGAP( العمل على تطوير موقع الكتروني خاص ب

- 	.GCMS دعم جامعة النجاح بجهاز فحص متبقيات المبيدات

- تم دعم منح )225( شهادة )PALGAP( لمزارعين.	

- تنفيذ )6( لقاءات ارشادية للمزارعين استهدفت )239( مزارع للتقديم على شهادة المنتجات الآمنة.	

- تنفيــذ ورشــة عمــل تدريبيــة حــول متطلبــات منــح الشــهادات، وكذلــك ورشــة عمــل تدريبيــة لعــدد مــن الشــركات فــي 	

ــع. وتنفيــذ أريــع ورش عمــل  ــة فــي مجــال أســس الســامة الغذائيــة والشــروط الصحيــة فــي المصان قطــاع الأغذي

للمزارعيــن.

- 	.Global Gap تدريب موظف واحد من المؤسسة على متطلبات

خامساً: مشروع تحسين سلسلة قيمة الزيتون الفلسطيني
Innovating the Value Chain for Palestinian Olives                                                         

بدعم من الحكومة الهولندية، شركة جبل الزيتون الأخضر، مؤسسة هولا ندور، وجامعة Wageningen الهولندية.

   .)SEC( سادساً: مشروع دعم التنافسية والنمو للشركات الصغيرة والمتوسطة / مركز المؤسسات الصغيرة
يهــدف هــذا البرنامــج الــى دعــم التنافســية والنمــو للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي فلســطين والــذي ينفــذ 

مــن قبــل مؤسســة مجتمعــات عالميــة )Global Communities(  وبدعــم مــن الوكالــة الســويدية للتعــاون الانمائــي 

الدولــي )SIDA(. وأبــرز انجــازات هــذا المشــروع:

- تطويــر )4( مواصفــات للمنتوجــات الحرفيــة )ملاحــق ميثــاق جــودة الصناعــات الحرفيــة( عــن طريــق اســتقطاب خبيــر 	

فــي مجــال الحــرف اليدويــة والمواصفــات هــي:

 الفسيفساء / القشيات والبوص/ الخيزران/ الجبص.

- دعم تنفيذ ورشة عمل في مجال صناعة الأحذية.	
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التوعية
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التوعية
تــؤدي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية دور توعــوي محــوري يســتهدف المواطنيــن والمنتجيــن 

والمســتهلكين علــى حــدّ ســواء، انطلاقــاً مــن قناعــة راســخة بــأن الجــودة ليســت مســؤولية جهــة رســمية فحســب، 

بــل ثقافــة عامــة وســلوك يومــي. وقــد عملــت المؤسســة علــى توجيــه رســائلها التوعويــة نحــو تعزيــز وعــي المواطــن 

بحقوقــه وواجباتــه، وتمكيــن المنتــج مــن فهــم المتطلبــات الفنيــة للمواصفــات بمــا يرفــع مــن تنافســية المنتــج 

الوطنــي، وحمايــة المســتهلك مــن المخاطــر المرتبطــة بالســلع غيــر المطابقــة. وفــي هــذا الإطــار، شــكّل الإعــام أداة 

مركزيــة فــي إيصــال هــذه الرســائل، حيــث حرصــت المؤسســة علــى تغطيــة دورهــا التوعــوي عبــر مختلــف المنصــات 

الإعلاميــة حيــث قامــت بنشــر مــا يزيــد عــن )639( منشــور عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث اظهــرت مــن خلالهــا 

اهــم الانشــطة التــي تقــوم بهــا كــوادر المؤسســة الــى جانــب تغطيــة اهــم الفعاليــات والاحتفــالات التــي تقــوم بهــا 

المؤسســة وتشــارك بهــا، كمــا ظهــرت كــوادر الموسســة فــي )33( مقابلــة اذاعيــة وتلفزيونيــة ســلطت مــن خلالهــا 

الضــوء علــى اهــم انجــازات المؤسســة علــى الصعيديــن المحلــي والاقليمــي ، الــى جانــب نشــر )150( منشــور توعــوي 

موزعــة بيــن مــواد مريئــة وفيديوهــات ومنشــورات مكتوبــة توعــي مــن خالاهــا المواطنيــن والمنتجيــن  مــن خــال 

مــواد توعويــة مبســطة، وحمــات إعلاميــة هادفــة بلــغ عددهــا )5( حمــات موزعــة بيــن حمــات موســمية وحمــات 

علــى مــدار العــام، ومشــاركات دوريــة فــي وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة، كمــا نشــرت المؤسســة مجموعــة 

كبيــرة مــن الاخبــار المتعلقــة بنشــاطاتها وانجازاتهــا عبــر الصحــف والمواقــع الاخباريــة المحليــة والتــي بلغــت قرابــة )151( 

ــة مــن خطــاب إجرائــي إلــى وعــي  ــل التوعي ــات المجتمــع المختلفــة، وتحوي ــر بمــا يضمــن وصــول المعرفــة إلــى فئ خب

مجتمعــي مســتدام.

يأتــي الــدور الاعلامــي التــي تقــوم بــه مؤسســة المواصفــات والمقاييــس كشــريكاً  أصيــاً  فــي بنــاء الســلوك 

العــام وصناعــة الثقــة المجتمعيــة وانطلاقــاً مــن هــذا الفهــم تقــوم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية 

ــف بالإجــراءات  ــاوز التعري ــدور توعــوي إعلامــي يتج ب

والأنظمــة  ليؤســس لثقافــة مجتمعيــة قائمــة علــى 

الجــودة، والســامة، وحمايــة المســتهلك. ويأتــي 

بيــن  يربــط  جســراً  بوصفــه  الإعلامــي  الــدور  هــذا 

المعرفــة التنظيميــة والمواطــن، ويحــوّل المواصفــة 

واعيــة  ممارســة  إلــى  جامــد  تقنــي  نــص  مــن 

تُســهم فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة، وترســيخ 

المســؤولية المشــتركة بيــن المؤسســة والمجتمــع.
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المناسبات العامة التي شاركت بها المؤسسة جمهورها 

تشــارك مؤسســة المواصفــات والمقاييــس جمهورهــا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي بالاحتفــال بالمناســبات 

العامــة حيــث تعتبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن الأدوات الأساســية التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس للتفاعــل المباشــر مــع جمهورهــا والتــي تعمــل مــن خلالهــا علــى  تعزيــز تواصلهــا المجتمعــي ومــن خــال 

هــذه المنصــات تســعى المؤسســة إلــى مشــاركة جمهورهــا فــي الاحتفــال بالمناســبات العامــة والفعاليــات التــي 

تســاهم فــي نشــر رســالتها وتعزيــز الوعــي بأهميــة المواصفــات والمقاييــس وتســتخدم المؤسســة  صفحاتهــا علــى 

ــة وإشــراك المجتمــع فــي هــذه المناســبات  وتهــدف هــذه  منصــات التواصــل الاجتماعــي لإيصــال رســائلها التوعوي

المبــادرات إلــى توعيــة الجمهــور بأهميــة الالتــزام بالمعاييــر والمواصفــات فــي حياتهــم اليوميــة وتعريفهــم بأثــر ذلــك 

فــي تحســين جــودة المنتجــات وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك.

ــا مــن الجمهــور مــن خــال مشــاركتها المناســبات  ــر قرب ــح هــذه المشــاركة للمؤسســة أن تظهــر بشــكل أكث كمــا تتي

الوطنيــة والدينيــة ممــا يعــزز مــن دورهــا كمؤسســة مســؤولة وملتزمــة بمواكبــة التطــورات علــى الصعيــد المحلــي 

ــادة الوعــي العــام حــول رســالتها. والاقليمــي  ممــا يمكنهــا  مــن ترســيخ علاقتهــا مــع جمهورهــا وزي
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المناسبات العربية والعالمية
تعتبــر المشــاركة فــي المناســبات العربيــة والعالميــة مــن الوســائل الفعالــة التــي تعتمــد عليهــا مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس لتعزيــز مكانتهــا علــى الســاحة الدوليــة والإقليميــة ولإبــراز دورهــا الفاعــل فــي مجــال تطويــر المواصفــات 

والمقاييس 

فعلــى الصعيــد العربــي تســهم المشــاركة فــي الفعاليــات الإقليميــة فــي تعزيــز التعــاون مــع الــدول العربيــة الشــقيقة 

وتوســيع دائــرة التأثيــر فــي تطويــر الأنظمــة والمعاييــر الموافقــة لأعلــى المعايير الدولية فمن خلال هذه المشــاركات 

تتمكــن المؤسســة مــن نشــر رســالتها التوعويــة وتســليط الضــوء علــى الجهــود التــي تبذلهــا فــي تحســين جــودة 

المنتجــات والخدمــات علــى مســتوى المنطقــة وكذلــك علــى الصعيــد العالمــي .

الاحتفــال باليــوم العربــي للتقييــس مــن خــال نشــر شــعار »التقييــس أداة لعالــم عربــي رقمــي مســتدام 

للعام )2025(.

الاحتفــال باليــوم العالمــي للمترولوجيــا مــن خــال عقــد ورشــة عمــل تعريفيــة عــن المترولوجيــا واهميتهــا 

فــي حياتنــا عبــر تقنيــة زوم حيــث نفــذت مــن قبــل مديريــة القيــاس الوطنــي.  

الاحتفال بيوم المواصفات العالمي.
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حملات توعوية قامت بها المؤسسة 

حملة التوعية الخاصة بشهر رمضان الفضيل 

قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس بحملــة توعيــة خــال شــهر رمضــان الفضيــل تناولــت فيهــا اهــم المنتوجــات 

التــي يتــم تداولهــا خــال رمضــان بكثــرة حيــث صمــم الفريــق الاعلامــي العديــد مــن  هــذه المنشــورات التوعويــة  لمــا 

لذالــك مــن اهميــة تعــود علــى المواطــن  فــي مســاعدته بالحصــول علــى المنتجــات الصحيحىــة ذات الجــودة العاليــة.
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حملة العودة الى المدرسة 

ــرز المراحــل المهمــة  ــر حلــول العــام الدراســي مــن أب يعتب

فــي مجتمعنــا الفلســطيني والعالــم كافــة  ولذلــك اولــت 

مؤسســتنا الاهتمــام الخــاص بطــاب المــدارس كمــا كل 

عــام حيــث قــام الفريــق الاعلامــي باعــداد مجموعــة مــن 

المنشــورات الخاصــة بهــذه المرحلــة والتــي جــاءت علــى 

النحــو التالــي :
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حملة سلامتك تبدأ باختيارك

تجسّــد هــذه الحملــة الــدور التوعــوي لمؤسســة المواصفــات والمقاييــس فــي حمايــة صحــة المســتهلك 
وتعزيــز ثقافــة الســامة الغذائيــة. ومــن خــال رســائل إرشــادية واضحــة، تســلّط المؤسســة الضــوء علــى 
مخاطــر التعــرض للحــرارة وســوء التخزيــن والمنتجــات غيــر الآمنــة .وتهــدف الحملــة إلــى تمكيــن المواطــن مــن 
اتخــاذ قــرارات شــرائية واعيــة، قائمــة علــى المعرفــة والوقايــة. لتؤكــد المؤسســة التزامهــا الدائــم بصحــة 

ــد الفلســطينيين. م علــى موائ المجتمــع وجــودة مــا يُقــدَّ
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حملة سخانك أمانك وكفاءتك

ــز الاســتخدام الآمــن  ــدور التوعــوي لمؤسســة المواصفــات والمقاييــس فــي تعزي تعكــس هــذه الحملــة ال
ــاه. ــر لســخانات المي والموفّ

وتقــدّم المؤسســة إرشــادات عمليــة حــول التركيــب الصحيــح، والصيانــة الدوريــة، وآليــات ترشــيد اســتهلاك 
الطاقــة، وتهــدف الحملــة إلــى رفــع وعــي المواطنيــن بممارســات الســامة المنزليــة والاختيــار الســليم 
للمنتجــات المطابقــة للمواصفــات، بمــا يســهم فــي حمايــة الأرواح والممتلــكات وتعزيــز ثقافــة الاســتهلاك 

المســؤول.
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شراكات محلية برؤية تكاملية

تنطلــق هــذه الشــراكات مــن خــال اللقــاءات والنشــاطات مــن قناعــة بــأن التعــاون ليــس خيــاراً، بــل ضــرورة لصناعــة أثــر 

مســتدام، فمــن خــال زيــارات تبادليــة مــع المؤسســات الحكوميــة والاهليــة والمحليــة والخاصــة، ســعت المؤسســة 

إلــى توســيع أفــق الشــراكة وتبــادل الخبــرات وبنــاء تكامــل فعلــي فــي الأداء، وقــد شــكّلت اللقــاءات الميدانيــة 

والاجتماعــات التنســيقية مســاحة لتقاطــع التجــارب وتطويــر آليــات عمــل مشــتركة، بمــا يعــزز جــودة الخدمــات المقدمــة 

للمواطــن ويرتقــي بكفــاءة العمــل المؤسســي.

برعايــة دولــة رئيــس الــوزراء الفلســطيني، أعلنــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية عــن حصــول 

فلســطين علــى الاعتــراف الدولــي بشــهادة المطابقــة الوطنيــة، خــال فعاليــة وطنيــة شــارك فيهــا عــدد مــن الــوزراء 

وممثلــي القطاعيــن العــام والخــاص وشــركاء دولييــن، مــا يعــزز قــدرة المنتجــات الفلســطينية علــى المنافســة فــي 

الأســواق الإقليميــة والدوليــة.

فمــن خــال مشــروع تصديــر والممــول مــن الحكومــه البريطانيــة تمــت المشــاركه فــي العديــد مــن الانشــطة ابرزهــا 

توديــع مســؤول التعــاون الاقتصــادي فــي القنصليــه البريطانيــه، واســتقبال المســؤول الجديــد وكذلــك تــم عقــد 

جلســه حواريــه حــول شــهادات المطابقــه بعنــوان شــهادات المطابقــه بوابتــك للاســواق العالميــه وتم ايضــا المتابعه 

مــع شــركه اكســبريت المنفــذه لمشــروع الاتمتــه فــي المؤسســه ،وتــم عقــد لقــاء مــع وزارة الاقتصــاد الوطنــي 

وتصديــر حــول الملكيــه الفكريــه والمؤشــرات الزراعيــه

تمــت المشــاركه فــي المؤتمــر العــام للابــداع والتميــز تحــت رعايــه الســيد الرئيــس وكذلــك المشــاركه فــي اعمــال 

مجلــس الادارة الممثــل بالمديــر العــام والمســاهمه فــي اللجــان المنبثقــه عــن المجلــس وهــي لجــان التحفيــز 

ــز . ــه التمي ــداع ولجن والاب

وفــي مجــال التعــاون مــع الجامعــات الفلســطينية تــم عقــد عــدة اجتماعــات مــع جامعــه القــدس ابــو ديــس حــول 

انشــاء كليــه للبيطــرة فــي الجامعــه وتــم ايضــا تنظيــم محاضــرة تعريفيــه للمديــر العــام حــول اهميــه المواصفــات 

والمقاييــس وزيــارة لجامعــه بيرزيــت للاطــاع علــى المختبــرات العاملــه فــي الجامعــه وســبل  التعــاون مــع الجامعــه 

ــا الفنيــه والاكاديميــه. فــي القضاي
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• تــم عقــد العديــد مــن الاجتماعــات مــع عــدد من الــوزرات والمؤسســات الحكوميــة وذلك لتعزيــز التعــاون والتكامل 	

كان ابرزها :-

	1 لقاء مع وزير السياحه والاثار حول الصناعات التقليديه والحرفيه واهميه التعاون بين المؤسسه والوزارة..

	2 عقد لقاء مع مجلس تنظيم الكهرباء لبحث عدد من القضايا الفنيه والتنظيميه ذات العلاقه بقطاع الكهرباء..

	3 لقــاء مــع وزيــر الزراعــة لبحــث ســبل التعــاون بيــن الــوزارة والمؤسســة فــي المجــالات الزراعيــة والاتفــاق علــى عــدة .

محــاور تســاعد فــي تحســين وتطويــر جــودة الخدمــات ممــا يعــزز قيمــه المنتجــات الزراعيــه   .

	4 اجتمــاع مــع وزيــر الاتصــالات وتكنلوجيــا المعلومــات حــول البرمجيــات ومشــروع الرقابــة علــى الشــبكة وبرنامــج .

حكومتــي والدفــع الالكترونــي.

	5 عقــد اجتمــاع مــع  رئيــس ســلطة الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة، جــرى  فبــه بحــث ســبل تعزيــز التعــاون المشــترك بيــن .

الجانبيــن فــي مجــالات الطاقــة والمواصفــات الفنيــة الإلزاميــة، إضافــة إلــى تطويــر عمــل مختبــرات الفحــص لضمــان 

جــودة وأمــان الأنظمــة والمعــدات الكهربائيــة المتداولــة فــي الســوق الفلســطينية

	6 اســتضافت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس اجتماعــاً مشــتركاً مــع وزارة الزراعــة ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة .

للأمــم المتحــدة )الفــاو( فــي مقــر المؤسســة بــرام اللــه، لبحــث آليــات تعزيــز التدريــب والتوعيــة وتنســيق الجهــود 

ضمــن أنشــطة مشــروع »برنامــج الأعمــال الزراعيــة التجاريــة متعــدد المانحيــن

7 .اســتضافت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس اجتماعــاً تنســيقياً حــول تفعيــل وإعــادة تشــكيل لجنــة إعــداد كــود 	.

ــر الأشــغال العامــة والإســكان ،  ــر الحكــم المحلــي ، ومعالــي وزي ــاء الفلســطيني، وذلــك بحضــور معالــي وزي البن

ومعالــي وزيــر الصناعــة.

	8 الجانبيــن، . بيــن  المشــترك  التعــاون  تعزيــز  إلــى  بهــدف  الوطنيــة  لهيئــة الإمــداد والتجهيــز والمؤسســات  زيــارة 

المعتمــدة. الفنيــة  والمواصفــات  المعاييــر  تطويــر  مجــال  فــي  التكامــل  ومناقشــة ســبل 

	9 التقــى مديــر عــام المؤسســة د.حيــدر حجــة بالعقيــد شــادي زيــن الديــن، والعقيــد محمــد أبــو خميــس، والرائــد راكان .

العايــدي، والمــازم أدهــم الشــعبي، إلــى جانــب المهنــدس عــاء أبــو الــرب مــن وزارة الصحــة، ومديــر لجنــة التطويــر 

والتدقيــق الداخلــي فــي المؤسســة الســيد رائــد الحلــو.

لقــاء مــع الدفــاع  المدنــي فــي محافظــة الخليــل لبحــث وتعزيــز التعــاون المشــترك ومناقشــة أمــور متعلقــة بســير 10	.

العمــل . 

اســتقبل اللــواء عــام الســقا مديــر عــام الشــرطه الفلســطنيه وفــد مــن المؤسســه لبحــث افــاق التعــاون وتطويــر 11	.

العلاقــه بيــن جعــاز الشــرطه والمؤسســه.
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وفي اطار اللقاءات مع المؤسسات الدولية والاجتماعات مع المانحين 

الصحــة .1	 ومنظمــة  الصناعــة  وزارة  مــع  وبالتعــاون  الفلســطينية  والمقاييــس  المواصفــات  اســتضافت مؤسســة 

العالميــة، اجتماعــاً فنيــاً جمــع خبــراء منظمــة الصحــة العالميــة – مكتــب فلســطين، وفريقــاً مــن المكتــب الإقليمــي 

لشــرق المتوســط )WHO–EMRO(، إلــى جانــب ممثليــن عــن الجهــات الوطنيــة الشــريكة فــي قطاعــي الغــذاء 

والــدواء

تــم عقــد اجتماعــا مــع وفــداً مــن منظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم المتحــدة )الفــاو( ضــم كلا مــن ا. تمبــا ســيباندا، .2	

ا.فــرح شــاهين، ا.فــوزي عبــده، د. عرفــات حننــي، حيــث تــم عقــد اجتمــاع مشــترك لمناقشــة ســبل التعــاون فــي 

مجــالات تطويــر المواصفــات وتعزيــز منظومــة الجــودة الوطنيــة، إلــى جانــب عــدد مــن المجــالات ذات الاهتمــام 

المشــترك

خــال اجتمــاع مــع الســيدة رووث مولــر، نائبــة رئيــس قســم التعــاون الإنمائــي فــي مكتــب التمثيــل الألمانــي فــي .3	

فلســطين، تــم بحــث آفــاق التعــاون المشــترك وســبل تعزيــز الشــراكة فــي مجــال البنيــة التحتيــة للجــودة، بحضــور 

الســيده ســبأ الرجــوب والمهندســة ميــس المصــري منســقة مشــروع البيــة التحتيــة للجــودة والممــول مــن الــوزارة 

الاتحاديــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ( وبمشــاركة عــن بعــد مــن قبــل الســيدة مادليــن مارتــن مديــرة 

ــر فــي المؤسســة. ــا الألمانــي PTB وعــدد مــن مديــري الدوائ المشــروع مــن جانــب معهــد المترولوجي

عقد لقاء مع خبير التمور التونسي حول التعرف على التجربه التونسية حول المؤشرات الجغرافية للتمور. .4	

تم بحث مشروع استخدام المياه العادمة في الزراعة خلال الاجتماع مع الخبير الفرنسي توماس افريت. .5	

وعلى صعيد اللقاءات المحليه تم عقد عدد من اللقاءات المهمة ابرزها:

1. تم عقد لقاء مع نقيب المهندسين الجديد لبحث افق التعاون بين المؤسسة والنقابة وتم تكريمه. 

2. شــاركت المؤسســة مــن خــال مديرهــا العــام فــي جلســات المؤتمــر الوطنــي الاول للصناعــات الثقافيــة واعــادة 

احيــاء الحــرف التقليديــة والمنافســة فــي الاســواق الدوليهــة.

3. زيــارة ميدانيــة إلــى محافظــة جنيــن، شــملت جــولات تفقديــة لمعايــرة محــال بيــع الذهــب، ومتابعــة أعمــال المعايــرة 

لــدى عــدد مــن المصانــع العاملــة فــي تعبئــة وتغليــف المنتجــات، إضافــة إلــى زيــارة الأخــوة فــي وزارتــي الاقتصــاد 

الوطنــي والصناعــة فــي المحافظــة.

4. زيــارة إلــى عطوفــة محافــظ طوبــاس، حيــث جــرى اســتعراض خدمــات المؤسســة ودورهــا في حمايــة المنتج المحلي 

وتعزيــز قدرتــه علــى المنافســة الخارجيــة مــن خــال شــهادات المطابقة التي تمنحها المؤسســة.

5. لقــاء مــا بيــن المؤسســة واتحــاد الصناعــات البلاســتيكية لتنظيــم العلاقــة فــي المجــال وبحــث ســبل التعــاون 

. المشــترك 

6. المشــاركة فــي توقيــع مذكــرة تفاهــم ثلاثيــة بيــن كل مــن اتحــاد صناعــة الحجــر واتحــاد المقاوليــن ونقابة المهندســين 

بحضــور مؤسســة المواصفات والمقاييس.
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اللقاءات الإذاعية والتلفزيونية 
تلعــب اللقــاءات الإذاعيــة والتلفزيونيــة دوراً محوريــاً فــي ترســيخ رســالة ورؤيــة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس، 

ــل  ــاة. فهــي ليســت مجــرد ظهــور إعلامــي، ب ــة الجــودة وأثرهــا فــي تحســين الحي ــز الوعــي المجتمعــي بأهمي وتعزي

مســاحة تواصــل مباشــر تشــرح فيهــا المؤسســة مبادراتهــا، وتعــرض جهودهــا فــي حمايــة المســتهلك وضمــان جــودة 

المنتجــات والخدمــات، بلغــة واضحــة ومســؤولة.

تشــكّل الإذاعــة والتلفزيــون منصتيــن قادرتيــن علــى الوصــول إلــى شــرائح واســعة، بفضــل حضورهمــا المؤثــر والحــوار 

الحــي الــذي يجمــع بيــن الصــورة والصــوت. ومــن خــال هــذه اللقــاءات، تقــدّم المؤسســة معلومــات دقيقــة، وتجيــب 

عــن تســاؤلات الجمهــور، وتبنــي ثقــة قائمــة علــى الشــفافية والمعرفــة.

وقــد بلــغ عــدد هــذه اللقــاءات )37( لقــاءً، أســهمت فــي تعزيــز مكانــة المؤسســة وطنيــاً وإقليميــاً، وإبــراز دورهــا فــي 

دعــم أهــداف التنميــة المســتدامة وترســيخ ثقافــة الجــودة. وبتنــوع مضامينهــا وأســاليبها، تحوّلــت هــذه اللقــاءات إلــى 

جســر تفاعلــي يقــرّب المؤسســة مــن جمهورهــا وشــركائها، ويدعــم رســالتها بثبــات ووضــوح .
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النشر في الصحف والمواقع الإخبارية المحلية
يشــكّل الحضــور المنتظــم فــي الصحــف والمواقــع الإخباريــة المحليــة أداة اســتراتيجية تعتمدهــا مؤسســة المواصفــات 

والمقاييــس لترســيخ خطابهــا التوعــوي داخــل الفضــاء العــام. فالنشــر هنــا ليــس مجــرّد تغطيــة خبريــة، بــل ممارســة 

اتصــال مؤسســي واعٍ، ينقــل المعرفــة إلــى المجتمــع بلغــة واضحــة، ويضــع قضايــا الجــودة وحمايــة المســتهلك فــي 

صــدارة النقــاش.

مــن خــال هــذا الامتــداد الإعلامــي، تعــرض المؤسســة برامجهــا ومبادراتهــا، وتقــدّم تفســيراً منهجيــاً لــدور المواصفات 

ــال ويرفــع مســتوى الوعــي العــام. كمــا يرسّــخ هــذا  فــي ضبــط جــودة المنتجــات والخدمــات، بمــا يعــزّز ثقافــة الامتث

الحضــور قيــم الشــفافية والمصداقيــة، ويفتــح المجــال أمــام تفاعــل أوســع مــع الأفــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء.

وقــد بلــغ عــدد المنشــورات )83( منشــور موزعــة بيــن الصحــف والمجــات المحليــة والمواقــع الاخباريــة المحليــة ، 

أســهمت فــي إبــراز دور المؤسســة فــي تطويــر بيئــة الأعمــال، وتعزيــز ثقــة المجتمــع، ودعــم مســارات التنميــة 

المســتدامة عبــر اطــاع الجمهــور علــى أحــدث المعاييــر والتحديثــات ذات الصلــة.
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تطوير داخلي
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أولًا: نظام إدارة الجودة
يعتبــر نظــام إدارة الجــودة مــن الركائــز الأساســية لتعزيــز كفــاءة وفعاليــة المؤسســة، إذ يســاهم في تنظيــم العمليات 

وتحســين الأداء بشــكل مســتمر، مــع التركيــز علــى تلبيــة احتياجات وتوقعــات العملاء.

ف نظــام إدارة الجــودة بأنــه إطــار إداري متكامــل يشــمل السياســات والإجــراءات والعمليــات الموثقــة التــي تتيــح  يُعــرَّ

التخطيــط والتنفيــذ والرقابــة والتحســين المســتمر لضمــان تحقيــق معاييــر الجــودة المطلوبــة.

ويتمثــل الهــدف الرئيســي مــن تطبيــق هــذا النظــام فــي تمكيــن المؤسســة مــن تحســين الأداء التشــغيلي، رفــع 

مســتوى رضــا العمــاء، تعزيــز القــدرة التنافســية، وضمــان الاســتدامة المؤسســية. كمــا يعتمــد نظــام إدارة الجــودة 

علــى مبــادئ أساســية تشــمل التركيــز علــى العميــل، القيــادة الفعالــة، مشــاركة العامليــن، إدارة العمليــات بطريقــة 

منهجيــة، واتخــاذ القــرارات القائمــة علــى الأدلــة، إلــى جانــب الســعي المســتمر نحــو التحســين والتطويــر.

حيـث قامـت المؤسسـة ببنـاء نظـام إدارة الجـودة الـذي يتضمـن تقييـم المخاطـر، والحياديـة، وعـدم تضـارب المصالـح، 

والنزاهـــة، والمراجعـــة اإلداريـــة، والتدقيـــق الداخلـــي، وضمـــان كفـــاءة مواردهـــا الفنيـة، بالإضافـة الـــى جميـع العمليـات 

التـــي تقـــوم بهـــا والمرتبطـــة بالخدمـــات التـــي تقدمهـــا المؤسســـة مـــن إجـراءات فنيـــة وإداريـة وفـــق المعاييـر الدوليـة 

التاليـة

المواصفــــة الدوليــــة )IEC/ISO 17065 )تقييــــم المطابقــــة -متطلبــــات الجهــــات التــــي تمنــــح شــــهادات للمنتجــــات 	•

ــراد والعمليــات. واألفــ

المواصفة الدولية)IEC/ISO 17000 )تقييم المطابقة -المبادئ العامة والتعريفات.	•

 المواصفة الدولية)IEC/ISO 17020 )تقييم المطابقة -متطلبات الجهات التي تقدم خدمات التفتيش.	•

 المواصفـة الدوليـة )IEC/ISO 17021 )تقييـم المطابقـة -متطلبـات الجهـات التـي تقـدم خدمـات التدقيـق وتمنـح 	•

شـــهادات لنظـم اإلدارة.

 المواصفة الدولية )IEC/ISO 17025 )تقييم المطابقة – المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة	•

المواصفة الدولية )IEC/ISO 9001 )متطلبات نظم إدارة الجودة.		•



التـقرير السنوي 100

ثانياً: تطوير مهارات الموظفين

1( الدورات التدريبية التي شاركت بها المؤسسة خلال العام )2025(: 

انطلاقــاً مــن التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة فــي تطويــر وتأهيــل طواقمهــا ورفــع كفاءتهــم فــي مختلــف مجــالات 

عملهــا، أولــت المؤسســة خــال عــام 2025 اهتمامــاً خاصــاً بتعزيــز قــدرات موظفيهــا والأشــخاص المؤثريــن المرتبطيــن 

بأنشــطتها، تماشــيًا مــع جهودهــا للحصــول علــى الاعتمــاد الدولــي للعلامــات التــي تمنحهــا واعتمــاد علامــات الحــال 

والجــودة الفلســطينية مــن قبــل جهــاز الاعتمــاد الخليجــي، لدعــم دخول المنتجات الفلســطينية إلى الأســواق الخليجية.

ورغــم التحديــات الكبيــرة والقيــود التشــغيلية الناتجــة عــن الاحتــال، بمــا فــي ذلــك صعوبــة وصــول الموظفيــن إلــى 

أماكــن عملهــم والإضرابــات والاجتياحــات، إلا أن المؤسســة لــم تتوقــف عــن المضــي قدمــاً فــي توفيــر فــرص تدريبيــة 

نوعيــة لطواقمهــا الفنيــة والإداريــة.

وقــد اعتمــدت المؤسســة بشــكل موســع علــى الــدورات الافتراضيــة لضمــان اســتمرارية التدريــب، تعزيــز المهــارات، 

ورفــع مســتوى الأداء والإنتاجيــة، مؤكــدةً بذلــك أن التدريــب هــو الركيــزة الأساســية لتطويــر الكفــاءات المؤسســية 

وتحقيــق التميــز فــي العمــل.

توزيع الدورات التدريبية:

ــة مــن خــال برنامــج تدريبــي شــامل  ــة والإداري ــز قــدرات طواقمهــا الفني ــت المؤسســة تعزي فــي عــام 2025، واصل

ومتكامــل، حيــث تــم  المشــاركة فــي )101( دورة وورشــة تدريبيــة موزعــة علــى: 8 فــي الخــارج و 18 عــن بعــد، 8 

داخــل فلســطين، 67 افتراضيــة باســتخدام تطبيقــات الفيديــو كونفرنــس، هدفــت هــذه البرامــج التدريبيــة إلــى تعزيــز 

المعرفــة والمهــارات المهنيــة، ورفــع كفــاءة الموظفيــن، وتمكينهــم مــن مواكبــة أفضــل الممارســات فــي مجــالات 

عمــل المؤسســة، ونتيجــة لهــذه الجهــود، اســتفاد )229( متدربــاً مــن طواقــم المؤسســة، ممــا ســاهم بشــكل 

مباشــر فــي تطويــر الأداء المؤسســي وزيــادة الإنتاجيــة، وتعزيــز جاهزيــة الفريــق لمواكبــة التحديــات وتحقيــق أهــداف 

المؤسســة الاســتراتيجية.

101229
متدرباًدورة وورشة

استفاد المشاركة 
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الدورات الخارجية )الوجاهية(:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

كفاءة الطاقة1- 
سلطة الطاقة والموارد 

الطبيعية- البنك الدولي
)1(المغرب27-29/1/2025

-2

Workshop for Leader-

 ship and Management

 Development (LMD)

Programme

2/5/2025-28/4الآيزو
نيروبي/ 

كينيا
)1(

-3Management Systems
ITEC

الحكومة الهندية
)1(الهند23/7-5/8/2025

)1(سنغافورة25/7/2025-21الحكومة السنغافوريةضمان سلامة وأمن الغذاء4-

-5

 International Training

 Programme for Senior

 Officials of National

Standards Bodies

ITEC

الحكومة الهندية
)3(الهند20-26/8/2025

-6
 Industrial Automation

Using PLC

ITEC

الحكومة الهندية
)2(الهند17-30/9/2025

-7

دورة تدريبية متخصصة 

في مجال فحص صهاريج 

الوقد والغاز وخزانات 

الوقود تحت الأرض

الجهة المدربة:

QAD Technical Services. 

 الجهة الممولة: جامعة

بولتكنك فلسطين

)2(الأردن16-20/11/2025

-8
دورة تدريبية في معايرة 

الأبعاد

الجمعية الملكية الأردنية

GIZ المشروع الألماني
)5(الأردن8-11/12/2025
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الدورات الخارجية )عن بعد(:

عدد الحضورالتاريخالجهة المنظمةالتدريبالرقم

.1
دورة متقدمة حول سلامة الاجهزة الكهربائية 

المنزلية

IEC
5/1/2025

1

.2
دورة بخصوص التعليم الالكتروني لممارسات 

التقييس الجيدة الخاصة بمنظمة ايزو

ISO
22/1/2025

1

.3
دورة تدريبية- مخاطر الأمن السيبراني: 

المنظمات، الأفراد، والتقنيات

IEC
19/5/2025

1

.4
دورة تدريبية بعنوان “مقدمة في الملكية 

الفكرية للمستخدمين القياسيين”

IEC
22/5/2025

1

IEC4/6/20251أشياء الانترنت IOT في التوصيف 5.

.6OSD دورة تدريبية-تطوير المواصفاتIEC27/5/20251

.7
دورة تدريبية بعنوان معايير الاقتصاد الدائري 

معالجة التلوث البيئي

IEC
16/6/2025

2

.8IEC دورة تدريبية بعنوان أنواع العضويات فيIEC24/6/20251

.9
دورة تدريبية -شهادة “حياك” أفضل المعايير 

للارتقاء بخدمة العملاء

الهيئة السعودية للمواصفات 

والمقاييس والجودة
22/6/2026

3

.10
دورة تدريبية: دور البنية التحتية للجودة في 

تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الهيئة السعودية للمواصفات 

والمقاييس والجودة
6/7/2025

2

.11

دورة تدريبية: تنسيقات الملفات المتوافقة 

المتعلقة بالمسح والطباعة ثلاثية الأبعاد/

رباعية الأبعاد

IEC

23/7/2025

1

.12
دورة تدريبية: بناء الثقة العالمية في ادعاءات 

غازات الاحتباس الحراري”

IEC
1/9/2025

1

.13
التعامل مع تقاطع لخصوصية والذكاء 

الاصطناعي

IEC15-

16/10/2025

1

.14
دورة تدريبية: تطوير المواصفات القياسية عبر 

OSD المنصة الالكترونية

المنظمة العربية
20/11/2025

1

.15
دورة تدريبية: حقوق الإنسان ومعايير الذكاء 

الاصطناعي

IEC
3/11/2025

1

IEC17/11/20251دورة تدريبية حول سلامة الاجهزة الكهربائية 16.

IEC9/12/20252دورة تدريبية: إدارة اللجان الفنية17.

.18
دورة تدريبية في مجال معايرة الضغوط 

المنخفضة 

المنظمة العربية
29/12/2025

1
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الدورات الداخلية:

المشاركونالمكانالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

-1
برنامج مدراء الفئة الأولى 

ABC

المدرسة الوطنية 

للإدارة
15/1-26/2/2025

المدرسة الوطنية 

للإدارة
)2(

البروتوكول2-
المدرسة الوطنية 

للإدارة
)2(المدرسة الوطنية25-26/2/2025

النظام المالي الفلسطيني3-

المعهد الفلسطيني 

للمالية العامة 

PFI /والضرائب

5-14/5/2025PFI)2(

-4
UNIDO Energy Manage-

)ment System (EnMS

UNIDO/ بدعوة من 

وزارة الصناعة
)4(الهلال الأحمر1-5/11/2025

-5
تحليل الجدوى باستخدام 

COMFAR برنامج
)1(رام الله13/11/2025-9وزارة الصناعة

-6

تدريبب في مجال »المصدرون 

لأول مرة إلى أسواق دول 

/”)GCC( الخليج

بال تريد - بدعم من 

الاتحاد الاوروبي
)7(بال تريد17/12/2025

-7

Food Safety and Food-

borne Antimicrobial Re-

sistance (AMR) workshop

منظمة الأغذية 

والزراعة للأمم المتحدة 

)الفاو(

)4(رام الله14-16/12/2025

-8
مؤتمر ومعرض الأبنيه الخضراء 

الثاني بعنوان ) صمود ومنعة( 

 المجلس الفلسطيني 

للأبنية الخضراء  

وبرعاية سلطة جودة 

البيئة

)2(رام الله22-23/4/2025
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الدورات والندوات الافتراضية:

المشاركونالفترة الزمنيةالجهة المنظمةالدورة التدريبيةالرقم

-1
Halal Pharmaceuticals –OICSMIIC 50-

12022  Part 1 General Requirements
SMIIC27-28/1/2025

)3(

2 من داخل 

المؤسسسة

1 من خارج 

المؤسسة

-2

منح شهادات أنظمة الإدارة وفق متطلبات 

ISO 9001: 2015- تحضير مدققي جهات منح 

الشهادات

الوكالة الفيدرالية للتنظيم 

الفني والقياس الروسية 

)GOST-R(

19/2/2025)7(

-3
 Confirmation -التحقق من مطابقة المنتجات

of Product Conformity

الوكالة الفيدرالية للتنظيم 

الفني والقياس الروسية 

)GOST-R(

26/3/2025)14(

-4

OIC/SMIIC 34:2020-Conformity Assess-

ment - General Requirements for Bod-

 ies Operating Certification of Persons

Involved in the Halal Related Activities

SMIIC8-9/4/2025)1( 

-5
 OIC/SMIIC 1:2019 Foundation Training“

,to be held on the 21-23 April 2025
SMIIC28-30/4/2025)1(

الموازنة العامة في فلسطين6-

المعهد الفلسطيني 

للمالية العامة والضرائب/ 

PFI

13-20/5/2025)4(

مكون المؤشر الجغرافي7-
PALSIP 26/5/2025-19مشروع

3أيام
)9(

سلامة الغذاء-  المرحلة الأولى8-
برنامج شيراكا/ الحكومة 

الهولندية
4/6-7/11/2025)3(
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-9

 Internal audits for- compliance with the

 requirements of GOST ISO/IEC 17025-

 2019 and accreditation criteria. The

 practice of conducting internal audits

 of laboratories providing metrological

services

الوكالة الفيدرالية للتنظيم 

الفني والقياس الروسية 

)GOST-R(

24/6/2025)6(

PFIقانون الشراء العام10-
27/7-

5/8/2025
)3(

-11OIC SMIIC 34: 2020SMIIC7-8/7/2025)3(

-12
الذكاء الاصطناعي والتحول الذكي في 

القطاعات الصناعية والتعدينية
)7(14/8/2025-1المعهد العربي للتدريب

-13
دورة تدريبية في مجال المخاطبات الدبلوماسية 

وتقنيات التفاوض المتقدمة

المدرسة الوطنية للإدارة 

SESRIC بالتنسيق مع

لمدة يومين 

خلال شهر 8/ 

2025

)2(

-14
MODERN ISSUES OF STANDARDIZA-

TION

الوكالة الفيدرالية للتنظيم 

الفني والقياس الروسية 

  )GOST-R(

24/9/2025)2(

-15
Online Standards Development (OSD):-

Authoring
)1(27/10/2025الايزو بالتعاون مع اليونيدو

-16
Online Stan� : Leader Responsibilitiess

)dards Development (OSD
)1(29/10/2025 الايزو بالتعاون مع اليونيدو

-17
 Technical conditions and standards of

organizations

الوكالة الفيدرالية للتنظيم 

الفني والقياس الروسية 

  )GOST-R(

20/11/2025
)3(

-18
ورشة العمل حول اللائحة الفنية العربية الخاصة 

بمعدات الحماية الشخصية

المنظمة العربية للتنمية 

الصناعية والتعدين بالتعاون 

مع المؤسسة- المدرب م. 

عمرو خطيب

24/11/2025)5(

-19
البرنامج العربي للتسوية الذكية للنزاعات 

الصناعية والتعدينية

المنظمة العربية للتنمية 

الصناعية والتعدين

25- 	

27/11/2025
)1(

-20
ورشة العمل حول اللائحة الفنية العربية الخاصة 

بالاجهزة التي تعمل بالغاز وملحقاته

المنظمة العربية للتنمية 

الصناعية والتعدين بالتعاون 

مع المؤسسة- المدرب م. 

عبدالرحمن عودة

27/11/2025)8(
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-21
ورشة عمل حول اللائحة العامة العربية لنماذج 

المطابقة

المنظمة العربية للتنمية 

الصناعية والتعدين
9/12/2025)3(

-22

ورشة عمل افتراضية حول إمكانات الهيدروجين 

الأخضر في المنطقة العربية ومتطلبات 

تطويره- المنظمة العربية للتنمية الصناعية

المنظمة العربية للتنمية 

الصناعية والتعدين
11/12/2025)1(

-23OIC/SMIIC 24SMIIC
15-

16/12/2025
)3(

-24
.World Metrology Day Symposium 2025

ندوة باليوم العالمي للمترلوجيا
SMIC20/5/2025)1(

-25
 Calibration of Hardness Rockwell and

Vickers Diamond Indenters
SMIC7/2025)2(

-26
 LDC Members Support Program for

Participation in SMIIC Activities
SMIC1-2-3/9/2025)1(

-27
Calibration of gauge blocks by compari-

son method
SMIC15/9/2025)3(

-28
الدورة التدريبية حول »معايرة الضغوط 

المنخفضة والتفريغ”
)3(19/9/2025المنظمة العربية

-29
دورة تدريبية في مجال معايرة الضغوط 

المنخفضة والتفريغ
)3(29/12/2025المنظمة العربية

-30
 Training on Introduction to Measurement

Uncertainty in Calibration and Testing
SMIC23/12/2025)3(

-31
 Traceable Frequency Generation and

Measurement
SMIC18/12/2025)2(

-32
 Fundamental Terms and Concepts in

Metrology
SMIC17/12/2025)2(

-33

 Calibration of vibration transducers and

 measuring instruments by comparision

method

SMIC28/11/2025)2(

-34
 National Time Scale Generation and

International Traceability
SMIC26/11/2025)2(
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-35

 Confirmed Minutes and Annexes of

the 16th SMIIC Metrology Council Meet-

ing

SMIC
27-

28/12/2025
)2(

-36)General calibration of hardness (BrinellSMIC19/11/2025)2(

-37

Training in Dimensional Metrology Cal-

liper calibration and uncertainty calcula-

tions

SMIC6/10/2025)2(

)2(13/12/2025المنظمة العربيةدورة تدريبية حول: معايرة الأفران الجافة38-

-39
دورة تدريبية حول التوزيع الحراري للأحجام 

المغلقة الحرارية
)2(23/12/2025المنظمة العربية

-40
Calibration of gauge blocks by compari-

son method
SMIC15/12/2025)2(

-41
Workshop: LDC Members Support Pro-

gram for Participation in SMIIC Activities
SMIC1-3/12/205)3(

-42
 SMIIC MC New Strategy Presentation

Session
SMIC17/7/2025)1(

-43
ورشة كيفية التحقق المترولوجي من أدوات 

قياس تدفق السوائل الكهرومغناطيسية
)2(17/09/2025المنظمة العربية

-44
اللائحة الفنية العربية الخاصة بالأجهزة التي تعمل 

بالغاز وملحقاتها
)1(17 / 9/2025المنظمة العربية

IEC13/1/20251ورشة عمل )JTC( الاستشرافية45-

-46
ورشة عمل بخصوص الحفاظ على سلامة 

الطائرات: دور IECQ في صناعة الطيران
IEC28/1/20251

-47
ندوة عبر الإنترنت بعنوان “حلول الطاقة 

النظيفة من أجل مستقبل مستدام” 
IEC27/1/20251



التـقرير السنوي 108

-48
ورشة عمل بخصوص كيفية ادراج الاستدامة 

في كافة المواصفات
ISO27/1/20251

-49

ندوة عبر الإنترنت التي نظمتها منظمة الأمم 

المتحدة للتنمية الصناعية والمنظمة الدولية 

للمواصفات: استكشاف المعيار العالمي لتقييم 

غازات الدفيئة الهيدروجينية

 UNIDO-ISO28/1/20251

-50
ورشة عمل لمراجعة الخطة الوطنية لمشروع 

 )PARC(
SIF2/2/20252

-51
ورشة عمل عبر الإنترنت: تقييم نضج البنية 

التحتية الوطنية للجودة
PTB3/2/20253

-52

 ISO/IEC ندوة عبر الإنترنت بعنوان »معايير

لإنترنت الأشياء للتخفيف من مخاطر الأمن 

السيبراني وتعزيز اقتصادنا العالمي«.

IEC26/2/20251

-53
ورشة عمل بخصوص برنامج تطوير الإدارة 

والقيادة  
Iso28/4/20251

-54

فتــح مســارات للنســاء فــي مجــال التقييــس” ندوة 

عبــر الإنترنــت تمكيــن المــرأة مــن خــال شــبكات 

الإرشــاد والدعــم

- زيادة التمثيل في أدوار القيادة والحوكمة

- تعزيــز الشــمولية علــى جميــع مســتويات تطويــر 

المعاييــر

IEC6/3/20252

-55
أحــدث التغييــرات علــى أداة تطويــر المعاييــر عبــر 

.)OSD( الإنترنــت 
IEC1/4/20252

IEC7/4/20251أهداف التنمية المستدامة56-

-57
المشاركة في استطلاع تقرير البنية العالمية 

2025
ISO25/4/20251

-58
جلسة تشاورية لمنظمة الآيزو للدول النامية 

)2026-2030(
ISO9/4/20251
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ISO21/5/20251الذكاء الاصطناعي في تطوير المواصفات59-

-60
 جلسة افتراضية لتقديم تحديثاً حول المناقشات 

الرئيسية ونتائج اجتماعات المجلس.
ISO17/6/20252

IEC24/6/20251ندوة: قصص من غانا والهند61-

IEC17/6/20251دور المرأة في التنمية المستدامة62-

-63

ندوة مشتركة بين منظمة الأغذية والزراعة 

ومنظمة الصحة العالمية عبر الإنترنت: بناء نظام 

وطني قوي للرقابة على الأغذية: رؤى من أداة 

تقييم نظام الرقابة على الأغذية التابعة لمنظمة 

الأغذية والزراعة ومنظمة الصحة العالمية

FAO25/8/20251

-64

بناء الثقة في الذكاء الاصطناعي: إطلاق 

سلسلة “العد التنازلي لقمة معايير الذكاء 

الاصطناعي الدولية

IEC14/10/20251

-65
حوار ASTM الافتراضي حول المرونة، والكربون، 

و”صافي الصفر”
ASTM14/10/20251

-66
ورشة عمل لمناقشة مشاريع المواصفات 

القياسية الدولية 
4/11/20253المنظمة العربية

-67
ورشة عمل حول آلية اعداد المواصفات القياسية 

العربية 
15/12/20253المنظمة العربية
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2( الدورات التدريبية، الورش والمحاضرات التي نظمتها المؤسسة خلال عام )2025(

فــي إطــار التــزام المؤسســة المتواصــل ببنــاء القــدرات وتعزيــز الشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة، وتأكيــدًا علــى 

دورهــا المحــوري فــي نشــر الوعــي بمتطلبــات منــح علامــات المطابقــة والمتطلبــات الفنيــة المرتبطــة بهــا، ولا ســيما 

لــدى الأشــخاص المؤثريــن وأعضــاء لجــان الترخيــص المعنييــن بمنــح وتجديــد علامــات المؤسســة، نفــذت دائــرة التدريــب 

ــا، شــمل التخطيــط والإعــداد اللوجســتي الكامــل، وتوفيــر مدربيــن  ــا ومنظمً ــا مكثفً ــا تدريبيً خــال عــام 2025 برنامجً

متخصصيــن، وتنظيــم دورات وورش تدريبيــة نوعيــة.

وقــد أســفرت هــذه الجهــود عــن تنظيــم )27( دورة وورشــة تدريبيــة، تــم مــن خلالهــا  مشــاركة )444( متدربــا، )204( 

ــا مــن طواقــم المؤسســة، بمــا أســهم فــي رفــع مســتوى الجاهزيــة  مــن خــارج المؤسســة إلــى جانــب )240( متدربً

الفنيــة والمؤسســية، ودعــم توجــه المؤسســة نحــو اســتكمال متطلبــات الاعتمــاد مــن قبــل جهــاز الاعتمــاد الخليجــي، 

وتعزيــز الثقــة بدورهــا التشــريعي والتنظيمــي.

عدد المتدربينالدعمالفترة الزمنيةالدورة التدريبيةالرقم

-1

IAF MD 4:2022 – IAF Manda-

 tory Document for the Use of

Information and Communica-

tion Technology (ICT) for

المؤسسة20/1/2025
)23( من مدققي 

المؤسسة

-2
دورة في مجال الهاسب وآيزو  

22002
11-13/2/2025

المشروع الأوروبي

المدرب: م. محمد 
السيد

)14( 

11 من المؤسسة 

+ 3 من خارج المؤسسة 

5/2/2025-4دورة في مجال الجلوبال جاب3-

PARC مشروع بارك

/ وزارة الزراعة- 

المدرب من 

المؤسسة: د. محمد 

الدلق

)43(

)36( من خارج المؤسسة 

الإغاثة الإسلامية، وزارة 

الزراعة، جامعة النجاح 

الوطنية، المركز الوطني 

للتنمية الاقتصادية 

والاجتماعية،7 من داخل 

المؤسسة 

27444204240
متدرباًدورة وورشة

من خارج 
المؤسسة

من طواقم
 المؤسسة

استفاد تنظيم
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17/2/2025تقنيات التحليل الحسي لزيت الزيتون4-
المؤسسة- المدرب 

م. تغريد شحادة

)13( من نادي الجيب 

النسوي 

-5ISO 31000 24( من المؤسسةالمشروع الأوروبي10/4/2025-8إدارة المخاطر وفق(

-6ISO 22003+ ISO 1702120-22/5/2025
المشروع الأوروبي

EU4Business
)27( من المؤسسة

-7
تقنيات المصاعد وإجراءات الأمن 

والسلامة

26/5-

11/6/2025

المؤسسة- المدرب 

م. محمد أبو جعب

22 طالب 

من كلية قلنديا

-8
التدقيق الداخلي- لموظفي هيئة 

مكافحة الفساد
4-6/5/2025

المؤسسة/ المدرب 

د. محمد الدلق+ م. 

هديل زين الدين

)15( من المؤسسة

-9
Prod�  & The EU Single Markett

uct Safety in the EU
22-23/6/2025

المشروع الأوروبي

EU4Business

)27( من المؤسسة

-10

European standardization

With focus on the specifics -

 International and European &

standardization

24-25/6/2025
المشروع الأوروبي

EU4Business

)19(

17 من المؤسسة

2 من خارج المؤسسة

-11
Remote Audit- التدقيق عن بعد- 

الصناعات الغذائية
24/6/2025

المشروع الأوروبي

EU4Business
)11( من المؤسسة

-12

التدقيق على ممارسات التوزيع 

Palestin�  والتخزين الجيد للأدوية  –

ian GDP-GSP

21/7/2025

المؤسسة+ وزارة 
الصحة

المدربون: د.محمد 
الدلق

،د.ريم سبوبة

)15(

2 من داخل المؤسسة

+13 من خارج المؤسسة

-13

Remote Audit- التدقيق عن بعد- 

صناعات هندسية- مصنع أبواب 

الأمان

14/7/2025
المشروع الأوروبي

EU4Business
)11( من المؤسسة
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-14PTR- training program6-10/7/2025
المشروع الأوروبي

EU4Business

)35(

31 من المؤسسة

4 من خارج المؤسسة

-15
مواصفة مكافحة الرشوة لموظفي 

ISO 37001 -هيئة مكافحة الفساد
5/8/2025

المؤسسة

م. ريم برغوثي
)10(

-16

Remote Audit- التدقيق عن بعد- 

صناعات إنشائية-  العاصور للباطون 

الجاهز

7/8/2025
المشروع الأوروبي

EU4Business

)12(

9من المؤسسة

+3 طلاب متدربين

29/9/2025الفحوصات الحسية لزيت الزيتوت17-
مختبر الفحوصات 

الحسية/ المؤسسة

)10(

من المزارعين+شركات 

تعبئة- ذكور

-18

ورشة في مجال نماذج تقييم 

المطابقة وفق متطلبات الاتحاد 

الأوروبي

8/10/2025

المؤسسة/ المدرب 

م. عبد الرحمن عودة/ 

التعليمات الإلزامية

)26(

25 من المؤسسة

1 من خارج المؤسسة

-19
 -ISO 19011 التدقيق الداخلي وفق

أون لاين
12/10/2025

المؤسسة/ د. محمد 

الدلق

)30(

)27( من طاقم هيئة 

التدريب العسكري 

)3( من المؤسسة

-20
تدريب على النظام الإلكتروني 

الجديد- دائرة الجودة والتأهيل
16/11/2025

المؤسسة/ المدرب 

م. محمد وليد 

اسبيتان

)12( من المؤسسة

-21
ورشة عمل توعوية حول السلامة 

الغذائية

 -11/11/2025

جنين

 -18/11/2025

قلقيلية

 -24/11/2025

سلفيت

الاتحاد العام 

للنصناعت 

الفلسطينية- بالتعاون 

مع المؤسسة- 

المدرب د. محمد 

الدلق

)45( من خارج المؤسسة
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-22

ورشة عمل بالتعاون مع تصدير حول شهادات المطابقة 

بوابتك الى الأسواق العالمية: متطلبات التصدير لمنتجات 

التجميل والتنظيف والمكملات الغذائية

20/8/2025
المؤسسة بالتعاون مع مشروع 

تصدير 

-23
ورشة عمل لعرض ومناقشة مسودة قانون البنية التحتية 

للجودة 
18/12/2025

المؤسسة بالتعاون مع مشروع 
)EU4 Business(

15/9/2025ورشة عمل بعنوان متطلبات تنظيم وتطوير صناعة الاحذية 24-

المؤسسة مع مشروع دعم 

تنافسية ونمو المنشآت 

متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة

-25
ورشة عمل حول اللائحة الفنية العربية الخاصة بمعدات الحماية 

الشخصية

المنظمة 

العربية
24/10/2025

-26
ورشة عمل حول اللائحة الفنية العربية الخاصة بالأجهزة التي 

تعلم بالغاز وملحقاته

المنظمة 

العربية
27/10/2025

الكترونيةورشة حول التعليمات الفنية الالزامية الخاصة بالاجهزة الطبية27-

المشاركات في المؤتمرات عام 2025

عدد المكانالتاريخالجهة المنظمةالمؤتمرالرقم
المشاركين

المجلس الفلسطيني مؤتمر ومعرض الأبنية الخضراء الثاني 1

للأبنية الخضراء

3رام الله24-25/2/2025

2 )CAFMET( معهد المترولوجيا مؤتمر المترولوجيا العالمي

PTB الألماني

تونس

2تونس20-24/4/2025

مؤتمر عُمَان الدولي السابع لسلامة 3
وجودة الغذاء 

سلطنة 23-19\4\2025هيئة الدستور الغذائي
عُمَان

2
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3( تدريب طلاب وخريجي الجامعات والكليات:

فــي إطــار رؤيــة المؤسســة الرائــدة فــي تطويــر الكفــاءات ونقــل المعرفــة، تســتقبل المؤسســة ســنويًا مجموعــة مــن 

طــاب الجامعــات والمعاهــد والكليــات فــي تخصصــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الهندســة، المحاســبة، وإدارة الأعمــال 

وغيرها....

يتيــح قســم التدريــب لهــؤلاء الطــاب فرصــة الانخــراط فــي زيــارات ميدانيــة مباشــرة مــع طواقــم المؤسســة، حيــث 

ــرة والتدقيــق علــى نظــام إدارة الجــودة، إلــى جانــب المشــاركة  ــات الفحــص والتفتيــش والمعاي يطلعــون علــى عملي

فــي أعمــال مكتبيــة وإداريــة تمنحهــم فهمًــا شــاملًًا لكيفيــة إدارة وتنســيق أنشــطة الجــودة داخــل المؤسســة.

وقــد اســتفاد أكثــر مــن )40(  طالبًــا وخريجًــا مــن هــذه الفــرص التدريبيــة فــي مقــر المؤسســة فــي رام اللــه ومكتبــي 

نابلــس والخليــل، ممــا يعكــس التــزام المؤسســة بتعزيــز المعرفــة العمليــة والعلميــة وتمكيــن الجيــل القــادم مــن 

الكــوادر المؤهلــة فــي مجــالات تخصصهــم.

4( المشــاركة فــي منــح الماجســتير المقدمــة للمؤسســة بنــاء علــى الاتفاقيــات الموقعــة 
بيــن المؤسســة وجامعــة القــدس فــي العــام 2025:

لايقتصــر اهتمــام المؤسســة علــى تطويــر مهــارات موظفيهــا مــن خــال الــدورات وورش العمــل التدريبيــة فحســب، 

بــل يمتــد أيضًــا إلــى دعــم مســتواهم الأكاديمــي وفتــح آفــاق جديــدة للتطويــر العلمــي والمهنــي.

الجامعــات  مــع  بالتعــاون  العليــا  للدراســات  دراســية  منــح  توفيــر  علــى  المؤسســة  تعمــل  المنطلــق،  هــذا  ومــن 

ــات تعــاون وتفاهــم تهــدف إلــى تمكيــن الموظفيــن مــن اســتكمال  ــع اتفاقي ــدة، مــن خــال توقي الفلســطينية الرائ

تعليمهــم العالــي بمــا يعــزز مؤهلاتهــم وخبراتهــم.

وبنــاءً علــى اتفاقيــات التعــاون الموقعــة مــع جامعتــي بيرزيــت والقــدس، تــم الحصــول علــى مقعــد ماجســتير  فــي كل 

جامعــة خــال عــام 2025، ممــا يعكــس التــزام المؤسســة المســتمر برفــع مســتوى موظفيهــا علميًــا وعمليًــا ودعــم 

بنــاء كــوادر مؤهلــة ومتخصصــة لخدمــة أهدافهــا الاســتراتيجية، ، وفــق الآتــي:

التخصصالجامعة الموظف الرقم

تحليل البيانات في إدارة الأعمالبيرزيتعمرو خطيب/ دائرة التوصيف

التنمية المستدامة- مسار بناء المؤسسات القدستغريد شحادة/ الجودة والتأهيل
والتنمية البشرية

5( الأنظمة والتشريعات
فــي مجــال نظــام منــح الشــهادات: تــم العمــل علــى تحديــث نظــام منــح الشــهادات وهــو نظــام منــح الشــهادات .1	

ــزو )17065(  ــة أي والعلامــات للمنتجــات الفلســطيني رقــم )1( للعــام )2025( والمبنــي علــى المواصفــات الدولي

ــق  ــم خدمــات التدقي ــح الشــهادات وتقدي ــث الإجــراءات الخاصــة بمن ــم تحدي ــزو )17067(، كمــا ت ــزو )17021( وأي وأي

والتدريــب، واجــراء خــاص بالمــوارد البشــرية وأتمتــة هــذه الإجــراءات.

اعــداد نظــام للممارســات التصنيعيــة الجيــدة فــي قطاعــات الأغذيــة والمكمــات الغذائيــة، مســتحضرات التجميــل، .2	

والأجهــزة الطبيــة وذلــك بنــاء علــى احتيــاج القطــاع الخــاص، وذلــك للبــدء بإجــراءات منــح شــهادات فــي القطاعــات 
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ســابقة الذكــر، حيــث ان هــذه الشــهادات متطلــب لدخــول المنتجــات الفلســطينية للأســواق العربيــة والســوق 

التركــي، ولضمــان صحــة وســامة المســتهلك الفلســطيني.

إعــداد نظــام »يــا هــا« هــو نظــام وطنــي فلســطيني يهــدف إلــى ضمــان جــودة خدمــات اســتقبال الجمهــور .3	

فــي المنشــآت العامــة والخاصــة مــن خــال تطبيــق معاييــر محــددة ومنهجيــة شــاملة لتقييــم الأداء وتحقيــق رضــا 

الجمهــور، يُعــد هــذا الدليــل بمثابــة مرجــع إرشــادي لتوضيــح متطلبــات النظــام وآليــة تطبيــق معاييــر جــودة الخدمــة 

فــي مراكــز خدمــة الجمهــور علــى اختــاف أحجامهــا وتنــوع خدماتهــا.

4.	EU 4-Busi� )إعـ�داد مشـ�روع قانـ�ون البنيـ�ة التحتيـ�ة للجـ�ودة بالتعـ�اون مـ�ع خبـ�راء الاتحـ�اد الأوروبـ�ي فـ�ي برنامـ�ج) 

ness( والــذي يمثــل إحــدى ركائــز الدولــة الفلســطينية الحديثــة مــن خــال تنظيــم الســوق وضبــط الجــودة وضمــان 

ســامة المنتــج الفلســطيني لربطــه بمنظومــة التجــارة الدوليــة، وهــذا المشــروع يهــدف إلــى إعــادة بنــاء المنظومــة 

التشــريعية للجــودة علــى أســس حديثــة متكاملــة ومتوافقــة مــع متطلبــات منظمــة التجــارة العالميــة والاتفاقيــات 

الدوليــة ذات الصلــة. 

6( توفير الامكانيات الفحص الجديدة
مختبــر المــواد: يعــد مختبــر المــواد مــن المختبــرات الهامــة فــي المؤسســة، حيــث يتــم إجــراء الفحوصــات اللازمــة 

لمختلــف المــواد المســتخدمة فــي القطاعــات الصناعيــة والتجاريــة لضمــان مطابقتهــا للمواصفــات الفلســطينية. 

يهــدف المختبــر إلــى ضبــط جــودة المــواد المحليــة، والتأكــد مــن ســامتها.

يتم في المختبر إجراء مجموعة من الفحوصات وفق المواصفات الفلسطينية، أهمها:

• فحــص الكرتــون: يتــم التأكــد مــن قــوة الانفجــار، وقــوة التــآكل، والغراميــة، لضمــان قــدرة الكرتــون علــى تحمــل 	

ــر الفلســطينية المعتمــدة، حيــث تــم إجــراء فحــص  ــات، وذلــك وفــق المعايي ــة المحتوي الاســتخدام اليومــي وحماي

واحــد.

• فحــص المنســوجات: يشــمل التحقــق مــن الغراميــة، قــوة الانفجــار، لضمــان جودتها عند اســتخدامها فــي التطبيقات 	

المختلفــة،  حيــث تــم إجــراء )10( فحوصات.

ــد مــن دقــة  ــد البشــرية وتزي ــر المــواد بأحــدث الأجهــزة والمعــدات المتطــورة، التــي تقلــل مــن تدخــل الي يعمــل مختب

النتائــج, ويعتبــر المختبــر المرجــع الرئيســي لفحوصــات المــواد فــي فلســطين، مــع وجــود عــدد محــدود مــن المختبــرات 

الخاصــة التــي تجــري بعــض الفحــوص وفــق معاييــر مختلفــة.

تهــدف هــذه الجهــود إلــى ضمــان جــودة المــواد المســتخدمة فــي جميــع القطاعــات، وحمايــة المســتهلك، ودعــم 

الصناعــة المحليــة وفــق أعلــى المعاييــر الوطنيــة.

7( الشكاوى والتقارير الفنية 
تابعت المؤسسة من خلال دائرة الشؤون القانونية عدد من الشكاوى والتقارير الفنية وقامت بتقديم خدماتها 

المتخصصة سواء للمواطنين أو المؤسسات الحكومية أو الجهات الرقابية من ضابطة جمركية، الدفاع المدني، 

النيابة العامة أو المحاكم، حيث بلغ عدد الشكاوى والتقارير )28( جاءت على النحو التالي: 

)3( شكوى قامت المؤسسة بمتابعتها )شركات المصاعد، شركات مصانع الباطون(.

)2( تقارير قامت المؤسسة بإصدارها لدى النيابة العامة والمحاكم .
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8( مسابقة الزيت الذهبي

وكتقليــد ســنوي قامــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية بعقــد مســابقة ســنوية لزيــت الزيتــون 

حيــث يتــم فحــص الزيــوت كيماويــا وحســيا للخــروج بأفضــل زيــت زيتــون علــى مســتوى الوطــن كمــا تــم تــذوق 7 عينــات 

لأغــراض البحــث العلمــي وتصنيفــه وذلــك مــن خــال اللجنــة الوطنيــة لتــذوق زيــت الزيتــون.
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للســنة الخامســة عشــر علــى التوالــي تقــوم المؤسســة وكتقليــد ســنوي بعقــد مســابقة زيــت الزيتــون الذهبــي ، 

ــغ تســاعد  ــدة بمبال ــد مــن الجهــات لدعــم المســابقة ودخــول جهــات جدي ــز هــذه الســنة هــو مســاهمة العدي ومــا يمي

المزارعيــن علــى تطويــر عملهــم فــي تنفيــذ الممارســات الزراعيــة الجيــدة وهــذا يــدل علــى مــدى ثقــة الداعميــن لمــا 

تقــوم بــه المؤسســة مــن ممارســات لرفــع مســتوى جــودة زيــت الزيتــون البكــر الممتــاز ، تحســين وتطويــر هــذا المنتــج 

ــق الممارســات  ــاج فرصــة اقــوى للمنافســة مــن خــال تطبي ــح سلســلة الإنت ــة لمن ــة و الخارجي فــي الأســواق المحلي

الزراعيــة والإنتاجيــة الجيــدة والتــي تــؤدي إلــى تحســين  جــودة الزيت.حيــث قامــت المؤسســة بتنفيــذ هــذه المســابقة 

بالتعــاون مــع، وزارة الاقتصــاد، وزارة الزراعــة، مجلــس الزيــت والزيتــون الفلســطيني ، بتنظيــم جائــزة الزيتــون الذهبيــة 

لــــ ) زيــت الزيتــون البكــر الممتــاز( برعايــة ،مؤسســة اوكســفام وشــركاؤهم، شــركة الاتصــالات الفلســطينية، بــال 

تريــد ، الإغاثــة الزراعيــة ، اتحــاد لجــان العمــل الزراعــي ،المركــز الفلســطيني للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، نقابــة 

. )FAO( المهندســين الزراعييــن ، جامعــة بيــر زيت-مركــز مختبــرات الفحــوص ،منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة

 mount of green olives 
palestine
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9( نظم المعلومات

فــي إطــار تطبيــق الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي فــي فلســطين وتبنــي التكنولوجيــا الحديثــة، مــن خــال 

تطبيــق: الدفــع الالكترونــي، والتوقيــع الالكترونــي، وأمــن المعلومــات، والتشــفير، واســتخدام البيانــات المفتوحــة،

وتعزيــز التواصــل والترابــط والمشــاركة مــا بيــن المؤسســات الحكوميــة والاكاديميــة والخاصــة، والاتاحــة للجميــع، 

الهامــة. والاســتراتيجيات  الخدمــات  مــن  وغيرهــا  للمواطنيــن،  المباشــرة  الالكترونيــة  والخدمــات 

مــع بدايــة عــام )2025( تبنــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس مــن خــال دائــرة النظــم المعلومــات عمليــة التحــول 

الرقمــي للمؤسســة مــن خــال تحويــل جميــع النشــاطات المرتبطــة باســتراتيجية الحكومــة الخاصــة بالتحــول الرقمــي 

ــة –  ــب الفرعي ــه، المكات ــن فــي المؤسســة )المقــر الرئيســي-رام الل ــع العاملي ــم خدمــات الدعــم الفنــي لجمي وتقدي

نابلــس، الخليــل، وفــرع غــزة( ضمــن المجــالات التاليــة:

1- بوابــة الكترونيــة حديثــة وخدمــات الكترونيــة للجمهــور )45+( خدمــة فنيــة، و)10+( خدمــات اســتعلامية مــن خــال 

.)MIS( الموقــع. واســتخدام نظــام الكترونــي كامــل لموظفــي المؤسســة وتحــول رقمــي لجميــع خدمــات المؤسســة

2- استخدام الأرشيف الالكتروني

3- تطبيق نظام مالي اداري الكتروني متكامل.

4- نظام مراقبة وحماية ومتابعة الدوام الكترونيا.

تم خلال العام )2025( تحقيق الانجازات التالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتحول الرقمي:

للمقــر  فنــي  ودعــم  صيانــة  تقديــم  تــم 
خــال  عمليــة   )883( والفــروع  الرئيســي 
كامــل  جــرد  ملــف  اســتكمال   ،)2025( عــام 

والمعــدات. للأجهــزة 

الشبكات والهاتف والانترنت

الأنظمة والبرمجيات

الحكومة الالكترونية وتبادل البيانات

اللجان الفنية والعطاءاتالتدريب وخدمات اخرى

وتنفيــذ  المطــورة  الشــركة  مــع  المتابعــة 
ــر( لحوســبة  المشــروع مــن خــال تمويل)تصدي
والتحــول  كامــل  بشــكل  المؤسســة  خدمــات 
ــر  الرقمــي )Portal ,MIS(. المتابعــة مــع الدوائ
الفنيــة فــي الاجتماعــات مــع الشــركة المطــورة.

ــة لعــدد مــن نقــاط الشــبكة  ــم عمــل وصيان ت
والمكاتــب  المؤسســة  فــي  والهاتــف 
للخدمــات  جديــد  ســيرفر  تجهيــز  الفرعيــة، 
الذكيــة، بنــاء ســيرفرات للأنظمــة الالكترونيــة 
اللازمــة.  الاعــدادات  كافــة  وعمــل  الجديــدة 

دراســات   )2( عــدد  طــاب  بتدريــب  البــدء 
ثنائيــة جامعــة القــدس، تدريــب تعريفــي لــكل 
مــن مكتــب نابلــس والخليــل علــى الأنظمــة 

الجديــدة. الالكترونيــة 

والاقتصــاد  الاتصــالات  وزارة  مــع  التعــاون 
الرقمــي  التحــول  الرقمــي فــي دمــج مشــروع 
فــي المؤسســة وتطبيقــه علــى )45+( خدمــة 
جديــدة علــى منظومــة حكومتــي، التعــاون مــع 
ســلطة النقــد لتفعيــل عمليــة )esadad( فــي 
الالكترونيــة الخدمــات  مــع  وربطهــا  المؤسســة 

المشــاركة فــي لجــان العطــاءات ولجــان التعييــن 
المشــتريات  ولجــان  والاتــاف  الجــرد  ولجــان 
 ،)30( وعددهــا  الالكترونيــة  والمتطلبــات 
إدارة  لجنــة  )الجــرد،  اللجــان  فــي  المشــاركة 
والاســتلام(. المشــتريات،  الداخلــي،  الجــودة 

الدعم الفني
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10( تكريمات قامت بها المؤسسة على الصعيد الداخلي والخارجي

تنطلــق المؤسســة فــي تكريماتهــا مــن إيمانهــا بــأن التقديــر محــرّك للتميّــز؛ فتحتفــي داخليــاً بكوادرهــا المتميــزة 

لتحفيــز الإبــداع وتعزيــز الأداء وترســيخ ثقافــة الجــودة والابتــكار، وخارجيــاً تكــرّم شــركاءها تقديــراً لدورهــم وبنــاءً 

لشــراكات قائمــة علــى التميّــز المشــترك.

كــرّم مديــر عــام مؤسســة المواصفــات والمقاييــس د. حيــدر حجــة، وعــدد مــن مديــري الدوائــر، الأســتاذة منــال 
دســوقي عضــو مجلــس الإدارة وممثلــة وزارة الاقتصــاد الوطنــي خــال الــدورة الســابقة، بمناســبة انتهــاء خدمتهــا 

وبلوغهــا ســن التقاعــد.

ــو عيســى( بمناســبة انتهــاء  ــة )أب ــد خلايل ــدر حجــة وطاقــم مــن المــدراء الأخ خال ــر عــام المؤسســة د. حي كــرّم مدي
ــه فــي خدمــة المؤسســة. ــه خــال ســنوات عمل ــراً لجهــوده وعطائ ــه وبلوغــه ســن التقاعــد، تقدي خدمت

حصــدت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية جائــزة "أفضــل محتــوى إبداعــي علــى منصــات التواصــل 

الاجتماعــي" عــن فئــة الصناعــة، التــي يمنحهــا معهــد الحكومــات الاجتماعيــة فــي دبــي، تقديــراً لجهودهــا الإبداعيــة 

فــي تقديــم محتــوى توعــوي يركــز علــى حمايــة المســتهلك وصحــة وســامة الغــذاء فــي المجاليــن الصناعــي 

والاقتصــادي.
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التقرير المالي والإداري
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التقارير المالية والإدارية
أولًا: الشؤون المالية / موازنة المؤسسة : 

بلغــت موازنــة البرامــج والأداء للمؤسســة المقــرة والمعتمــدة للســنة الماليــه 2025 مــا قيمتــه )13,105.147.510( 

مليــون شــيقل ، وتوزيــع الموازنــة علــى برنامجيــن الأول رقــم 7001  تطويــر البنيــة التحتيــه للجــودة بنســبة %60 مــن 

الموازنــه، والثانــي رقــم 7002 البرنامــج الإداري بنســبة %40 مــن الموازنــه .

تتضمن بنود الموازنه ما يلي  :

المبلغ /  الاف شيكلبند الموازنه

9,569,654.2  الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

1061914بدل مصاريف التنقل 

650000مصاريف تشغيليه ومصاريف اخرى ) اجمالي السلع والخدمات (

100000م.نفقات رأسمالية 

125000م .ايجارات 

117482م. سفر والمهمات الرسمية

407211.550مصاريف متأخرات تشغيليه

661294.42مصاريف متأخرات جاهزه الدفع

412591.34مصاريف متاخرات تطويري 

13,105,147.510مجموع البنود 
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ثانياً: الشؤون المالية /  نفقات المؤسسة : 
حيــث بلــغ إجمالــي النفقــات التشــغيلية والتطويريــة والراســماليه للمؤسســة مــن واقــع الســجلات الماليــه ومــن واقــع 

نظــام بيســان الحكومــي والتــي تمثلــت فــي البنــود ادنــاه علمــاً بــأن بنــدي الرواتــب والمســاهمات الاجتماعيــة وبــدل 

التنقــل تصــرف مركزيــاً مــن خــال وزارة الماليــه :

المبلغ /  الاف شيكلبند النفقه

8,148,958   الرواتب والأجور والمساهمات الإجتماعية

866,879 بدل مصاريف التنقل

291,726 مصاريف تشغيليه ومصاريف اخرى ) اجمالي السلع والخدمات (

83,707 م. سفر والمهمات الرسمية

243,526 مصاريف متأخرات تشغيليه 

 لايوجد مصاريف متأخرات تطويرية 

528,919 مصاريف متأخرات جاهزه الدفع

415,514 مدفوعات حساب الامانات 

10,579,229 مجموع البنود 

مؤشرات النفقات، نلاحظ أن هنالك انخفاض في النفقات خلال العام )2025 ( بمعدل )2.8 %( عن العام )2024(،

 وزيادة )168 %( عن العام )2013(. )الأرقام بالمليون بعملة الشيقل، بدون الرواتب للعاملين(.
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ثالثاً: الشؤون المالية /  الإيـــــرادات  : 
بلغــت إيــرادات المؤسســة للســنة الماليــة 2025 مــن واقــع الســجلات والدفاتــر المحاســبية اســتناداً للاســاس النقــدي 

ومــا تــم تحصيلــه وجبايتــه مقابــل الخدمــات المقدمــة للجمهــور وايداعــه لــدى البنــك، وتمثــل الإجمالــي للإيــراد بمبلــغ 

1,559,427.59 شــيكل )الامانــات: 1,323,027.00شــيكل،الإيراد العــام: 236,400.59شــيكل موزعــة كمــا يلــي :

2025 )قيمة(الخدمات المقدمة

467,852.00إيراد شهادات ) علامات المؤسسىة (

231,378.00إيراد شهادة مطابقة

424,232.00إيراد فحص الأنظمة التشغيلية

199,565.00إيراد رسوم المعايرة ) الصناعية (

13,200.00إيراد بطاقة بيان

13,800.59إيراد بيع المواصفات

38,480.00إيراد رسوم معايرة  قانونية )ذهب وموازين تجارية  (

170,920.00إيراد رسوم معايرة قانونية )محطات وقود وصهاريج (

ايرادات اخرى

1,559,427.59الاجمالي

مؤشرات الإيرادات، نلاحظ أن هنالك:  انخفاض في الإيرادات خلال العام )2025( بمعدل )6,6%( عن العام )2024(،

 وزيادة )65 %( عن العام )2013( )الأرقام بالمليون - عملة الشيقل(.
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تاداريلاا : ةيلاملا نوؤشلا
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ثالثاً: الشؤون الإدارية : 

متابعــة جميــع الإجــراءات الإداريــة الخاصــة بموظفــي المؤسســة مــع ديــوان الموظفيــن ووزارة الماليــة حيــث بلــغ عــدد 

المعامــات الإداريــة )2058( معاملــة.

المجموععدد الموظفاتعدد الموظفينالوصف الوظيفي

101المدير العام

11314مدير

011نائب المدير

161834رئيس قسم

13922رئيس شعبه

413677موظف

606سائقين

6410مراسلين

9471165اجمالي الموظفين
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- وبلغ عدد العاملين في المؤسسة للعام )2025( )165( موظف.

النوع الإجتماعي

المؤهل العلمي

43%

2348028

21

57%
عدد الاناث

دبلومبكالوريوسماجستير دكتوراة

ثانوية

عدد الذكور
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التحول الرقمي
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التحول الرقمي

فــي ظــل المتغيــرات المتســارعة التــي يشــهدها العالــم فــي مجــالات التكنولوجيــا والتحــول الرقمــي، ومــا أفرزتــه هذه 

المتغيــرات مــن تحديــات وفــرص أمــام الحكومــات والمؤسســات العامــة، بــات التحــول الرقمــي خيــارًا اســتراتيجيًا لا غنــى 

عنــه، وأداة رئيســية لتطويــر الأداء الحكومــي، وتعزيــز كفــاءة تقديــم الخدمــات، وترســيخ مبــادئ الشــفافية والحوكمــة 

الرشيدة.

وانطلاقًا من رؤية الحكومة الفلسطينية الهادفة إلى:
 تحديث منظومة العمل الحكومي.	-1

 تبسيط الإجراءات. 	-2

3- تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات.

4- تعزيز الثقة بين المواطن ومؤسسات الدولة. 

5- حماية صحة وسلامة المستهلك.

6- ضمان جودة المنتجات والخدمات، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي.

7- تعزيز تنافسية المنتج الفلسطيني في الأسواق المحلية والإقليمية والدولية.

8- الانتقال من النظم التقليدية الورقية إلى أنظمة رقمية متكاملة تعتمد على الأتمتة، وتكامل قواعد البيانات.

9- الربط البيني مع المؤسسات الحكومية، بما يسهم في تسريع الإجراءات، وتقليل الأخطاء البشرية.

ــة مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية فــي مجــال التحــول  ــى اســتعراض تجرب ــر إل ويهــدف هــذا التقري

الرقمــي، مــن خــال تســليط الضــوء علــى الخلفيــة المؤسســية، ومفهــوم التحــول الرقمــي، وأهدافــه الاســتراتيجية، 

وأبــرز الإنجــازات التــي تحققــت علــى صعيــد رقمنــة الخدمــات وتطويــر الأداء، إضافــة إلــى بيــان الأثــر الاســتراتيجي 

والاقتصــادي لهــذا التحــول، ومــدى انســجامه مــع التوجهــات الحكوميــة والسياســات الوطنيــة.

جــاء برنامــج التحــول الرقمــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية كخطــوة 

اســتراتيجية متقدمــة تنســجم مــع السياســات الوطنيــة وخطــط الإصــاح الإداري والتحــول 

الرقمــي الشــامل. حيــث تُعــد مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية أهــم الركائــز 

ــر منظومــة عمــل  ــق، فــإن تطوي ــة للجــودة، ومــن هــذا المنطل ــة التحتي الأساســية فــي البني

المؤسســة والتحــول إلــى نمــوذج رقمــي ومتكامــل يشــكل عنصــرًا حاســمًا في دعــم الاقتصاد 

الوطنــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة.
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كمــا انــه فــي إطــار تطبيــق الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي في فلســطين وتبنــي التكنولوجيــا الحديثة، قامت 

المؤسســة بتطبيــق: الدفــع الالكترونــي، التوقيــع الالكترونــي، أمــن المعلومــات، والتشــفير، واســتخدام البيانــات 

المفتوحــة، وتعزيــز التواصــل والترابــط والمشــاركة مــا بيــن المؤسســات الحكوميــة والاكاديميــة والخاصــة وجاهزيــة 

المؤسســة للربــط البينــي، والاتاحــة للجميــع، وتزويــد المواطنيــن والمســتفيدين بالخدمــات الالكترونيــة المباشــرة.

أولًًا: الإطار العام للتحول الرقمي

ــه مــن دور  ــر العمــل الحكومــي، لمــا ل ــة الإصــاح الإداري وتطوي ــز الأساســية لعملي يُعــدّ التحــول الرقمــي أحــد الركائ

محــوري فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي الأداء المؤسســي وتحســين مســتوى الخدمــات المقدمة للمواطنين. ويســهم 

التحــول الرقمــي بشــكل مباشــر فــي تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية، أبرزهــا تحســين جــودة الخدمــات 

العامــة، ورفــع كفــاءة الإنفــاق الحكومــي، وتعزيــز مبــادئ النزاهــة والشــفافية، إلــى جانــب تبســيط الإجــراءات الإداريــة 

والحــد مــن التعقيــدات البيروقراطيــة.

وانطلاقًــا مــن هــذه الأهميــة، جــاء التحــول الرقمــي فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية كخيــار 

اســتراتيجي يهــدف إلــى:

 تحديث منظومة العمل المؤسسي، 	•

وتطوير البنية التحتية الوطنية للجودة، 	•

بما ينسجم مع متطلبات العصر الرقمي، 	•

   ويواكب أفضل الممارسات والمعايير الدولية

   المعتمدة في هذا المجال. 

ثانيا: مفهوم التحول الرقمي في المؤسسة

يُقصــد بالتحــول الرقمــي فــي المؤسســة الانتقــال التدريجــي والمنهجــي مــن النظــم التقليديــة الورقيــة إلــى أنظمــة 

رقميــة متكاملــة تعتمــد علــى توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إدارة العمليــات والخدمــات. ويشــمل هــذا التحــول اعتماد 

ــط البينــي مــع الجهــات  ــز الرب ــات المختلفــة، وتعزي ــن قواعــد البيان ــق التكامــل بي ــاز الإجــراءات، وتحقي ــة فــي إنج الأتمت

الحكوميــة ذات العلاقــة، إضافــة إلــى توظيــف أدوات التحليــل الرقمــي للمعلومــات لدعــم اتخــاذ القــرار وتحســين الأداء 

المؤسســي.

وقــد شــمل التحــول الرقمــي فــي المؤسســة رقمنــة مجموعــة مــن العمليــات الأساســية التــي تمــس جوهــر عملهــا، 

حيــث تــم تحويــل إجــراءات إعــداد وتحديــث المواصفــات القياســية إلــى أنظمــة رقميــة، إلــى جانــب رقمنــة عمليــات 

الفحوصــات والاختبــارات الفنيــة، وإدارة شــهادات المطابقــة، وتطويــر منظومــة المعايــرة الوطنيــة، فضــاً عــن أتمتــة 

العمليــات الإداريــة الداخليــة بمــا يســهم فــي رفــع الكفــاءة وتحســين جــودة العمــل.

ملاحظة: يأتي التحول الرقمي في المؤسسة 

كخطوة محورية ضمن مسار الإصلاح الإداري، 

بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتعزيز مبادئ 

الجودة، والحوكمة الرشيدة ،والنزاهة والشفافية.
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ثالثا: أهداف برنامج التحول الرقمي

ســعت المؤسســة مــن خــال تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية كمــا 

هــو موضــح بالشــكل التالــي:  

رابعا: أبرز إنجازات التحول الرقمي

فــي إطــار تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي، حققــت المؤسســة مجموعــة مــن الإنجــازات النوعيــة التــي انعكســت بشــكل 

مباشــر علــى تطويــر مســتوى الخدمــات وتحســين كفــاءة الأداء المؤسســي، فقــد تــم تحويــل أكثــر مــن واحــد وأربعيــن 

خدمــة موجهــة للجمهــور إلــى خدمــات إلكترونيــة متكاملــة، بمــا يســهم فــي تســهيل حصــول المســتفيدين علــى 

الخدمــات وتقليــل الوقــت والجهــد المبــذول فــي إنجــاز المعامــات.

الأمــر الــذي ســاعد فــي تحســين ســير العمــل الداخلــي وتعزيــز التنســيق بيــن الوحــدات التنظيميــة المختلفــة. إضافــة 

إلــى ذلــك، تــم إنشــاء خمــس عشــرة خدمــة ربــط بينــي مــع عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة، بمــا يدعــم التكامــل 

ــة. ــة وفعّال ــات والمعلومــات بصــورة آمن ــادل البيان المؤسســي ويعــزز تب

حيــث جــرى تفعيــل أنظمــة الدفــع الإلكترونــي وربطهــا بالبوابــة الحكوميــة، الأمــر الــذي أســهم فــي تبســيط الإجــراءات 

الماليــة ورفــع مســتوى الشــفافية. 

أهداف التحول 
الرقمي 

للمؤسسة

تعزيز الربط البيني

رفع الكفاءة

رفع جودة الخدمات

تسهيل الخدمات

خدمة إلكترونية خدمة للجمهور
داخلية

خدمة ربط بيني

41+10 15 
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خامسا: التحول الرقمي )دوائر المؤسسة(

شــمل التحــول الرقمــي فــي المؤسســة رقمنــة مجموعــة واســعة مــن الدوائــر التــي تقــدم خدمــات للجمهــور، حيــث 

أســهم هــذا التحــول الرقمــي فــي إحــداث تحســينات ملموســة علــى مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة، حيــث ســاعد 

فــي تســريع إنجــاز المعامــات، وتعزيــز دقــة النتائــج والمخرجــات، فضــاً عــن رفــع مســتوى رضــا المســتفيدين مــن خــال 

تقديــم خدمــات أكثــر موثوقيــة وشــفافية وكفــاءة.

سادسا: أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة
ســاهم مشــروع التحــول الرقمــي فــي إحــداث نقلــة نوعية فــي أداء مؤسســة المواصفات والمقاييس الفلســطينية، 

حيــث أدت أتمتــة جميــع خدمــات المؤسســة إلــى تقليــص زمــن إنجــاز المعامــات، وتعزيــز كفــاءة العمليــات الداخليــة، 

وتقليــل الأخطــاء البشــرية. كمــا أســهم تطبيــق نظــام الدفــع الإلكترونــي والتوقيــع الإلكترونــي فــي تســريع الإجراءات 

ــن مــن خــال ســهولة  ــة الزبائ ــة، وتحســين تجرب ــات المؤسســة، ورفــع مســتوى الشــفافية والموثوقي الخاصــة بعملي

الوصــول للخدمــات علــى مــدار الســاعة. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن تحديــث الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة عــزز مــن 

إتاحــة المعلومــات وســرعة التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة. وانعكــس ذلــك إيجابــاً علــى مؤشــرات الأداء الرئيســية 

للمؤسســة، مثــل تقليــل مــدة تقديــم الخدمــة، وزيــادة عــدد الطلبــات المنجــزة إلكترونيــاً، وارتفــاع نســبة رضــا الزبائــن، 

وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد، ممــا يعــزز اســتدامة المؤسســة ورفــع مســتوى جاهزيتهــا لتوســيع مجــالات 

خدماتهــا.

خدمات 
التحول 
الذكي

خدمات 
التوصيف

خدمات منح 
الشهادات

خدمات الفحص 
والتفتيش

خدمات 
المعايرة

خدمات 
المعلومات

خدمات 
التدريب

رفع كفاءة الإنفاق الحكومي تعزيز جاهزية المؤسسة 
للتكامل

تعزيز الثقة بالمنتج 
الفلسطيني

تحسين مستوى الامتثال 
للمواصفات والمعايير الدولية

دعم الصادرات الفلسطينية 
وفتح أسواق جديدة

الأثر 
الاستراتيجي 
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أظهــرت نتائــج ومؤشــرات الأداء المرتبطــة ببرنامــج التحــول الرقمــي تحقيــق تقــدم ملمــوس فــي مســتوى الخدمــات 

والأنشــطة التــي تقدمهــا المؤسســة، فقــد جــرى تقديــم أكثــر مــن ســتة وعشــرين ألــف خدمــة خــال عــام )2024(، 

إلــى جانــب تفعيــل خمــس وثلاثيــن خدمــة إلكترونيــة خــال عــام )2025(، بمــا يعكــس توســع نطــاق التحــول الرقمــي 

وتســارع وتيرتــه.

كمــا أســهمت الأنظمــة الرقميــة فــي إصــدار آلاف شــهادات المطابقــة والمعايــرة بكفــاءة ودقــة عاليــة، إضافــة إلــى 

مشــاركة المؤسســة فــي أكثــر مــن خمــسٍ وأربعيــن لجنــة فنيــة دوليــة، الأمــر الــذي يعكــس حضورهــا الفاعــل علــى 

ــر المواصفــات والمعاييــر بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة. المســتوى الدولــي ودورهــا فــي تطوي

سوف يتم التقييم في نهاية عام )2026( لإظهار النتائج والمؤشرات الحقيقية للتحول.



التـقرير السنوي 136

تحليل انجازات المؤسسة
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تقريــر فنــي حــول تقييــم أداء مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية خــال 

العــام )2025( ومقارنتــه بالأعــوام الســابقة بالاعتمــاد علــى العــام )2013( كســنة أســاس 

للتحليــل، والخــروج بمؤشــرات أداء لعمــل المؤسســة وتوصيــات.

بعــد حصــر جميــع الخدمــات التــي تــم تقديمهــا خــال العــام الســابق )2025( وتحديــد اهــم عشــرة خدمــات تقدمهــا 

المؤسســة والموضحــة خــال هــذا التقريــر، تــم عمــل مقارنــة مــا بيــن الأعــوام )12( الســابقة للخــروج بالنتائــج التاليــة:

البيع التوصيف التعليمات الشهادات الفحص المعايرة المعلومات الميثاق التدريب التوعية المجموع
نسبة 

الزيادة

الزيادة 

السنوية
العام

194 150 5 236 1808 2268 150 25 14 82 4932 100% -- 2013

295 198 6 242 2094 3197 174 47 19 116 6388 130% 30% 2014

277 218 13 502 2582 3224 255 54 32 160 7317 148% 15% 2015

392 294 6 483 3057 3844 220 41 42 201 8580 174% 17% 2016

375 342 8 485 3323 4138 112 39 35 257 9114 185% 6% 2017

522 250 9 734 3351 4628 474 34 47 321 10370 210% 14% 2018

571 364 8 919 3919 5651 492 36 87 523 12570 255% 21% 2019

522 176 5 353 6307 5180 1855 32 91 448 14969 304% 19% 2020

714 269 11 496 7243 6646 2155 39 101 512 18186 369% 21% 2021

761 551 9 596 7582 7943 2412 26 111 759 20750 421% 14% 2022

759 338 5 1068 10200 7786 2731 26 171 972 24056 488% 16% 2023

1422 713 17 1117 10218 7296 4224 46 255 947 26255 532% 9% 2024

2030 1081 1 840 10386 10112 4604 43 657 1119 30873 626% 18% 2025

مراجعة وتحديث 

متابعة

تنفيذ معايرة تقديم

اجراءتنفيذتنفيذ

مواصفة

شهادة

فحص جهاز معلومة

فحصنشاط تدريبنشاط توعوي

4604 10112

1119

10386

657 84043

1081
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بلغ عدد الخدمات المقدمة لمجتمع الأعمال الفلسطيني والقطاع العام خلال العام )2025( 

حوالي )30873( خدمة  لقطاع الاعمال :

بمعدل زيادة )18 %( عن العام )2024(، وبمعدل زيادة )626 %( عن العام )2013(.

مــع ملاحظــة انــه تــم اختيــار أهــم عشــر )خدمــات تقدمهــا المؤسســة للجمهــور( والخــروج بمؤشــرات اداء للمؤسســة 

مــن خــال )مؤشــر تجميعــي ومؤشــرات تقيــم اداء( ومقارنتــه بالأعــوام الســابقة )12عــام( وتبيــن أن هنالــك تغييــر 

فــي )حجــم وعــدد الخدمــات( المقدمــة خــال العــام )2025(، كمــا ويلاحــظ وجــود زيــادة مضطــردة خــال العــام )2025( 

ــادة بنســبة )15 %( خــال العــام  ــه مــن المتوقــع تحقيــق زي حيــث بلغــت نســبتها )18 %( عــن العــام )2024(، علمــاً بأن

.)2026(

وذلك بالرغم من التحديات التي تواجه الوطن والعالم خلال العام )2025( ومن المتوقع انها سوف 
تستمر خلال العام )2026( بسبب الضائقة المالية، والحالة العامة في فلسطين.

كمــا توضــح الجــداول التاليــة التطــور فــي الخدمــات الرئيســية فــي مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الفلســطينية، 

مــع العلــم ان بعــض الخدمــات شــكلت نســبة تطــور أعلــى مــن الأخــرى لأســباب تتعلــق بالعــرض والطلــب علــى هــذه 

الخدمــات وحاجــات الســوق وتطويــر الاداء.
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المؤشر العام: مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية

خلال العام )2025( العدد )30873( وخلال العام )2024( العدد )26255(.

كما نلاحظ ان هنالك زيادة بنسبة )18 %( عن العام )2024( وزيادة عددي )4618( عن العام )2024( نتيجة:

التحــول الرقمــي داخــل المؤسســة وتطويــر )41+( خدمــة الكترونية لقطاع الاعمــال والقطاع الحكومي والأكاديمي .1	

والجمهور.

تبني الية الدفع الالكتروني المباشر من خلال منظومة )سداد الحكومية(..2	

تطويــر موقــع الكترونــي جديــد وحديــث يعــزز التواصــل والســهولة فــي الاســتخدام والوصــول والحصــول علــى .3	

الخدمــات.

لهــم.4	 والأدوات  الوســائل  وتوفيــر  التكنولوجيــا  اســتخدام  علــى  المؤسســة  وطاقــم  الــكادر  وتدريــب   تأهيــل 

اعتماد الخطة الاستراتيجية وخطط العمل التي تعزز الريادة والتطور.

الاتساق مع خطط الحكومة الفلسطينية حول تبني التكنولوجيا والتطوير الإداري..5	

التــزام ودعــم كامــل مــن مجلــس الإدارة للمؤسســة وتعزيــز دورهــا المجتمعــي والريــادة فــي تقديــم الخدمــات .6	

المميــزة.
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المؤشر الأول: بيع المواصفات: 
خلال العام )2025( العدد )2030( وخلال العام )2024( العدد )608(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك زيــادة بنســبة )43 %( عــن العــام )2024( وزيــادة عدديــة )608( عــن العــام )2024( نتيجــة زيــادة 

الوعــي والاهتمــام بتطبيــق المواصفــات وزيــادة الطلــب عليهــا.

المؤشر الثاني: التوصيف 

خلال العام )2025( العدد )1081( وخلال العام )2024( العدد )713(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك زيــادة بنســبة )%52( عــن العــام )2024( وزيــادة عدديــة )368( عــن العــام )2024( نتيجــة تفعيــل 

عمــل لجــان التوصيــف

المؤشر الثالث: التعليمات الفنية الالزامية 

خلال العام )2025( العدد )1( وخلال العام )2024( العدد )17(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك نقــص بنســبة )%94( عــن العــام )2024( ونقــص عــددي )16( عــن العــام )2024( نتيجــة عــدم 

ــدة لأعــداد التعليمــات مــن الجهــات ذات الاختصــاص. ــات جدي وجــود طلب

المؤشر الرابع : منح الشهادات 

خلال العام )2025( العدد )840( وخلال العام )2024( العدد )1117(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك نقــص بنســبة )%25( عــن العــام )2024( ونقــص عــددي )277( عــن العــام )2024( نتيجــة عــدم 

وجــود طلبــات جديــدة بســبب الاوضــاع الحاليــة وتوقــف منــح الشــهادات فــي المحافظــات الجنوبيــة.

المؤشر الخامس: الفحص والمطابقة 

خلال العام )2025( العدد )10386( وخلال العام )2024( العدد )10218(.

ــادة  ــادة عــددي )168( عــن العــام )2024( نتيجــة الزي ــادة بنســبة )%2( عــن العــام )2024( وزي كمــا نلاحــظ ان هنالــك زي

فــي طلبــات الفحــص

المؤشر السادس: المعايرة 

خلال العام )2025( العدد )10112( وخلال العام )2024( العدد )7296(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك زيــادة بنســبة )%39( عــن العــام )2024( وزيــادة عــددي )2816( عــن العــام )2024( نتيجــة وجــود 

طلبــات جديــدة للمعايــرة ونتيجــة التوعيــة والارشــاد حــول اهميــة معايــرة اجهــزة القيــاس.
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المؤشر السابع: تزويد المعلومات والاستعلامات 

خلال العام )2025( العدد )4604( وخلال العام )2024( العدد )4224(.

ــادة عــددي )380( عــن العــام )2024( نتيجــة وجــود  ــادة بنســبة )%9( عــن العــام )2024( وزي ــك زي كمــا نلاحــظ ان هنال

طلبــات مــن مجتمــع الاعمــال والجهــات ذات الاختصــاص للاستفســار حــول المواصفــات والتعليمــات الفنيــة واجــراءات 

تقييــم المطابقــة.

المؤشر الثامن: الميثاق 

خلال العام )2025( العدد )43( وخلال العام )2024( العدد )46(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك نقــص بنســبة )%7( عــن العــام )2024( ونقــص عــددي )3( عــن العــام )2024( نتيجــة الموســم 

الشــلتوني للزيتــون.

المؤشر التاسع: التدريب والتأهيل

خلال العام )2025( العدد )657( وخلال العام )2024( العدد )255(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك زيــادة بنســبة )%158( عــن العــام )2024( وزيــادة عــددي )402( عــن العــام )2024( نتيجــة وجــود 

طلبــات جديــدة للتدريــب مــن الجهــات ذات الاختصــاص واســتخدام تقنيــات التدريــب عــن بعــد.

المؤشر العاشر: التوعية 

خلال العام )2025( العدد )1119( وخلال العام )2024( العدد )947(.

كمــا نلاحــظ ان هنالــك زيــادة بنســبة )%18( عــن العــام )2024( وزيــادة عــددي )172( عــن العــام )2024( نتيجــة وجــود 

نشــاطات جديــدة فــي مجــال التوعيــة والإرشــاد لمجتمــع الاعمــال والمســتهلكين ونتيجــة تراكــم الخبرة لدى المؤسســة 

فــي المجــال.
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الآفاق المستقبلية
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أولا: التحديات والمستقبل

أنجــزت المؤسســة خــال العــام )2025( العديــد مــن النشــاطات والمبــادرات الفاعلــة المبنيــة علــى الخطــة الســنوية 

المعتمــد، حيــث تــم تقديــم أكثــر مــن 30 الــف  خدمــة مميــزة للمواطنيــن والقطــاع الخــاص(، ومــع ذلــك لا يــزال هنــاك 

مجموعــة مــن المعوقــات التــي تواجــه العمــل مــن أبرزهــا )ماليــة وإداريــة ولوجســتية:

المــوارد الماليــة: عــدم توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة لتنفيــذ نشــاطات وأعمــال المؤسســة وخاصــة لتنفيــذ خطــط  	-1

وبرامــج الإعــام والتوعيــة، حيــث كانــت الموازنــة للعــام )2025( موازنــة طارئــة.

الــكادر والهيكليــة: عــدم توفــر المــوارد البشــرية التــي كان مــن المخطــط توظيفهــا للعــام )2025( للقيام بنشــاطات  	-2

وأعمــال المؤسســة الفنيــة المختلفــة وعــدم المقــدرة علــى المحافظــة علــى الكــوادر الفنيــة المؤهلــة والعاملــة 

فــي المؤسســة، ضــرورة تطويــر واعــادة هيكلــة المؤسســة لتتوافــق مــع متطلبــات تنفيــذ السياســة الوطنيــة 

للجــودة.

وســائل النقــل: عــدم توفيــر وســائل نقــل جديــدة لاســتبدال وســائل النقــل الموجــودة او التــي تــم تســليمها  	-3

لــوزارة النقــل والمواصــات، ولاســتيعاب الزيــادة فــي خدمــات المؤسســة.

ثانيا: توسيع مجال الاعتماد الدولي

ســجلت دولــة فلســطين انجــازاً نوعيــاً فــي مجــال الاعتمــاد الدولــي، حيــث حصلــت مؤسســة المواصفــات والمقاييــس 

الفلســطينية علــى الاعتمــاد الدولــي لشــهاداتي الحــال والجــودة الفلســطينية مــن قبــل مركــز الاعتمــاد الخليجــي 

فــي نهايــة العــام 2024، وفقــاً للمعاييــر الدوليــة ذات العلاقــة. 

وتسعى المؤسسة لتوسيع مجال الاعتماد الدولي للمجالات التالية:

1- شهادتي الجودة والحلال: 

تقدمــت  الفلســطينية:  الحــال  شــهادة   •

الخليجــي  الاعتمــاد  لمركــز  بطلــب  المؤسســة 

لتوســيع مجــال اعتمــاد شــهادة الحــال،  ليشــمل 

الغذائيــة،  المكمــات  الأغذيــة،  منتجــات  المجــال 

مــواد  التنظيــف،  مــواد  التجميــل،  مســتحضرات 

وغيرهــا.  والتغليــف  التعبئــة 

تقدمــت  الفلســطينية:  الجــودة  شــهادة   •

الخليجــي  الاعتمــاد  لمركــز  بطلــب  المؤسســة 

لتوســيع مجــال اعتمــاد شــهادة الجــودة لتشــمل 

ــة:  ــر غذائي ــك تشــمل منتجــات غي ــاه والمشــروبات. وكذل ــة: منتجــات اللحــوم، منتجــات الحليــب، المي المنتجــات الغذائي

وغيرهــا.  والتغليــف  التعبئــة  مــواد  البنــاء،  مــواد  الأنابيــب،  الدهانــات،  المنظفــات، 

2- شــهادة الممارســات التصنيعيــة الجيــدة )GMP(: تقدمــت المؤسســة بطلــب لمركــز الاعتمــاد الخليجــي لاعتمــاد 

شــهادة الممارســات التصنيعيــة الجيــدة )GMP ( دوليــا، لتشــمل المجــالات التاليــة: 
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• الأغذية

• المكملات الغذائية

• مستحضرات التجميل

• الأجهزة الطبية

3- الفحص والمعايرة 

تقدمــت المؤسســة بطلــب لوحــدة الاعتمــاد 

علــى  للحصــول   )PALAC( الفلســطيني 

المجــالات  فــي  المعايــرة  مختبــرات  اعتمــاد 

التاليــة: 

• مختبر القياسات الكهربائية.

• مختبر الأبعاد. 

وتمــت مراجعــة نظــام إدارة الجــودة الخــاص بمختبــرات الفحــص التابعــة للمؤسســة، لتقديــم طلــب الاعتمــاد لوحــدة 

الاعتمــاد الفلســطيني )PALAC(، ليشــمل: 

• مختبر الأجهزة الكهربائية.

• مختبر الاسمنت.

• مختبر الأحذية والجلود. 

ثالثاً: التحول الرقمي
تتجه المؤسســة نحو الانتقال إلى 

ضمــن  الرقمــي،  التحــول  مرحلــة 

المواصفــات  مؤسســة  ســعي 

إلــى  الفلســطينية  والمقاييــس 

تطويــر خدماتهــا وتعزيــز كفاءتهــا 

المؤسســية، فقــد ركــزت عمليــات 

المرحلــة  فــي  الرقمــي  التحــول 

الســابقة علــى تحويــل الإجــراءات 

والوثائــق والخدمــات إلــى أنظمــة إلكترونيــة بهــدف تســهيل الوصــول إلــى المعلومــات وتســريع إنجــاز المعامــات، أمــا 

فــي المرحلــة المقبلــة، فــإن التحــول الرقمــي يســعى إلــى توظيــف التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، 

للمســتفيدين،  المقدمــة  الخدمــات  جــودة  وتحســين  القــرار  اتخــاذ  لدعــم  المتكاملــة  والأنظمــة  البيانــات،  وتحليــل 

ويهــدف هــذا التوجــه إلــى بنــاء بيئــة عمــل أكثــر كفــاءة ومرونــة، وتعزيــز القــدرة علــى الرقابــة والتقييــم، وتطويــر 

خدمــات المطابقــة والمواصفــات وفــق أفضــل الممارســات العالميــة، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الجــودة وحمايــة 

الوطنــي. الاقتصــاد  ودعــم  المســتهلك 

Product Certification Body 
No. APC 0127

Palestine Standards Institution 
Ramallah, Al-Masion, Ministries Complex, Al-Quds Building, Palestine

“Conformity 
assessment -- Requirements for bodies certifying products, processes and services”

 

be checked in the GAC’s 

Issue Date:     21 December 2024 

Director General, GCC Accreditation Center. 
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فريق إعداد التقرير

في الختام نتقدم بالشكر لجميع من ساهم بإعداد هذا التقرير

 من جمع المعلومات وتحليلها والإخراج الفني

إعداد 

ومراجعة وتحليل وإخراج 

دائرة الاعلام والترويج

أ.شروق زبن

دائرة التطوير والتدقيق الداخلي

أ. رائد الحلو

م. هديل زين الدين 


